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Termos e abreviaturas

A seguir, os principais termos e abreviac¢des utilizados no decorrer do PDTIC 2024-2026 podem
ser observados:

Tabela 1: Termos e abreviaturas utilizados no documento

Abreviagao Descri¢ao

AGE Arquitetura de Governo Eletrénico

APF Administracéo Publica Federal

ASSEGI Assessoria Especial de Governanga e Integridade

BL Bloco Tematico do PDI

BPM Business Process Management

CGD Comité de Governanga Digital

CPAD Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
COBIT Objetivos de Controle para Informagéo e Tecnologia Relacionada
CONARQ Conselho Nacional de Arquivo

CONSUNI Conselho de Universitario

DCONT Diretoria de Contabilidade

DCS Diretoria de Comunicagéao Social

DDP Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal

DEPRO Departamento de Gest&o de Projetos

DevOps Equipes de Desenvolvimento e Operacdes de Software
DFIN Diretoria Financeira

DGDOC Departamento de Gestao Documental

DITI Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo
DORC Diretoria de Orgamento

DPLAN Diretoria de Planejamento

DRP Disaster Recovery Plan

DRT Departamento de Redes e Telecomunicagoes

DS Diretoria de Sistemas

DSIC Departamento de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes
E-Digital Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital
EFGD Estratégia Federal de Governo Digital

EMAG Padrdes de Acessibilidade Digital

EPING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
EPROCESSOS Escritério de Processos

EPWG Padrdes Web em Governo Eletrénico

EqAPDTIC Equipe de Acompanhamento do PDTIC

EqQEPDTIC Equipe de Elaboragao do PDTIC

FonelP Telefonia ancorada em rede de computadores
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Abreviagao Descrigao

GDPR Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados

Gov.br Plataforma Digital do Governo Brasileiro

GovTIC Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
GR Gabinete do Reitor

GSI/PR Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
1A Inteligéncia Artificial

IFES Instituicdes Federais de Ensino

INC Inventario de Necessidades Consolidado

INI Iniciativa da EFGD

IN 94 Instrugdo Normativa n° 94

loT Internet of Things (internet das coisas)

ISACA Information Systems Audit and Control Association

ITIL Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informag&o
LAl Lei de Acesso a Informagéo

LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias

LGPD Lei Geral de Protegao de Dados

LND Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento

LOA Lei Orgamentdria Anual

MGI Ministério de Gestao e Inovagao

MGP Metodologia de Gerenciamento de Projetos

ME Ministério da Economia

ME-TIC Mapa Estratégico de TIC

MEC Ministério da Educagao

MQP SISP Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP
MPS.BR Melhoria de Processo do Software Brasileiro

NCTIC Necessidade de Contratagdo de TIC

NFTIC Necessidade de Infraestrutura de TIC

NITIC Necessidade de Informagéo de TIC

NPTIC Necessidade de Pessoal de TIC

NSTIC Necessidade de Servigo de TIC

NTIC Necessidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
0B Objetivo da EFGD

OE Objetivo Estratégico do PDI

oT Objetivo Estratégico de TIC

PAC Plano Anual de Contratagdes

PCA Plano de Contratagdes Anual

PCCTAE Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em Educagéo
PCN-TI Plano de Continuidade dos Negécios da Tl

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDP Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo
PGC Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes

PLEDUCA Plano de Educagéo Formal

Pl Procuradoria Educacional Institucional
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Abreviagao Descrigao

PNCP Portal Nacional de Contratagdes Publicas

PNDP Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

PNE Politica Nacional de Educagao

PNloT Plano Nacional de Internet das Coisas

PNSI Politica Nacional de Seguranca da Informagéao

PoSIC Politica de Seguranga da Informacé@o e Comunicagdes

PPA Plano Plurianual

RPA Robotic Process Automation

PR Principio da EFGD

PROAD Pré-Reitoria de Administragao e Infraestrutura

PROAE Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

PROEC Pré-Reitoria de Extensé&o e Cultura

PROGESP Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas

PROGRAD Pré-Reitoria de Graduagao

PROPEPG Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagao

PROPLAN Pré-Reitoria de Planejamento

PTD Plano de Transformagéo Digital

PT-PDTIC Plano de Trabalho do PDTIC

PTR Plano de Tratamento de Riscos

RR Relatério de Resultados

RDC-Arq Repositorio Arquivistico Digital Confidvel

Rede Gov.br Rede Nacional de Governo Digital

SAATI Setor de Apoio Administrativo em Tecnologia da Informagéao
SAU Secéo de Apoio ao Usuario

SED Secretaria Especial de Desburocratizagao

SELAB Secretaria Especial de Laboratérios

SEPSATI Setor de Planejamento e Suporte a Aquisi¢cdes de Tecnologia da Informagédo
SETI Secretaria Especial de Tecnologia da Informagao

SEO Secretaria Especial de Obras

SGD Secretaria do Governo Digital

SGPR Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

SIG-UFRN Sistemas Integrados de Gestédo - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
SinDigital Sistema Nacional para a Transformagé&o Digital

SISP Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal
SLA Acordo de Nivel de Servigo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&do do MGI
SUADM Superintendéncia de Administragéo

SUCL Superintendéncia de Compras e Licitagdes

SUGEP Superintendéncia de Gestdo Patrimonial

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forgas, Oportunidades, Fraquezas, Ameagas)
Tl Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

UFFS Universidade Federal da Fronteira Sul

VolP Voice over Internet Protocol (Voz sobre Protocolo de Internet)
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Equipe de Elaboragao do PDTIC

A elaboragdo do PDTIC 2024-2026 da UFFS foi iniciada com a publicagdo da Portaria n°
2456/GR/UFFS/2022, que teve como objetivo organizar as atividades e definir os papéis dos mem-
bros da equipe responsavel pela elaboragdo do documento. A equipe foi nomeada por meio da Porta-
ria n® 2457/GR/UFFS/2022, sob a coordenagao do servidor Ocimar Luis Zolin, e composta pelos

seguintes servidores:

Tabela 2: Integrantes da equipe de planejamento e elaboragao do PDTIC

Nome SIAPE Atribuicao na Equipe
Ocimar Luis Zolin 1942619 Coordenador

Ronaldo Antonio Breda 1827490 Membro da SETI

Ariel Escobar 2295639 Membro da DS (SETI)
Jefferson Caramori 2129410 Membro da DITI (SETI)
Cinara Reis Flores 1964265 Membro do DGDOC (SETI)
Volnei Darino Pol 1757358 Membro do SEPSATI (SETI)
Ana Thaisa Pozzan 1929384 Membro do SAATI (SETI)

Joel Bavaresco 2051296 Membro da PROGRAD

Kelli Fiorentin 2765133 Membro da PROPEPG
Ricardo Massao Takaoka 701001 Membro da PROEC
Christiane Patricia dos Santos 3249050 Membro da PROAD

Silvano Dresch 1792327 Membro da PROPLAN
Rosileia Lucia Nierotka 1764025 Membro da PROAE

Jasiel Silvanio Machado Gongalves 1918763 Membro da PROGESP

Edson da Silva 1956778 Membro da SELAB

Rafael Griebeler 1771943 Membro da SEO

llson dos Santos 1793405 Membro da AGIITEC

Fabiano Geremia 1794013 Membro da ASEGI

Flavia Rubiane Durgante 1873971 Membro da DCS

Edimar Roque Martello Junior 1058430 Membro do Campus Chapecé
Cristiana Paula Seehaber 1983205 Membro do Campus Erechim
Mauricio Canali Xavier 2140545 Membro do Campus Passo Fundo
Ronaldo José Seramim 1303289 Membro do Campus Laranjeiras do Sul
Ademir Roberto Freddo 1373639 Membro do Campus Realeza

Apds a constituicao da equipe e a realizagao das primeiras agdes de levantamento de informa-
cOes em 2022 e 2023, o processo de elaboragado do PDTIC foi temporariamente postergado em razao



da mudanga na gestdo da Universidade, ocorrida em agosto/setembro de 2023. Com a posse da
nova equipe diretiva, optou-se por reavaliar as necessidades institucionais relacionadas a area de
Tecnologia da Informacao, promovendo novos levantamentos e alinhamentos estratégicos junto as
unidades gestoras da UFFS. Esse processo de atualizagdo foi essencial para assegurar que o docu-
mento refletisse, de forma mais precisa, as diretrizes, prioridades e demandas da nova gestdao. Como
resultado, a versao final do PDTIC 2024-2026 foi consolidada e aprovada em 2025.
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Resumo Executivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) da Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS) para o periodo de 2024-2026 é um documento estratégico que orienta o uso e
a gestado da tecnologia da informagao para apoiar os objetivos institucionais.

O plano inicia com uma introdugao que descreve a finalidade do PDTIC, destacando seu papel
como ferramenta estratégica para o planejamento e gestao de recursos de TIC, essenciais para cum-
prir a missao e visao da UFFS.

Em seguida, analisa o cenario de TIC da UFFS, incluindo desafios e oportunidades, e como o
PDTIC se posiciona como resposta as demandas tecnoldgicas emergentes. Estabelece principios
norteadores, como inovagao, sustentabilidade e colaboragao, que guiardo todas as atividades de TIC
e define o periodo de implementacdo do plano, assegurando que as agdes propostas ocorram de
2024 a 2026.

A metodologia aplicada é descrita, comegando pelo processo de preparacao, que inclui a for-
macao de equipes, definicdo de escopo e estabelecimento de um cronograma, essencial para garan-
tir uma execugéo eficaz do plano. Segue-se o processo de diagndstico e avaliagao do PDTIC anterior
(2019-2021).

Na segao de resultados do PDTIC anterior, € examinado o desempenho do plano anterior,
analisando o percentual de metas alcangadas e identificando licdes para melhorar a eficacia do
PDTIC atual.

Na fase de inventario de necessidades, é realizado um levantamento abrangente das necessi-
dades tecnoldgicas, alinhando-as com os planos e projetos estratégicos da instituicao, consolidando-
0os em metas que estejam em harmonia com os objetivos estratégicos da UFFS. O planejamento
envolve etapas estratégicas e operacionais, garantindo que recursos e agdes sejam eficientemente
direcionados.

E descrita a estrutura organizacional da UFFS e como a TIC est& organizada dentro da universi-
dade, incluindo a estrutura administrativa e o papel da SETI e da Tl nos campi. Esta fase também
apresenta a infraestrutura tecnoldgica existente, destacando as principais plataformas e sistemas de
Tl utilizados.

Na secao de referencial estratégico de TIC, sdo descritos a missao, visdo, valores, principios e
diretrizes da SETI e realizada uma anadlise SWOT, detalhando estratégias inovadoras e diretrizes estra-
tégicas para o periodo do PDTIC.

A secdo de inventario das necessidades apresenta um levantamento detalhado das necessida-
des tecnoldégicas em areas como infraestrutura, sistemas de informagao, governanga e recursos
humanos.
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O plano estratégico de TIC para 2024-2026 define claramente os objetivos estratégicos do
plano para consolidar a TIC como um facilitador de exceléncia académica e administrativa, delimita o
escopo da implementagao, aborda premissas e restricdes essenciais para o planejamento, e detalha
o ambiente interno e externo, com estratégias para capitalizar oportunidades e mitigar riscos. Des-
creve o0 modelo de governanga adotado para gerenciar recursos e projetos de TIC de forma eficaz e
estabelece mecanismos para assegurar conformidade com regulamentos e padroes.

Detalha abordagens para identificar, avaliar e mitigar riscos de TIC, garantindo seguranca e resi-
liéncia, e destaca a cooperacgao interdepartamental para otimizar o uso de TIC.

Sao descritos os indicadores de desempenho para monitorar e melhorar continuamente as
operagdes de TIC, estabelecendo politicas e normas que orientam a gestao de TIC. Avalia-se a
capacidade atual e potencial de execucao de projetos e servicos de TIC, projetando a gestado de
talentos e desenvolvimento de competéncias, descrevendo a situagao dos recursos humanos, pla-
nos de treinamento e estratégias para atrair e reter talentos em TIC, além de integrar estudantes
em atividades de TIC.

As estratégias para manutencao e evolugao de ativos de TIC incluem procedimentos para atua-
lizagdo de equipamentos e planos para manutengdo do datacenter e infraestrutura de rede, garan-
tindo conectividade confiavel e segura.

Também sao definidas estratégias para atualizagdo continua de sistemas e servigos e o orga-
mento para iniciativas de TIC, assegurando alocacao de recursos de acordo com prioridades estra-
tégicas. Identificam-se riscos que podem afetar a operagao continua da UFFS e estratégias para
mitigacao.

0 plano detalha o processo e critérios de priorizagdo em trés fases (demandantes, equipe téc-
nica e final pelo CGD), e o plano de metas e a¢des para dreas como infraestrutura, suprimentos, siste-
mas de informacao, governanga e recursos humanos, detalhando necessidades, riscos e plano
orgamentario.

Na sequéncia, descreve o plano de investimentos, consolidando os recursos financeiros neces-
sdrios para suportar as metas e agdes do PDTIC. Detalham-se fatores criticos de sucesso, incluindo
liderancga eficaz, alinhamento estratégico e capacidade de adaptagao.

Indicadores de desempenho especificos s@o estabelecidos para avaliar o progresso e impacto
das iniciativas de TIC, garantindo cumprimento dos objetivos planejados e prevendo mecanismos de
monitoramento continuo, como relatérios periddicos e reunides de acompanhamento.

Finalmente, o plano descreve a periodicidade e processos de revisdo para garantir relevancia e
eficacia continua, e se encerra com uma conclusao que refor¢ga o compromisso da UFFS com inova-
¢ao e exceléncia em TIC, destacando a importancia da continuidade e adaptagao aos novos desafios
para garantir sucesso continuo.
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1. Introducao

1.1. Apresentacgao

De acordo com a Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, o Plano Dire-
tor de Tecnologia da Informagado e Comunicagao — PDTIC, é um instrumento de diagnostico, planeja-
mento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades fina-
listicas e de informagéo de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo.

Nesta perspectiva, o presente documento constitui-se como um importante meio para o plane-
jamento das agdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS). Com isso, buscam-se justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o des-
perdicio, garantir o controle e aplicar esforgos naquilo que é considerado mais relevante a fim de oti-
mizar o gasto publico e melhorar o servigo prestado a comunidade. Além da evidente necessidade de
um planejamento estratégico para ag¢des relacionadas com TIC, a manutengéao e a atualizagdo de um
PDTIC sao exigidas na IN 94, que, embora tenha a fungao de disciplinar o processo de contratagdes
de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, também busca estabelecer a obrigatorie-
dade de um plano diretor que relacione as necessidades da instituicdo e que justifique uma contrata-
¢ao de bem ou de servigo pretendido. Nesse sentido, este PDTIC tem o objetivo principal de instituci-
onalizar as estratégias e os objetivos de TIC para os proximos trés anos na UFFS.

1.2. Contextualizagao

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) é uma instituicdo de ensino superior publica, cri-
ada pela Lei nimero 12.029, de 15 de setembro de 2009. Abrange 396 (trezentos e noventa e seis)
municipios da Mesorregido Fronteira Mercosul, que contempla o Sudoeste do Parand, o Oeste de
Santa Catarina e o Noroeste do Rio Grande do Sul.

A UFFS conta atualmente com seis campi: Chapeco, no estado de Santa Catarina, onde tam-
bém esta sediada a Reitoria; Realeza e Laranjeiras do Sul no estado do Parang; Cerro Largo, Erechim
e Passo Fundo no estado do Rio Grande do Sul.

A UFFS tem como misséo:

» Assegurar o0 acesso a educagao superior como fator decisivo para o desenvolvimento da
Mesorregiao Grande Fronteira Mercosul, a qualificagao profissional e a inclusdo social;

» Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao buscando a interacao e a integragdo
das cidades e estados que compdem a grande fronteira do Mercosul e seu entorno;
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+ Promover o desenvolvimento regional integrado, condi¢cao essencial para a garantia da per-
manéncia dos cidadaos graduados da Mesorregiao Grande Fronteira Mercosul e a reversao
do processo de “litoralizagao” hoje em curso.

O direcionamento institucional da UFFS é dado pelo seu Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI) e pelo Plano Plurianual (PPA). No contexto da Tecnologia da Informagéo, o PDTIC apresenta
os referenciais estratégicos, as necessidades de informacgao, os servicos e a infraestrutura de TI,
além de propor metas, agoes e prazos, em nivel tatico, para que, com o auxilio dos recursos huma-
nos, materiais e financeiros, possam atender as demandas e direcionamentos institucionais. Este
planejamento objetiva nortear o planejamento operacional e os investimentos em tecnologia, infor-
magao e comunicagao para o periodo de vigéncia, buscando também o aprimoramento da gover-
nanca de TIC na UFFS.

0 processo de planejamento atende ao principio constitucional de eficiéncia, assim como as
disposi¢cdes contidas no Decreto-Lei n° 200/1967, que descreve que o planejamento possibilita o
melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgao.

O planejamento também é imprescindivel para fazer a contratagao das solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacéo (TIC), demandadas pelos 6rgdos publicos federais, como prevé a Ins-
trucao Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e Instru¢ao Normativa n® 5, de 26 de maio de
2017, produzido pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e
Governo Digital/Secretaria de Governo Digital. Em seu artigo 6°, a IN n°® 94 determina que as contrata-
¢oes de solugdes de TIC no ambito dos érgao e entidades integrantes do SISP deverdo estar em con-
sonancia com o PDTIC do 6rgao ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de
abril de 2019.

Este documento segue o Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1, e os modelos por ele estabeleci-
dos. Os trabalhos da Equipe de Elaboragdo do PDTIC iniciaram apds a sua nomeagdo (PORTARIA n°
2457/GR/UFFS/2022), com a realizagdo de reunides para a elaboragao do plano de trabalho.

0 levantamento de necessidades foi realizado através de trés questionarios eletronicos, dirigi-
dos aos servidores, discentes e chefias do segundo nivel da estrutura organizacional da UFFS. O
questionario eletrénico para coleta de demandas da comunidade “discentes”, continha questdes
objetivas e subjetivas, relativas as dreas finalisticas da UFFS. O questionario eletronico para coleta de
demandas da comunidade “servidores”, continha questdes objetivas e subjetivas, relativas as areas
finalisticas e administrativas da UFFS com o objetivo de coletar as demandas individuais dos servido-
res. O questionario eletronico para coleta de demandas da comunidade “chefias de unidade”, conti-
nha questdes objetivas e subjetivas, relativas as areas finalisticas e administrativas da comunidade
da UFFS com o objetivo de coletar as demandas institucionais de cada unidade da UFFS. Por unidade
entendemos as 21 unidades de gestao do segundo nivel da estrutura organizacional da UFFS.

A partir da coleta de informacdes, a equipe de elaboragao procedeu a andlise através da matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), das demandas a fim de estabelecer a proposta de priorizagdo
institucional, que foi encaminhada para avaliagdo e deliberagdo do Comité de Governanga Digital
(CGD).

22



A operacionalizagdo das agdes descritas neste PDTIC sera conduzida a partir de projetos com
a descricao de atividades macro, metas, recursos, orgamento, cronograma e indicadores para
acompanhamento.

1.3. Principios e Diretrizes

Principio é a razdao fundamental, o elemento central, ou ainda, a base sobre a qual se assenta
qualquer matéria ou tema. Constituem proposigdes estruturantes para determinado fim (padroes de
conduta). No contexto do presente PDTIC, principio também pode ser entendido como estratégias
relevantes com as quais a area de TIC deve se alinhar.

Desta forma, principio é o alicerce que regera os padrdes de conduta e, sobre o qual, estardo
pautadas as agbes de Tecnologia da Informagado e Comunicagao na UFFS. Podem ser delimitados
por valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacgdes e determina-
¢cOes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da area de
TIC do érgao.

Os principios que guiaram a elaboragao do PDTIC sdo apresentados a seguir:

1.3.1. Governanga de TIC

A promocao da Governanga de TIC é chave para alcangar o alinhamento estratégico da area de
TIC com os objetivos da UFFS e geracao de valor aos usuarios;

1.3.2. Otimizagao de investimentos

As contratagdes de bens e servigos de TIC deverdo ser precedidas de planejamento, seguindo
o previsto no PDTIC, com investimentos coordenados, visando eficiéncia na aplicagdo dos recursos
publicos;

1.3.3. Aprimoramento dos profissionais de TIC

Promocao do aprimoramento qualiquantitativo dos recursos humanos na area de TIC, em espe-
cial no tocante a governanca e a gestao de TIC;

1.3.4. Adogao de boas praticas

A adocgéo de boas praticas na condugdo da TIC deve permear todas as suas agoes, de forma
que todos os servigos e processos de TIC, principalmente aqueles criticos para a UFFS, sejam pla-
nejados, organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados;
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1.3.5. Segurancga e suporte a informagao

A informagdo é ativo estratégico e essencial para a UFFS no alcance de seus objetivos,
devendo estar disponivel, ser confidvel, confidencial quando necessario, integra, auténtica e contar
com suporte adequado, dinamico e eficaz e com gestao de riscos;

1.3.6. Gestao de recursos de TIC

Os recursos tecnoldgicos de TIC devem ser geridos para garantir a capacidade, o desempenho,
a qualidade e a atualizagéo tecnoldgica adequada ao suporte dos servigos e processos de TIC;

1.3.7. Dados abertos

A transparéncia e a publicidade das informagdes publicas sdo dever do estado e direito do
cidadao;

1.3.8. Prote¢ao dos Dados

A protecao aos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o tratamento de dados
pessoais de pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado sdo dever da instituicao, englo-
bando um amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou digitais.

1.3.9. Foco nas necessidades dos usuarios

As necessidades dos usuarios sao os principais insumos para o desenho e a entrega de servi-
cos de TIC, com foco no seu pleno atendimento para conquistar a satisfacdo e a confianga dos
usuarios.

1.3.10. Inovagao

Devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos prestados.

1.3.11. Qualidade de dados

Manter dados e informagdes corporativas para atender demandas internas e externas, com
qualidade, integradas, com disponibilidade e sem redundancia.

Diretrizes sao linhas que definem e regulam o caminho a ser trilhado. De um ponto de vista
mais pratico, sdo instru¢des ou indicagdes para se estabelecer o plano e as a¢des necessarias para
se alcancar os objetivos do PDTIC. Junto com os principios, as diretrizes permearam todas as deci-
sOes durante a elaboragao do Plano Diretor.
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1.4. Periodo de vigéncia

O PDTIC da UFFS abrange todas as instancias administrativas e académicas da Instituicdo e o
periodo de validade é de trés anos, de 2024 a 2026, sendo que a cada ano serao feitas até duas revi-
sOes, consoante a necessidade de adequagdes.

1.5. Alinhamento estratégico

Para o alcance das metas estabelecidas, por meio das realizagdes das agdes e dos objetivos
estratégicos do 6rgao, é importante a integracao e o alinhamento entre os instrumentos de planeja-
mento governamentais e institucionais. De fato, a Portaria SGD/ME n° 778/2019, em seu Art. 6°,
dispoe que o PDTIC deve observar, no que couber, o Guia de PDTIC do SISP e deve estar alinhado a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e, na
auséncia deste, ao Plano Plurianual (PPA).

Considerando-se as contratagdes de solugbes de TIC no ambito SISP, de acordo com o Art. 6°
da IN SGD/ME n° 94/2022, estas deverao ter consonancia com o PDTIC do 6rgao ou entidade e, den-
tre outros instrumentos de planejamento.

Com o propésito de assegurar que o cumprimento das necessidades de TIC apoie o alcance
dos obijetivos finalisticos da organizagao, foi considerado para o alinhamento estratégico com o
PDTIC 2024-2026, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Had também o alinhamento estra-
tégico do PDTIC 2024-2026 com as metas vigentes para a transformacao digital de servicos no
ambito da APF, constante na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), definida para o quadriénio
2024 a 2027 (EFGD 2024-2027).
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2. Metodologia aplicada

A metodologia adotada para a construgao do PDTIC 2024-2026 teve como base as orientagoes
do Guia de PDTIC do SISP versao 2.1 de 2021, adaptada a estrutura organizacional da UFFS e ao con-
texto de uma organizagdo que realiza agdes académicas e administrativas de ensino, pesquisa,
extensdo, inovacao e gestao.

O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformagdes ao longo de sua utiliza-
¢ao, desde o momento em que é concebido, até o0 momento em que se encerra. Este processo é
denominado Ciclo de Vida do PDTIC. Este ciclo se inicia com a concepg¢ao do documento, ou seja, no
processo de elaboragdo. Apds concebido, o documento devera ser acompanhado ao longo de sua
validade, realizando-se 0 monitoramento e a avaliagdo adequados, o que pode refletir em sua revisao.
Além disso, o PDTIC anterior também representa um importante insumo para que um novo ciclo de
elaboragéo do PDTIC seja iniciado.

Com base nesse entendimento, a figura a seguir apresenta o Ciclo de Vida do PDTIC, ilustrando
os processos de Elaboragdo e de Acompanhamento. Cada um desses processos sera detalhado
posteriormente.

Figura 1: Ciclo de vida do PDTIC

PDTIC

O— e

Elaboracao Acompanhamento

Ciclo de Vida do PDTIC

Fonte: Guia de PDTIC 2.01 SISP

As atividades que devem ser executadas para se elaborar e acompanhar o PDTIC sao realiza-
das por pessoas ou grupos, aqui referenciados como papéis. Os papéis descrevem os atores envolvi-
dos nos processos, 0s quais tém a responsabilidade de executar alguma atividade durante a elabora-
¢ao ou 0 acompanhamento do PDTIC. Um papel possui um conjunto de atribui¢des e/ou responsabi-
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lidades sobre as atividades do processo. Ou seja, representam as fungdes a serem desempenhadas
pelos profissionais envolvidos:

Autoridade Maxima: O membro da alta administragdo no nivel hierarquico mais elevado da
organizagao. Nesse papel, ela devera prover recursos, tomar as decisées mais importantes,
definir premissas e diretrizes gerais e aprovar e publicar o PDTIC, formalizando-o. O papel do
patrocinador é crucial no projeto e pode fazer toda a diferenga em seu sucesso ou fracasso;

Comité de Governanga Digital: Estrutura fundamental de Governancga de TIC, requerido pelo
Decreto n° 12.198, DE 24 DE SETEMBRO DE 2024. Considerando o disposto no Art. 2° da
Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024, o Comité deve ser formado minima-
mente por: um representante da Secretaria-Executiva ou da unidade equivalente, que o presi-
dird; um representante de cada unidade finalistica; pelo titular da unidade de tecnologia da
informacao e comunicagao; pelo encarregado pelo tratamento de dados pessoais, nos ter-
mos do disposto da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018; e por um responsavel pela
governanga de dados do 6rgao ou entidade, quando houver. Estes, tem a prerrogativa de diri-
gir o alinhamento das agées e dos investimentos para o alcance dos objetivos estratégicos
da organizagdo, bem como prioriza-los, além de avaliar os resultados do desempenho da
TIC. Ressalta-se que é de responsabilidade do Comité de Governanga Digital o alcance dos
objetivos e das metas retratados no PDTIC;

Equipe de Elaboragdo do PDTIC: Equipe responsavel por executar parte da elaboragédo do
PDTIC, ou seja, € o grupo que realmente efetua as atividades. Recomenda-se que a elabora-
¢do do PDTIC seja trabalhada como um projeto. E a Equipe de Elaboracdo do PDTIC quem
operacionaliza o projeto de elaboragdo do PDTIC. Os membros da equipe sdo designados
pelo Comité de Governanga Digital, que deve indicar servidores, tanto das areas finalisticas
quanto da area de TIC;

Equipe de Acompanhamento do PDTIC: Equipe designada pelo Comité de Governanga Digi-
tal com a responsabilidade de acompanhamento do plano de agdes do PDTIC e reporte dos
resultados ao Comité de Governanga Digital.

Uma vez definidos os principais papéis envolvidos no ciclo de vida do PDTIC, atividades e tare-

fas inerentes a elaboragdo do PDTIC sdo divididas em subprocessos, que sdo: Preparagao, Diag-

néstico e Planejamento, conforme podemos ver na figura a seguir:

Figura 2: Macroprocessos do PDTIC

Elaboracao

= o — O

ool =y
Preparagao Diagnastico Planejamento
[situacao atual] [situacdo desejadal
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Fonte: Guia de PDTIC 2.01 SISP

2.1. Preparagao

A Preparagao representa o inicio do processo de elaboragdo do PDTIC. O processo se inicia
com o Comité de Governanca Digital definindo a abrangéncia e o periodo de vigéncia e indicando a
equipe de elaboragao desse PDTIC. Essa indicacao é formalizada por meio de um instrumento que
confere as atribuicdes aos membros como, por exemplo uma Portaria de Designagao. Em seguida,
sao conduzidas as atividades de descricdo da metodologia de elaboragao do PDTIC, de consolidagao
dos documentos de referéncia, de identificagdo das estratégias da organizacdo e dos principios e
diretrizes, os quais compdem uma proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo Comité de
Governanca Digital ao final.

Portanto, este subprocesso reune aspectos decisérios de carater superior, aprovagao de docu-
mentos e atividades diretamente voltadas a elaboragéao do Plano de Trabalho, o qual orientara a con-
ducéao da elaboragao do PDTIC. Ha a participagao da Equipe de Elaboragao do PDTIC e do Comité de
Governanca Digital.

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagdo sao':
+ Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

+ Definir a Equipe de Elaboragao do PDTIC — EQEPDTIC

» Descrever a metodologia de elaboragéo

* Consolidar documentos de referéncia

* ldentificar estratégias da organizagao

+ Identificar principios e diretrizes

 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC

* Aprovar o PT-PDTIC

1  Fonte: Guia de PDTIC 2.01 SISP
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Figura 3: Processos do PDTIC: Preparagao
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EqEPDTIC

Fonte: Guia de PDTIC Versao 2.1 — SISP

2.2. Diagnostico

Este subprocesso se caracteriza por buscar compreender a situagao atual da TIC na organiza-
¢do para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunida-
des) que se espera resolver. Para isto, sdo contempladas as atividades relacionadas a andlise estra-
tégica e ao levantamento de necessidades. A analise estratégica é realizada para posicionar a TIC do
orgao no seu contexto organizacional. O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas
a informacéo e se desdobra em todas as outras associadas a TIC: servigos, infraestrutura, contrata-
¢Oes e pessoal de TIC.

E importante observar que este subprocesso exige grande interacdo com as outras areas da
organizagao, uma vez que realiza extensa coleta de dados e analise de documentos. Um dos princi-
pais artefatos produzidos neste subprocesso, e muito importante para todo o processo de Elabora-
¢ao do PDTIC, é o Inventario de Necessidades. O inventario é consolidado, ao final do subprocesso, a
partir do levantamento de necessidades provenientes, basicamente, de todas as atividades que
compdem a fase de diagnéstico.

No Diagnostico, a execugédo de grande parte das atividades compete a Equipe de Elaboragéao
do PDTIC. Porém, o Comité de Governanga Digital também atua, especificamente, para realizar a
aprovagao do inventario de necessidades, apos a consolidagao pela Equipe de Elaboragdo do PDTIC.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico sao:
* Analisar resultados do PDTIC anterior

» Analisar o referencial estratégico de TIC

* Analisar a organizagao da TIC

* Realizar Analise SWOT da TIC
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» Estimar a capacidade da execugdo da TIC

* Planejar o levantamento das necessidades

* Identificar necessidades de Informagéo

* Identificar necessidades de Servigos de TIC

* Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC

+ Identificar necessidades de Contratagédo de TIC

* Identificar necessidades de Pessoal de TIC

» Consolidar o Inventario de Necessidades

» Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao

» Aprovar o Inventario de Necessidades.

Figura 4: Processo do PDTIC: Diagnodstico

Comité de Govesnmna Digital
i
| 3
T

Diagnéstica

Fonte: Guia de PDTIC 2.01 SISP

Nesta etapa, se destacam os processos:

2.2.1. Avaliagao do PDTIC anterior (2019-2021)

Para a avaliagao foi elaborado um instrumento de avaliagao por area envolvida com as agdes
descritas no plano. Primeiramente, um protétipo da avaliagao foi realizado pela drea de TIC da UFFS.
Vdrias das agdes foram identificadas como sendo de outras areas que nao da Tl. Neste caso, estabe-
leceu-se um padrao para a avaliagdo das agoes pelas areas envolvidas. O instrumento foi Plano Dire-
tor de Tecnologia de Informagéao e Comunicagao — PDTIC 2019-2021, servindo como base para ques-
tionarios de levantamento que foram para os gestores das areas envolvidas, em conjunto com as ins-
trugdes de preenchimento e uma data de retorno. A analise das respostas foi incluida neste relatério.
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2.2.2. Inventario de necessidades para o PDTIC 2024-2026

Para a obtencdo das necessidades de TIC para 2024-2026, foi elaborado um instrumento de
inventario de necessidades (Anexo I). O instrumento foi validado a partir de um piloto realizado com
seis (3) Unidades Gestoras e Académicas selecionadas por conveniéncia, com as seguintes caracte-
risticas: tamanho, envolvimento com o PDTIC anterior, representatividade em variedade dos princi-
pais projetos desenvolvidos pela area de TIC da UFFS e acesso aos principais gestores. Como resul-
tado dessa etapa do processo de diagndstico, obteve-se a confirmagao e melhoria do instrumento de
inventario das necessidades.

Para a aplicagao do instrumento para todas as Unidades da UFFS foram realizadas reunides
on-line com os envolvidos explicando o processo de elaboragao deste PDTIC, como preencher o ins-
trumento de necessidades e a data de retorno para 0 mesmo.

Também foi criado uma agenda com sessdes ao vivo por videoconferéncia, para as prestar
apoio as unidades.

2.2.3. Analise das necessidades e consolidagao dos projetos estratégicos

A andlise das necessidades e relacionamento com os projetos foi realizada da seguinte forma:

 Andlise inicial pela equipe de elaboragdo do PDTIC (EQEPDTIC) convergindo as necessida-
des para projetos estratégicos pré-definidos pelo Comité do PDTIC;

+ Estruturagéo dos projetos estratégicos no formato final com objetivos, responsaveis, riscos
associados ao projeto, principais subprojetos relacionados e metas, capacidade da TIC para
atender o projeto e orgamento;

* Revisao pelos principais gestores da area de TIC da UFFS;

» Andlise e aprovacao final dos projetos sera encaminhado ao CGTIC.

2.3. Planejamento

Este subprocesso é caracterizado por planejar o atendimento das necessidades, estabele-
cendo os planos e as agbes adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isto, con-
templa-se atividades relacionadas a priorizacao das necessidades e planejamento de metas e agoes,
abrangendo aspectos de pessoal, orgamento e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito importante para todo o
processo de Elaboragdo do PDTIC, é o Plano de Metas e Agdes. Nele constam informagdes sobre os
indicadores, os responsaveis, os prazos e recursos (humanos e orgamentdrios) a serem utilizados
pelas agdes. No momento de iniciacdo dos projetos derivados dessas agfes constantes no PDTIC,
pode ser utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Ao final desse subprocesso, a minuta do PDTIC é consolidada pela Equipe de Elaboragdo do
PDTIC, aprovada pelo Comité de Governanca Digital e publicada pela Autoridade Maxima.
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3. Documentos de Referencia

Guia de PDTIC do SISP, versao 2.1: que tem por finalidade disponibilizar conhecimento para
auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um PDTIC, com conteudo e qualidade minimos para
aprimorar a governanga e a gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagdes nos érgaos da
Administracao Publica Federal — APF.

Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: que dispde sobre o processo
de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo — TIC pelos 6rgéos e enti-
dades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP
do Poder Executivo Federal.

Instrugao Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017: que dispbe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacao de servigos sob o regime de execucgao indireta no ambito da Adminis-
tracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019: que dispde sobre a implantacdo da Gover-
nanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal — SISP.

Plano Plurianual — PPA: que dispde sobre elaboragdo e a execugdo dos orgcamentos anuais,
buscando garantir a continuidade dos projetos e programas governamentais ao longo dos anos. Ele
visa assegurar a continuidade das politicas publicas, independentemente das mudancas de gestao,
promovendo a coeréncia e a integracao entre as agdes planejadas. Incorpora a definicdo de metas e
objetivos, o planejamento das agdes, a alocagao dos recursos, a transparéncia e a prestagao de con-
tas. A elaboragao e a execugdo do PPA sado obrigatdrias conforme a Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 165. Além disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101, de 4 de
maio de 2000) reforga a importancia do PPA como instrumento de planejamento e controle fiscal.

Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO: que dispde sobre as metas e prioridades da adminis-
tragdo publica para o exercicio financeiro seguinte, orientando a elaboragdo da Lei Orgamentaria
Anual (LOA). Ela estabelece parametros para a alocagdo de recursos e fixa limites para os gastos
publicos, além de trazer disposigbes sobre alteragdes na legislagao tributaria e critérios para a execu-
¢ao orgamentaria. A elaboragdo da LDO é determinada pela Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 165, inciso Il. A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000) também reforga a importancia da LDO como instrumento de controle fiscal e planejamento
financeiro.

Lei Orgcamentaria Anual — LOA: que dispde sobre a estimativa das receitas e fixagdo das des-
pesas do governo federal, estadual ou municipal para o ano seguinte. Ela é essencial para a execugao
do orgamento publico, pois autoriza a realizagao de despesas e a arrecadagao de receitas. A elabora-
¢ao e a aprovagao da LOA sao determinadas pela Constituicdo Federal de 1988, no artigo 165, inciso
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lll. A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000) também rege
aspectos importantes da elaboracao e execugao da LOA.

Estratégia Brasileira para Transformagao Digital: que dispde sobre um plano abrangente que
visa integrar e coordenar esforcos para a transformacéo digital do Brasil. Ela estabelece um conjunto
de agles e diretrizes para aproveitar as oportunidades da era digital, impulsionando o desenvolvi-
mento econdmico e social do pais. Também conhecida como e-Digital, estd organizada em varias
frentes de agdo, como a infraestrutura de conectividade, educagao e capacitagao digital, inovagéo e
pesquisa, economia digital, governo digital, seguranca e privacidade, inclusao digital e estratégia
nacional de seguranca cibernética.

Estatuto da UFFS: que dispde sobre organizagao, o funcionamento e a administragédo da univer-
sidade. Ele estabelece as normas e diretrizes que orientam a atuacdo da instituicdo, garantindo a
legalidade, a eficiéncia e a transparéncia das suas atividades. O estatuto define a estrutura adminis-
trativa, académica e disciplinar da UFFS. Ele é elaborado e aprovado pelo Conselho Universitario e
serve como base legal para todas as agdes e decisdes tomadas dentro da universidade.

Planejamento de Tl anterior: que dispGe sobre o planejamento e a gestao dos recursos de tec-
nologia da informagdo e comunicagéo (TIC) na institui¢do. Ele visa alinhar as iniciativas de TIC com
os objetivos institucionais, garantindo eficiéncia, seguranga e inovagao nos servigos oferecidos. Ele
foi elaborado com base em um diagnéstico das necessidades e desafios da universidade, levando
em consideracao as demandas dos usuarios, as tendéncias tecnoldgicas e as melhores praticas de
governanga de TIC.

Relatorio de Resultados do PDTIC anterior — RR-PDTIC: que dispde sobre a avaliagdo dos
resultados obtidos com a implementagao do PDTIC anterior, conforme a metodologia do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo (SISP). Este relatério é fundamental para
medir o desempenho das iniciativas de TIC, identificar pontos fortes e fracos, e orientar a elaboragao
de novos planos.

Modelos e Padroes de Governo Eletronico (ePWG): que dispde sobre diretrizes e normas esta-
belecidas pelo governo brasileiro para orientar o desenvolvimento e a implementagao de solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicacgdo (TIC) no setor publico. O objetivo do e-PWG é garantir a
interoperabilidade, a seguranca, a acessibilidade e a eficiéncia dos servigos digitais oferecidos pelos
orgaos publicos. Os Componentes dos e-PWG incluem:

 Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING);
» Padroes de Segurancga da Informacao;

+ Padroes de Acessibilidade Digital (eMAG);

» Padroes de Dados Abertos;

 Arquitetura de Governo Eletronico (AGE).

Os principais objetivos dos e-PWG sao: interoperabilidade, seguranga, acessibilidade, eficiéncia
e transparéncia.
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Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD): que dispde sobre o tratamento de dados pessoais de
pessoas fisicas por empresas e 6rgaos publicos. Inspirada no Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (GDPR) da Unido Europeia e instituida pela Lei n® 13.709/2018, a LGPD tem como objetivo
proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personali-
dade da pessoa natural.

Politica Nacional de Seguranga da Informagdao (Normas do DSIC, Marco Civil): que dispde
sobre a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo (PNSI) que estabelece diretrizes e normas
para garantir a seguran¢a da informacao nos érgaos e entidades da administragcao publica federal.
Ela é regulamentada pelo Departamento de Seguranc¢a da Informacgdo e Comunicagdes (DSIC), vincu-
lado ao Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR). O Marco Civil da
Internet, instituido pela Lei n°® 12.965/2014, é a legislagdo que estabelece principios, garantias, direi-
tos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Ele é considerado um marco regulatério que define o
funcionamento e a governanga da Internet no pais.

PDI - Plano de desenvolvimento institucional da UFFS: que dispde sobre as a¢des da universi-
dade em diversas areas, como ensino, pesquisa, extensao, gestao e infraestrutura. O PDI é essencial
para o planejamento e a execugdo das atividades da instituicdo, garantindo que seus objetivos e
metas sejam alcangados de forma organizada e eficiente. Ele serve como um guia para todas as
acoes e decisoes institucionais, alinhando os esforgos de todas as unidades da universidade com as
diretrizes estabelecidas.

Politica Nacional de Educagao (PNE): que dispde sobre as diretrizes, metas e estratégias para
a politica educacional do Brasil em um periodo de dez anos. O PNE é elaborado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e aprovado pelo Congresso Nacional, tendo como principal objetivo garantir a
melhoria da qualidade da educagao no pais e a ampliagdo do acesso a educagao em todos os niveis.
O PNE é um documento estratégico que define os rumos da educacgao brasileira, estabelecendo
metas quantitativas e qualitativas para diversos niveis e modalidades de ensino, desde a educagao
infantil até a pds-graduagao. Ele busca garantir a universalizagdo do ensino, a melhoria da qualidade
educacional, a valorizagao dos profissionais da educagédo e a promocao da equidade e inclusdo
educacional.

Plano Anual de Contratagoes (PAC): que dispde sobre o planejamento que visa garantir a efi-
ciéncia, a transparéncia e a economicidade nas aquisi¢cdes de bens, servigos, obras e solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC) pelos 6rgaos e entidades da administragdo publica
federal. O PAC é um documento que retne todas as necessidades de contratagao dos 6rgaos e enti-
dades do Poder Executivo Federal para um determinado exercicio financeiro. Ele permite a coordena-
cao e a integracao das compras publicas, otimizando o uso dos recursos e promovendo uma gestao
mais eficiente dos contratos.

Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagao da UFFS: que dispde sobre um conjunto
de diretrizes e normas que visam garantir a protegao dos ativos de informacéo da universidade, asse-
gurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes. A POSIC é essencial
para a gestao segura e eficaz das informacdes na UFFS, abrangendo tanto dados digitais quanto fisi-
cos. A POSIC define as responsabilidades, os principios e as praticas a serem seguidas por todos os
membros da comunidade académica da UFFS para proteger as informagdes contra ameacas e vulne-
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rabilidades. Ela é elaborada com base nas melhores praticas de seguranga da informagao e em con-
formidade com as legislagdes e normativas vigentes.

COBIT: que dispde sobre boas praticas para a governanga e gestdo de Tl (Tecnologia da Infor-
magao). Desenvolvido pelo ISACA (Information Systems Audit and Control Association), o COBIT ofe-
rece um conjunto abrangente de ferramentas, praticas e principios para ajudar as organizagoes a ali-
nhar a Tl com os objetivos de negdcio, gerenciar riscos e garantir a conformidade com regulamentos.
E um modelo de referéncia para a governanga e gest&o da Tl nas organizacdes. Ele fornece diretrizes
para a estruturagcdo, implementag¢ao, monitoramento e melhoria continua dos processos de TI, de
forma a suportar os objetivos estratégicos e operacionais da organizagao.

ITIL: que dispde sobre um conjunto de praticas detalhadas para o gerenciamento de servigos
de TI (ITSM). O ITIL foi projetado para ajudar as organizagdes a navegarem na nova era da transfor-
macao digital e a integrarem metodologias ageis, DevOps e praticas de gerenciamento continuo com
as melhores praticas de gerenciamento de servigos de Tl, proporcionando uma abordagem holistica,
flexivel e orientada para a criagao de valor.

Gestao de Riscos na UFFS: que dispde sobre o processo de identificar, avaliar e mitigar os ris-
cos que podem afetar a instituicdo em diversas dreas, como ensino, pesquisa, extensao, administra-
¢ao e tecnologia da informagéo. A gestao de riscos € um conjunto de atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizagao no que se refere a riscos. Ela envolve a identificagéo, andlise, ava-
liagao, tratamento, monitoramento e comunicagao de riscos, com o objetivo de minimizar os impac-
tos negativos e maximizar as oportunidades.
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4. Organizacgao da TIC na UFFS

4.1. Estrutura organizacional da UFFS

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) é uma instituicdo de ensino superior publica, cri-
ada pela Lei nimero 12.029, de 15 de setembro de 2009. Abrange 396 (trezentos e noventa e seis)
municipios da Mesorregidao Fronteira Mercosul, que contempla o Sudoeste do Parana, o Oeste de
Santa Catarina e o Noroeste do Rio Grande do Sul.

A UFFS conta atualmente com seis campi: Chapecd, no estado de Santa Catarina, onde tam-
bém esta sediada a Reitoria; Realeza e Laranjeiras do Sul no estado do Parang; Cerro Largo, Erechim
e Passo Fundo no estado do Rio Grande do Sul.

Tabela 3: Organograma da UFFS

Organograma da UFFS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
CONSUNI Conselho Universitéario da UFFS
Reitoria Reitoria da UFFS
Gabinete do Reitor Gabinete do Reitor
DCS Diretoria de Comunicagéo Social
Pl Procuradoria Educacional Institucional
ASSEAE Assessoria Especial para Assuntos Estratégicos
VICE-Reitoria Gabinete do Vice-Reitor
Chefia de Gabinete Chefia do Gabinete do Reitor
PROPLAN Pré-Reitoria de Planejamento
DPLAN Diretoria de Planejamento
DORC Diretoria de Orgcamento
DFIN Diretoria Financeira
DCONT Diretoria de Contabilidade
PROAD Pré-Reitoria de Administracéo e Infraestrutura
SUADM Superintendéncia de Administragdo
SUCL Superintendéncia de Compras e Licitagdes
SUGEP Superintendéncia de Gestédo Patrimonial
PROGESP Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
DAP Diretoria de Administragédo de Pessoal
DDP Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal
DASS Diretoria de Atengao a Saude do Servidor
PROGRAD Pré-Reitoria de Graduagao
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DRA Diretoria de Registro Académico
DPGRAD Diretoria de Politicas de Graduagao
DOP Diretoria de Organizacdo Pedagdgica
PROEC Pré-Reitoria de Extens&o e Cultura
DARTC Diretoria de Arte e Cultura
DEX Diretoria de Extensao
PROPEPG Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
DPE Diretoria de Pesquisa
DPG Diretoria de P6s-Graduagao
PROAE Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
DGPP Diretoria de Gestéo das Politicas de Permanéncia
SEO Secretaria Especial de Obras
SETI Secretaria Especial de Tecnologia da Informagéo
DS Diretoria de Sistemas
DITI Diretoria de Infraestrutura de Tl
AUDIN Auditoria Interna
AGIITEC Agéncia de Internacionalizagéo e Inovagéo Tecnoldgica
PF Procuradoria Federal

Campus Cerro Largo

Diregdo de Campus

Coordenacéao geral do Campus Cerro Largo

Coordenagéo Académica

Coordenacéo dos setores e atividades académicas do Cerro Largo

Coordenagado Administrativa

Coordenacgao dos setores e atividades administrativas do Campus Cerro Largo

Campus Chapecé

Direcdo de Campus

Coordenacéo geral do Campus Chapecé

Coordenagao Académica

Coordenacgao dos setores e atividades académicas do Campus Chapec6

Coordenagao Administrativa

Coordenacgéao dos setores e atividades administrativas do Campus Chapecé

Campus Erechim

Diregcdo de Campus

Coordenacéo geral do Campus Erechim

Coordenagao Académica

Coordenagédo dos setores e atividades académicas do Campus Erechim

Coordenagdo Administrativa

Coordenacéao dos setores e atividades administrativas do Campus Erechim

Campus Laranjeiras do Sul

Diregdo de Campus

Coordenacgéao geral do Campus Laranjeiras do Sul

Coordenagdo Académica

Coordenacgéao dos setores e atividades académicas do Campus Laranjeiras do Sul

Coordenagdo Administrativa

Coordenacéao dos setores e atividades administrativas do Campus Laranjeiras do Sul

Campus Passo Fundo

Direcdo de Campus

Coordenacao geral do Campus Passo Fundo

Coordenacado Académica

Coordenacéao dos setores e atividades académicas do Campus Passo Fundo

Coordenagédo Administrativa

Coordenacéo dos setores e atividades administrativas do Campus Passo Fundo

Campus Realeza

Diregado de Campus

Coordenacéo geral do Campus Realeza

Coordenagéo Académica

Coordenacgéo dos setores e atividades académicas do Campus Realeza

Coordenagéo Administrativa

Coordenacgéo dos setores e atividades administrativas do Campus Realeza

SUHVU

Superintendéncia do Hospital Veterindrio Universitario
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4.2. Organograma da SETI

A Secretaria Especial de Tecnologia e Informagéo — SETI — é um érgao auxiliar ligado ao gabi-
nete do reitor na estrutura organizacional da UFFS. Seu papel é diagnosticar, produzir, desenvolver e
executar solugdes em tecnologia da informagao e comunicagao, de acordo com as diretrizes da Uni-
versidade, de forma a apoiar a UFFS nas esferas do ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Estrategicamente, a secretaria adota tecnologias opensource e proprietarias em uma infraes-
trutura de datacenter centralizada. As principais areas de atuagao sao: governanga, aquisicées/con-
tratagOes, projetos, sistemas de informagdes, redes de comunicagdes, infraestrutura de aplicacgoes,
segurancga da informacgao, suporte a usuarios e gestao documental.

Numa estrutura organizacional por area de atuagao, estdo vinculados a SETI:

« A Diretoria de Sistemas de Informacé&o (DS), responsavel por planejar, projetar, desenvolver,
testar e implantar solugdes de sistemas de informacao;

« A Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (DITI), a qual compete tratar de
todas as atividades relacionadas a criagao e manutencao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo (TIC) no que concerne as videoconferéncias, telecomunicagdes, aplicagoes,
seguranga da informagao, redes, telefonia, Wi-Fi, links de internet, armazenamento de dados,
backups, Datacenter institucional, contratagdes de TIC entre outras aquisi¢cdes de sistemas
computacionais para toda UFFS, elaboracao de INs e politicas de TIC, Tratamento de inci-
dentes de TIC;

* 0O Departamento de Gestdo Documental (DGDOC), responsavel por desenvolver e coordenar
a politica e a gestao arquivistica na UFFS;

» 0 Departamento de Gestdo de Projetos (DEPRO) que desenvolve e acompanha os projetos
institucionais relativos as TICs;

« 0 Setor de Apoio Administrativo em TI (SAATI), que se ocupa com o planejamento, coorde-
nagao e orientagdo normativa das atividades relativas a TIC no @mbito da UFFS;

« 0 Setor de Planejamento e Suporte a Aquisicdes de Tecnologia da Informagao (SEPSATI),
que centraliza as operagoes de levantamento de demandas e planejamentos para a contra-
tacao de equipamentos e servigos de TIC.

Na figura 5 apresentamos o organograma da SETI, contendo 2 diretorias, 7 departamentos, 4
setores, 1 divisdo e 4 servigos.
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Figura 5: Organograma da Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao
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4.3. Arquitetura tecnologica das TIC na UFFS

A arquitetura tecnoldgica da Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao é composta por
uma robusta infraestrutura de hardware e software, projetada para garantir eficiéncia, seguranga e
escalabilidade.

4.3.1. Hardware

Servidores: Utilizamos servidores da linha HP, Dell EMC conhecidos por sua confiabilidade e
alto desempenho.

Roteadores e Switches: Implementados com equipamentos Brocade, Cisco e Huawey para
assegurar uma rede robusta e segura.

Storages: Solugdes EMC e Huawei para armazenamento, oferecendo alta capacidade e
resiliéncia.
Estagoes de Trabalho: Computadores Dell OptiPlex e Lenovo ThinkCentre, otimizados para pro-

dutividade e baixo consumo de energia.

Notebooks e Tablets: Computadores Dell, Daten, Lenovo e Apple MacBook, otimizados para
produtividade e baixo consumo de energia.

Dispositivos de Backup e Recuperagao: Sistemas de backup da Veeam integrados com solu-
¢Oes de hardware de alta capacidade com recurso de duplicagédo de dados.
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4.3.2. Software

Sistemas de Virtualizagao: Vmware ESXi e ProxMox como plataformas de virtualizagédo e
otimizacao.

Sistemas Operacionais de Servidor: Linux (SuSe, CentOS, Ubuntu Server LTS) e Windows Ser-
ver para diferentes necessidades operacionais.

Sistemas Operacionais de Cliente: Windows 10 e 11 e distribui¢des Linux em estagdes de
trabalho.

Sistemas de Seguranca: Firewall e Prote¢cdo de Endpoint: Solugbes Fortinet, PaloAlto e Qualys
para garantir seguranga de rede e protegao contra ameagas.

Sistemas de Controle e Monitoramento: Ferramentas: Zabbix para monitoramento continuo da
infraestrutura, garantindo alta disponibilidade e desempenho.

VPN: Implementagdo de VPNs Paloalto para acesso remoto, integrando diferentes campi e
facilitando o trabalho remoto.

Conectividade: Links principais dedicados de alta velocidade com a RNP e alternativos forneci-
dos por parceiros de telecomunicagoes lideres, assegurando conectividade confidvel e redundante.

Gerenciadores de banco de dados: Oracle, SQLServer, MySQL e PostgreSQL.

Sistemas de Informagao Administrativos, de Apoio e Sites: Sistemas SIPAC, SIGRH e Polare
para gestao integrada dos recursos organizacionais.

Sistemas Académicos: Plataforma Moodle para gestao de cursos online e integragdo com sis-
temas académicos internos desenvolvidos em tecnologias como Java, PHP, e Python sédo as princi-
pais linguagens, cada uma aplicada conforme a necessidade especifica de integragdo, desempenho
e suporte. Algumas aplicagbes com versdes antigas e legadas. Utilizamos sistemas desenvolvidos
por parceiros e internos, com suporte para Oracle, MySQL, PostgreSQL e MS SQL Server. A arquitetura
mais utilizada é baseada em Java (com Struts, JSF, PrimeFaces e Hibernate) e outras em PHP e
Python para aplicagdes especificas. A plataforma para ensino utilizamos sistemas desenvolvidos
internamente que estao sendo substituidos pelos sistemas da rede SIG-UFRN.

Para Repositérios Digitais: Utilizamos DSpace e 0JS para gestao de acervos e publicacdes
cientificas, com suporte a PostgreSQL.

Gestao Documental e Arquivistica: Implementamos o ICA-AtoM e estamos em fase de instala-
¢ao do Archivematica para a gestao de acervos digitais.

Ambiente Virtual de Aprendizagem: Utilizando o Moodle e projetamos a implantagdo do SIGAA
Turma Virtual da Rede SIG-UFRN, utilizando de forma integrada o Moodle e Turma Virtual do SIGAA..

4.4. Atribuigoes da SETI

As principais responsabilidades da SETI estao descritas na tabela 4:
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Tabela 4: Unidades da SETI e suas atribuig6es/responsabilidades

Planejar, coordenar e orientar normativamente as atividades de governancga das TIC;

Planejar, coordenar e orientar normativamente o uso dos recursos de tecnologia da informagao
e gestdo documental da UFFS;

Propor politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar atividades relativas a TIC no ambito
da UFFS;

Coordenar a elaboragao do PDTIC e suas alteragdes e acompanhar a sua execugao;
Participar como membro do Comité de Governanca Digital da UFFS;
Acompanhar as diretrizes e normativas dos 6rgaos de controle e sua aplicagdo na UFFS;

SETI Avaliar pleitos das instancias institucionais, relativas a implementagao ou aquisigao de bens e
servigos de TIC;
Promover o desenvolvimento e uso inovador das TICs na UFFS de forma a assegurar o
alinhamento entre TIC e o negécio da UFFS;
Definir solugdes de TIC para uso corporativo, de acordo com as diretrizes da UFFS;
Orientar a gestéo de recursos de TIC;
Coordenar a elaboragao do Plano Plurianual da SETI;
Definir responsabilidades no ambito da SETI.
Atuar no planejamento das ag¢des da Diretoria de Sistemas de Informacgéo — DS;
Definir e distribuir as atribui¢cdes e tarefas entre os setores/servidores da Diretoria;
Promover a capacitagédo dos servidores lotados na Diretoria;
Representar a Diretoria em demandas que envolvam interagdo com outras instancias da UFFS e
externas a ela;
Incentivar a atualizagé@o dos processos e tecnologias utilizadas na Diretoria;
Participar e indicar participantes nas Equipes de Planejamento de Contratagdo de Servicos de
TI;
Participar de comiss6es/comités que envolvam servigos desta Diretoria;
Participar na elaboracéo e execugédo de documentos normativos e de planejamento que
envolvem esta Diretoria;
Prestar suporte a corregbes de sistemas institucionais;
Gestdo de dados de sistemas institucionais e SIG;
Realizacgao de atividades de suporte sobre sistemas e sobre banco de dados;
Realizagdo de atividades de migragdo de dados e desenvolvimento de integragdes entre
sistemas;
DS

Realizagao de processo de monitoramento de bases de dados;

Realizag3o de atividades de garantia de qualidade (testes, verificagdo e validagéo, etc.) sobre
sistemas e banco de dados.

Realizacgao de atividades de atualizagao de sistemas;

Manter e melhorar performance das bases de dados;

Gerenciar bases definindo politicas de backup e permissdes de usuarios;

Manter e gerenciar ambiente Business Intelligence e Analytics;

Analise de documentacgdes técnicas e negociais, banco de dados e cédigo;
Integracdo de dados entre sistemas;

Realizagdo de atividades de elicitagdo/especificacdo de requisitos, anélise e projeto;
Realizacgao de atividades de implantagdo, deploy e geréncia de configuragao;
Realizacao de atividades de codificagdo e manutencgao;

Criagcdo de documentagdes técnicas e de usudrio;

Realizacao de atividades de migracao de dados e desenvolvimento de integragoes entre
sistemas;

Realizagao de treinamentos e capacitagdes.
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Gerenciar e participar da concepgao e projeto de novos servigos;

Acompanhar a aprovagéo e implantagdo de mudangas;

Gerenciar o catalogo de servigos de TI;

Gerenciar as atividades de desenvolvimento, implantagdo e manutengao de infraestrutura de TI;
Gerenciar a elaboragao do planejamento anual e acompanhar sua execugéo;

Gerenciar contratos;

Gerenciar e acompanhar a execugao das necessidades de Infraestrutura;

Gerenciar ferramentas de ciberseguranca;

Gerenciar os servidores lotados na Diretoria;

Solucionar incidentes que impactem na operacdo dos sistemas e servigos;

Gerir e tratar incidentes e vulnerabilidades relacionados a ciberseguranga no ambiente de

DITI tecnologia da informacéo da UFFS;
Promover e manter padrdes e métodos de recursos e processos de TI;
Promover e responder a avaliagdes internas e externas, de conformidade, relacionadas a
infraestrutura de TI;
Participar e indicar participantes nas Equipes de Planejamento de Contratagédo de Servigos de Tl;
Prestar suporte em infraestrutura de redes e Wi-Fi da reitoria e dos campi;
Prestar suporte a infraestrutura de aplicagdes no DC central e dos campi;
Desenvolver solugdes de infraestrutura para suportar aplicagées no ambito geral da UFFS;
Desenvolver solugdes de rede e Wi-Fi para toda a UFFS;
Prestar suporte de informatica aos usuarios finais lotados na reitoria;
Aplicar e dar suporte de inovagdes em end-point na reitoria e orientar as Tl dos campi nessas
aplicagdes
Desenvolver e coordenar a politica e a gestao arquivistica na UFFS, visando a eficiéncia
administrativa, o acesso a informacéao e a preservagdo da memoria institucional;
Normatizar os procedimentos e garantir a preservacgao e a difusdo do patriménio documental,
além de propor, adequar e elaborar os instrumentos para sua gestao, visando fornecer
informacgdes e/ou documentos arquivisticos de carater probatério ou informativo, necessarios
DGDOC as atividades da Instituig&o.
Orientar os setores administrativos na produgao, classificagdo e conservagao dos documentos;
Avaliar documentos dando suporte a Comiss@o Permanente de Avaliagdo de Documentos
(CPAD);
Custodiar, conservar e dar acesso aos acervos documentais transferidos e recolhidos para o
Arquivo Central.
Representar a UFFS na rede cooperada SIG-UFRN e nas instancias federais que esta
representagdo exige e demanda;
Realizar as andlises de negdcio e de requisitos das demandas de TIC da UFFS, filtrando,
detalhando, desenvolvendo propostas de solugdo e as preparando para a gestao das demandas
pelo CGD;
Apoiar a SETI e suas diretorias nas atividades de planejamento, monitoramento e controle dos
projetos e agbes desenvolvidas por estas instancias;
DEPRO Implementar e manter ferramentas de automacéo de processos por computador (RPA) e

ferramentas gerenciais de apoio a tomada de decisdo como complementos aos sistemas
mantidos pela SETI;

Apoiar a construgéo de programas e planos estratégicos, taticos e operacionais para a
instituicdo para as areas de tecnologia da informagéo e comunicagéao;

Aucxiliar na elaboragéo de PPA anual da area;
Aucxiliar na elaboragéo do PDTIC;

Apoiar a SETI e suas diretorias nas atividades de implantagao e suporte aos usudrios referente
aos sistemas administrativos.

42



» Atender as demandas de comunicagéo institucional;
» Assessoramento e Apoio Administrativo a Secretaria De TI;

 Elaboragéo, cadastro, recebimento, envio e arquivamento de requisigées, documentos,
processos, relatérios, despachos, termos, formuldrios, pareceres, oficios, dentre outros, no
SIPAC e em sistemas governamentais como SCDP e SIAFI;

» Elaboragdo de minutas de portarias, editais, tutoriais, instrugdes normativas e outros
documentos institucionais;

* Atualizagdo de informagdes na pdagina da SETI;

» Assessoramento ao Secretdrio de Tl e aos demais gestores da SETI em demandas
institucionais como respostas as solicitagdes do TCU, de Comissdes, da Ouvidoria, do e-SIC, da
AUDIN e demais setores da UFFS;

» Cadastro de processos e elaboragado de documentos para pagamento de fornecedores relativos
a servicos ou materiais oriundos de empenhos sem contratos;

SAATI

» Cadastro de requisigoes de empenho de materiais ou servigos de TIC no SIPAC;

» Aquisicdo, emissdo e encaminhamentos para pagamento de certificados digitais e-CPF e e-
CNPJ para a Instituigcao;

 Participagado na elaboragéo de processos e documentos para contratagoes de TIC de
responsabilidade do setor;

 Gestao e fiscalizagdo de contratos de TIC;

» Operacionalizar os processos de diarias e passagens dos servidores da SETI no SIPAC e no
SCDP;

» Gestao dos documentos e pagamentos relacionados aos Estagidrios e Bolsistas da SETI.

* Atuar no planejamento e suporte de Compras de Tl no ambito da UFFS;
» Gerenciar o PCA de TIC da UFFS;

* Auxiliar na elaboragédo de PPA anual da area;

SEPSATI * Auxiliar na elaboragao do PDTIC;

* Auxiliar na gestéo contratual;

 Capacitar as equipes de planejamento de solugdes de TIC, e realizar o acompanhamento
continuo nas legislagdes e normativas pertinentes a compras de TIC e na melhoria do processo
de planejamento de compras de TI.

4.5. Atribuigoes da Tl dos Campi

As equipes de Tl dos campi respondem administrativamente as Coordenag¢des Administrativa
de cada campus, e tecnicamente a SETI. Suas as atribuicdes focam no suporte e apoio em Tecnolo-
gia da Informacéo e Comunicacéao (TIC):

+ Coordenar as atividades de TIC no campus, garantindo a execugao eficiente dos servigos
deTI;

* Planejar e implementar projetos de TIC locais em alinhamento com as diretrizes
institucionais;

» Configurar e instalar equipamentos de informatica e periféricos;

» Prestar suporte técnico didrio a usuarios, solucionando problemas relacionados a hardware,
software locais e redes;

* Assegurar a manutengao, atualizagao e integridade dos sistemas e aplicagdes locais;
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Realizar a manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de TIC;
Configurar e gerenciar redes locais, garantindo conectividade e desempenho;
Implementar e monitorar politicas de seguranga da informagao no campus;

Identificar e coordenar programas de treinamento para a equipe de Tl e outros usuarios no
campus;

Monitorar o uso de recursos de TIC e propor melhorias para otimizagao;

Realizar inventario e controle de equipamentos e software do campus;

Auxiliar na implementacao de politicas e procedimentos de TIC definidos pela instituigao;
Manter registros detalhados de solicitagdes de suporte e servigos realizados;

Produzir relatérios periddicos sobre o status e desempenho dos servigos de TIC;

Trabalhar em conjunto com outras areas do campus para identificar e atender as necessi-
dades de TIC;

Participar de reunides e grupos de trabalho para aprimorar processos e solugdes
tecnoldgicas.
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5. Referencial estratégico de TIC

Um referencial estratégico de TIC é um conjunto de diretrizes e objetivos que orienta o alinha-
mento das tecnologias da informagao e comunicagdo com a missao e as metas organizacionais, pro-
movendo eficiéncia, inovagao e suporte as atividades institucionais.

5.1. Missao

Prover solugdes tecnoldgicas inovadoras e sustentaveis que suportem as atividades académi-
cas e administrativas da UFFS, contribuindo para a exceléncia na educagao, pesquisa e extensao.

5.2. Visao

Ser referéncia nacional em tecnologia da informagao e comunicagdo no ambito académico,
destacando-se pela eficiéncia, inovagao e seguranga nas solugdes oferecidas.

5.3. Valores

* Inovagao: Fomentar a cultura de inovagao continua em todas as atividades de TIC.

» Sustentabilidade: Promover praticas tecnoldgicas sustentaveis que minimizem o impacto
ambiental e negocial.

» Transparéncia: Garantir a clareza e a abertura em todas as agdes e decisdes de TIC.

» Colaboragao: Estimular a cooperagdo entre instituicdes de ensino e entre setores internos
para a troca de conhecimento.

* Exceléncia: Buscar constantemente a melhoria da qualidade dos servigos e solugbes
de TIC.

+ Seguranga: Assegurar a protecao dos dados e a privacidade das informagdes institucionais.

5.4. Analise SWOT

A Andlise SWOT (acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats)) é uma ferramenta utilizada para a andlise de ambiente, e é Util
na gestao e planejamento estratégico de uma organizagao. As oportunidades e ameacas sao origina-
das do ambiente externo onde a organizagao nao exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas e for-
cas refletem a realidade interna da organizagao e portanto, passiveis de agdes por parte da organiza-
¢ao, para melhora-las.
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0 levantamento desta andlise foi realizada pelos servidores da SETI e apresentada para suges-
tdes aos membros da Equipe de Planejamento e Acompanhamento do PDTIC.

As informacdes desta andlise foram consideradas na formulagdo do questionario submetido a
Comunidade Académica e nas necessidades apresentadas neste Plano.

Tabela 5: Analise SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

Ambiente Interno

Forcas

Fraquezas

Nivel técnico da equipe de Tl, com qualificagédo e formagao na
area.

Politicas, normas e metodologias de trabalho ndo formalizadas.

Credibilidade da Tl junto a reitoria e areas de negdcio.

A falta de maturidade nos processos da UFFS gera riscos no uso
de sistemas integrados.

Na questao sistemas, a UFFS se fortalece por estar numa rede de

cooperagdo onde ha uma concentragao de 1/2 das IFES e 1/3 dos
Institutos Federais, além de mais 13 érgdos do executivo federal, o
que potencializa a capacidade de entrega de softwares.

Percentual muito alto da equipe da SETI ndo possuir experiéncia
em sistemas de grande porte, pré-requisito ideal para que uma
equipe possa manter os sistemas cooperados SIG-UFRN, de
grande complexidade e integrados.

Desenvolvimento colaborativo diminui o risco de surgimento no
médio e longo prazo de sistemas legados, facilitando as
atualizagdes tecnolédgicas (manutengdes evolutivas em
funcionalidades e em arquitetura tecnoldgica) e possibilita atuar
em dois cendrios: na reagdo (manter e corrigir) e na ag&o (inovar e
construir).

0 Comité de Governanga Digital da UFFS enfrenta desafios em sua
operagao, sendo a principal fragilidade a baixa importancia
atribuida as decisdes deste grupo e o ritmo reduzido de suas
reunioes.

A alta dependéncia de sistemas desenvolvidos por terceiros,
aumenta as chances dos processos serem adotados com as
melhores praticas e combatendo os caprichos dos usuarios.

Governanca de Tl minimamente implementada, causando
incertezas e tomada de decis6es sem dados.

Ativos de TI, desde os equipamentos de escritérios até os
equipamentos do datacenter superdimensionados para a
instituigao.

Datacenter com idade superior a 10 anos aumenta o risco de
panes, o que exige maior cuidado com contratos manutengéo e
garantias.

Cultura organizacional ja adaptada a aplicagao de boas praticas de
gestdo documental.

A falta de patrocinio da alta administragao na implementagédo das
demandas de TIC. Apenas o apoio ou o desejo ndo sao suficientes.
Patrocinar é eliminar os obstaculos.

Politica arquivistica de gestdo de documentos ja implantada na
instituicdo, com instru¢des normativas que a complementam.

A alta dependéncia de sistemas desenvolvidos por terceiros,
diminui o dominio sobre os mesmos, dificultando mudangas
regulatdrias e operacionais no curto prazo.

Fluxos de trabalho bem definidos na gestao documental.

Os servidores se desmotivam porque os analistas aspiram a
participar de planejamento e poucos ficam contentes em escrever
codigo fonte, e esta desmotivagdo gera baixa capacidade de
entregas.

Boa divulgagao de préaticas de gestdo de documentos.

Divulgagao ineficiente dos servigos oferecidos pela SETI.

Difusédo, acesso e transparéncia aos documentos arquivisticos
através da Plataforma de Acesso ao Acervo Arquivistico da UFFS.

Mudanga constante de diretores e/ou troca de servidores nas
dreas de negécio causam baixo nivel de governanca, fuga do
aprendizado e muitas vezes mudanga nas regras de negécio,
tornando o ambiente de negécio extremamente instavel e com
péssima cultura organizacional.

Concursos ineficazes para as vagas de Analista de Tl, por terem
um Unico cédigo de vaga, ndo garantem que se capte profissionais
com o perfil necessdrio, pois o concurso acaba sendo genérico e
raramente sdo classificados profissionais conforme os perfis
demandados.

A falta de um plano de carreira para cada fungéo na UFFS,
acrescido da baixa oferta na instituicdo de cursos de mestrado e
doutorado que visem atender a este plano de carreira, ndo gera
atratividade para o servidor permanecer na institui¢éo.

Falta de investimento em agdes de preservagao digital de
documentos.

Falta de qualificagdo de equipes para a preservagao digital de
documentos.
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Esgotamento do espaco fisico atual para armazenamento do
acervo da UFFS.

Insegurancga na gestdo e preservagao de documentos digitais.

Auséncia de repositério arquivistico digital confiavel para os
documentos digitais.

Processos e documentos classificados como restritos por motivo
de dados pessoais, em documentos que estes nao deveriam estar
presentes, pois estdo disponiveis para consulta em bases de
dados institucionais, escondem para a comunidade e para o
publico, parte de nossos processos e documentos que estao
sujeitos a LAI.

Ambiente Externo

Oportunidades

Ameagcas

Aproximagao da SETI com o curso de Ciéncias da Computagéo
para potencializar a capacidade da SETI em inovar e em
capacidade de entregas.

A rede de cooperacéo vir a se tornar ndo atrativa para a UFRN,
fazendo com que a mesma diminua os investimentos nos
sistemas SIG.

Aproveitar o potencial da rede cooperada para implementar
solugdes em conjunto com outras instituicdes em todas as areas
de TIC, tais como acordos, convénios e consércios e inclusive no
fortalecimento no poder de negociagdo com os érgaos federais e
com fornecedores.

0 ritmo das demandas regulatérias impostas pelo governo federal
em busca da transformagao digital e demais ag¢des na reforma
administrativa estd acima da capacidade de entrega das IFES, se
comparada com os recursos financeiros e humanos disponiveis.

Tecnologias emergentes tais como |IA, Web 3.0, containers,
computagao em nuvem.

A carreira dos técnicos de Tl no PCCTAE n&o atraente
financeiramente provoca um grande éxodo dos profissionais para
outros niveis da APF ou para o mercado privado.

Governo federal aberto a parceria em projetos de transformagéao
digital, integracéo de sistemas e racionalizagdo dos gastos.

Demandas governamentais chegam sem nenhuma chance de
planejamento prévio, pois ndo se tem acesso aos cronogramas da
APF.

Maior dependéncia de planejamento por parte da instituigdo na
questdo de implementagéo e implantagao das solugdes o que nos
forga caminharmos para a melhoria dos processos.

Apagao tecnoldgico nas IFES causado pela falta de profissionais
de TIC e pela ndo tomada de decisdes corretas para a area no nivel
estratégico.

Oferta de capacitagéo para servidores.

Aumentar a dependéncia da mao de obra da comunidade de
colaboragdo SIG-UFRN.

Busca por recursos em parceiros e emendas parlamentares

Contingenciamento orgamentario

Adotar um pacto para implantar de forma gradual a governanga de
Tl, retomando o planejamento da década passada em aderir ao
gerenciamento de projetos, ao ITIL, ao COBIT e ao MPS.Br.

0 sindicato e demais entidades de classe impedirem a
reestruturacdo da carreira de Tl resultando em falta de
profissionais de Tl nas IFES no nivel exigido as demandas
impostas.

Corpos de conhecimento e padronizagdes largamente conhecidas
e aplicadas na APF e no mercado de TIC.

Governo federal interessado em resolver o problema da evaséo dos
servidores da carreira de TI.

Investir em qualificagdo quanto a gestéo e preservagdo de
documentos digitais.

Investir em sistemas de preservagao de documentos digitais.

Intensificar a avaliagdo de documentos produzidos pela UFFS.

5.5. Principios e diretrizes de TIC

5.5.1. Principios

+ Alinhamento Estratégico: As iniciativas de TIC devem estar alinhadas com os objetivos e

metas da UFFS.

* Foco no Usuario: As solu¢des de TIC devem atender as necessidades dos usuarios, propor-
cionando uma experiéncia eficiente e intuitiva.
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Gestao Eficiente: Recursos tecnolégicos devem ser geridos de forma eficiente, garantindo o
melhor retorno sobre o investimento.

Inovagao Tecnoldgica: Adogao continua de tecnologias emergentes para manter a UFFS na
vanguarda da educacao e pesquisa.

5.5.2. Diretrizes

Governanga de TI: Implementar um modelo de governanga de Tl que garanta a participagao
de todas as partes interessadas na tomada de decisfes estratégicas.

- Elaborar e revisar periodicamente o PDTI, alinhando-o as diretrizes institucionais.

- Garantir a conformidade com as politicas e regulamentos de TIC, bem como com as
normas de seguranga da informacao.

- Promover a integracédo e a colaboragao entre os diferentes setores da universidade,
assegurando que as solugdes de TIC atendam as necessidades de todos os usuarios.

- Estabelecer comités de governanga de Tl, com a participacdo de representantes dos
principais setores, para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas.

- Desenvolver e manter um catéalogo de servigos de TIC, definindo claramente os niveis
de servigo (SLAs) e responsabilidades.

- Realizar auditorias periddicas e avaliagdes de desempenho para garantir a eficacia
das solugdes e identificar oportunidades de melhoria.

Capacitagao: Investir na capacitagao continua dos profissionais de TIC para garantir a atua-
lizagdo e o desenvolvimento de competéncias.

Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias com outras instituicoes e empresas para
fomentar a inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico.

Seguranga da Informagao: Adotar politicas e praticas robustas de seguranga da informagéo
para proteger os dados institucionais.

Sustentabilidade Tecnoldgica: Promover a utilizagao de tecnologias sustentaveis e a redu-
¢ao do impacto ambiental das atividades de TIC.

Monitoramento e Avaliagao: Implementar sistemas de monitoramento e avaliagdo continua
das agdes de TIC para garantir a eficacia e a melhoria continua.

5.6. Estratégias inovadoras de TIC

As estratégias inovadoras em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) sdo essenciais
para que a UFFS se mantenha na vanguarda do ensino, pesquisa e extensdo. A implementacao de
praticas inovadoras pode transformar a forma como a universidade opera, melhorando a eficiéncia,
promovendo a colaboragao e ampliando o impacto de suas atividades académicas e administrativas.

48



5.6.1.

Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina

Automacgao de Processos: Utilizagdo de algoritmos de inteligéncia artificial para automati-
zar processos administrativos e académicos, como admissdao de estudantes, gestao de
finangas e analise de desempenho.

Assistentes Virtuais: Desenvolvimento de assistentes virtuais baseados em IA para forne-
cer suporte continuo a estudantes e funciondrios, respondendo a perguntas frequentes e
auxiliando na navegagao pelos sistemas da universidade.

Andlise Preditiva: Implementacdo de solugées de aprendizado de maquina para analisar
grandes volumes de dados e prever tendéncias, como taxas de evasao, desempenho acadé-
mico e necessidades de manutengao de infraestrutura.

5.6.2. Internet das Coisas (loT)

5.6.3.

Campus Conectado: Criacao de um campus inteligente com dispositivos 10T integrados que
monitoram e gerenciam recursos, Como energia, dgua e seguranga, em tempo real.

Ambientes de Aprendizagem Interativos: Utilizagdo de dispositivos loT em salas de aula e
laboratérios para criar ambientes de aprendizagem interativos, que respondem as necessi-
dades dos alunos e facilitam a realizagao de experimentos em tempo real.

Gestao de Infraestrutura: Implementacao de sensores loT para monitorar o estado das ins-
talagOes fisicas e prever necessidades de manutengéo, reduzindo custos e melhorando a
eficiéncia operacional.

Big Data e Analise Avancada

Tomada de Decisao Baseada em Dados: Utilizacao de analises avangadas de big data para
informar a tomada de decisao estratégica, melhorando a alocagao de recursos e a eficiéncia
operacional.

Pesquisa Académica: Apoio a pesquisa académica através do fornecimento de plataformas
de big data que permitem a analise de grandes volumes de dados, facilitando descobertas
cientificas e inovagdes.

Personalizagao do Ensino: Utilizagdo de andlises de dados para personalizar a experiéncia
educacional, adaptando o conteddo e os métodos de ensino as necessidades individuais de
cada estudante.

5.6.4. Computagao em Nuvem

Infraestrutura Escalavel: Migragao de servigos e aplicagdes para a nuvem para garantir uma
infraestrutura escaldvel e resiliente, capaz de suportar picos de demanda e reduzir custos de
manutengao.

Colaboragao e Compartilhamento de Recursos: Facilitagdo da colaboragéo entre institui-
cOes de ensino através de plataformas de computacdao em nuvem e compartilhamento de
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recursos de datacenter que permitem o compartilhamento facil e seguro de recursos e
informacdes.

» Backup e Recuperagao de Desastres: Implementagao de solu¢des de backup na nuvem e
em datacenters em parceria com outras instituicdes de ensino para garantir a seguranga e a
recuperagao rapida de dados em caso de desastres ou falhas sistémicas.

5.6.5. Realidade Virtual e Aumentada

* Ambientes de Aprendizagem Imersivos: Criacdo de ambientes de aprendizagem imersivos
utilizando realidade virtual e aumentada para proporcionar experiéncias educacionais intera-
tivas e envolventes.

+ Simulagoes e Treinamentos: Desenvolvimento de simulagdes e treinamentos em RV/RA
para areas como medicina, engenharia e ciéncias, permitindo aos estudantes praticarem em
um ambiente seguro e controlado.

» Turismo Virtual: Utilizagao de RA/RV para oferecer tours virtuais pelo campus e instalagdes
da universidade, melhorando a experiéncia de visitantes e novos estudantes.

A adogédo de estratégias inovadoras em TIC pode transformar a UFFS, tornando-a mais efici-
ente, colaborativa e centrada no estudante. Ao investir em tecnologias emergentes como inteligéncia
artificial, RPA, loT, big data, computagdo em nuvem e realidade virtual/aumentada, a UFFS estara bem
equipada para enfrentar os desafios do futuro e promover um ambiente de ensino e pesquisa de
exceléncia.

5.7. Direcionadores estratégicos de TIC

A Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao (TIC) desempenha um papel crucial no suporte as
atividades académicas e administrativas da UFFS. Dada a complexidade dos desafios atuais e futu-
ros, é essencial definir direcionadores estratégicos claros para orientar o desenvolvimento e a imple-
mentagao de solugbes TIC que garantam a sustentabilidade, a evolugédo tecnolégica e a conformi-
dade regulatdria e legal.

5.7.1. Sustentagao das Solugoes e Servigos Atuais

+ Manutengao Preventiva e Corretiva: Implementacgao de politicas robustas de manutengéo
preventiva e corretiva para garantir a disponibilidade e o desempenho continuo dos siste-
mas TIC.

+ Capacitagao Continua: Investimento em capacitag@o continua da equipe de TIC para garan-
tir que eles estejam preparados para lidar com novos desafios e tecnologias.

* Monitoramento e Gestao de Recursos: Utilizagdo de ferramentas avangadas de monitora-
mento e gestao de recursos para identificar e resolver problemas proativamente.
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5.7.2. Evolugao Tecnologica e Negocial

5.7.3.

Adocao de Novas Tecnologias: Avaliagdo continua e adogao de novas tecnologias, como
inteligéncia artificial, RPA, big data e Internet das Coisas (IoT), que possam melhorar a efi-
ciéncia e a eficacia das operac¢des da universidade.

Parcerias Estratégicas: Estabelecimento de parcerias estratégicas com outras instituigoes
de ensino, empresas de tecnologia e organismos de pesquisa para fomentar a inovacgao e a
troca de conhecimento.

Planejamento de Capacidade: Desenvolvimento de planos de capacidade para garantir que
a infraestrutura TIC possa crescer e se adaptar as necessidades futuras.

Transformacgao Digital

Digitalizagao de Processos: Implementacgao de iniciativas de digitalizagao para simplificar e
automatizar processos académicos e administrativos, melhorando a eficiéncia e a experién-
cia do usuario.

Plataformas de Colaboragao: Criacdo e promogao de plataformas de colaboragdo online
que facilitem a comunicagdo e o trabalho conjunto entre estudantes, professores e
administrativos.

Experiéncia do Usuario: Foco na melhoria continua da experiéncia do usuério através do
desenvolvimento de interfaces intuitivas e servigos centrados no usuario.

5.7.4. Adequacao Regulatoria e Legal

Compliance e Seguranga da Informagao: Garantia de conformidade com as leis e regula-
mentos locais e internacionais, como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), Lei de
Acesso a Informagao (LAI) e normas de seguranga cibernética.

Politicas de Governanga de TIC: Desenvolvimento e implementacao de politicas robustas de
governanga de TIC que garantam a responsabilidade, a transparéncia e a seguranga dos
dados e sistemas.

Gestao de Riscos: Estabelecimento de um programa de gestao de riscos para identificar,
avaliar e mitigar riscos associados as operagdes TIC.

Os direcionadores estratégicos de TIC descritos acima fornecem uma base soélida para a UFFS
enfrentar os desafios atuais e futuros. Ao focar na sustentacao das solugdes existentes, evolugao

tecnoldgica, transformacgao digital e adequacgéao regulatéria, a UFFS estara bem posicionada para ofe-
recer servigos de alta qualidade, promover a inovagao e garantir a conformidade legal e seguranga de
suas operagoes.
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5.8. Estratégias de Planejamento, Contratagao e Controle em TIC

A UFFS, como érgao da administragdo publica, enfrenta desafios Unicos na gestdo de suas ati-
vidades de TIC. Estratégias eficientes de planejamento, contratagdo e controle sdo essenciais para
garantir a eficacia das operagdes e o cumprimento das regulamentacdes. Além disso, enquanto algu-
mas atividades operacionais podem ser direcionadas para a iniciativa privada, atividades altamente
estratégicas serao implementadas com mao de obra prépria para garantir controle e segurancga.

5.8.1.

Planejamento Estratégico das Demandas

Analise de Necessidades: Realizar uma analise detalhada das necessidades de TIC da
UFFS, identificando areas criticas e oportunidades para melhorias. Isso inclui a avaliagao
das infraestruturas atuais, capacidades tecnoldgicas e demandas dos usuarios.

Alinhamento com Objetivos Institucionais: Garantir que as estratégias de TIC estejam ali-
nhadas com os objetivos gerais da UFFS, apoiando a missdo académica e administrativa da
universidade.

Planejamento de Longo Prazo: Desenvolver um plano de TIC de longo prazo que inclua
metas claras, cronogramas e indicadores de desempenho para monitorar o progresso e
ajustar estratégias conforme necessario.

5.8.2. Contratagao de Servicos

5.8.3.

Parcerias: Estabelecer parcerias estratégicas com outros 6rgaos da APF e empresas priva-
das para a prestagdo de servigos de TIC, aproveitando a expertise e a inovagao dos
parceiros.

Modelo de Contratagao: Adotar modelos de contratagdo baseados em resultados, onde os
fornecedores sao avaliados e remunerados com base no desempenho e na qualidade dos
servigos prestados.

Processo de Licitagao: Implementar processos de licitagdo transparentes e competitivos
para garantir a selegdo dos melhores fornecedores, considerando ndo apenas o custo, mas
também a capacidade técnica e a confiabilidade.

Gestao e Controle de Contratos

Monitoramento Continuo: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para acom-
panhar a execugao dos contratos, garantindo que os servigos sejam entregues conforme o
acordado e dentro dos padrdes de qualidade esperados.

Auditorias Regulares: Realizar auditorias regulares para avaliar a conformidade dos fornece-
dores com os termos do contrato, identificando e corrigindo possiveis desvios.
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Gestao de Relacionamento com Fornecedores: Manter um relacionamento proximo e cola-
borativo com os fornecedores, promovendo a comunicagao aberta e a resolugéo rapida de
problemas.

5.8.4. Direcionamento de Atividades Operacionais e Estratégicas

Terceirizagao de Operagoes: Transferir atividades operacionais de TIC, como manutengao
de infraestrutura, suporte técnico e gestao de data centers, para fornecedores externos, libe-
rando recursos internos para focar em atividades estratégicas.

Servigos Gerenciados: Contratar servicos gerenciados que oferegam solugdes completas
de TIC, incluindo monitoramento, seguranga e suporte, garantindo a continuidade e a eficién-
cia das operagoes.

Atividades Estratégicas Internas: Manter internamente atividades altamente estratégicas,
como desenvolvimento de sistemas criticos, gestdo de seguranga da informacéao e planeja-
mento de arquitetura tecnoldgica, utilizando a expertise da equipe prépria da UFFS.

Acordos de Nivel de Servigo (SLAs): Estabelecer SLAs rigorosos que definam claramente
as expectativas de desempenho e os niveis de servigo, garantindo que os fornecedores
atendam as necessidades da UFFS.

Ao adotar estratégias robustas de planejamento, contratacao e controle, a UFFS pode melhorar
significativamente a gestdo de suas atividades de TIC. Direcionar as operag¢des para a iniciativa pri-
vada por meio da contratagdo de servigos permite a universidade se beneficiar da expertise e da efi-
ciéncia do setor privado, enquanto mantém controle sobre atividades estratégicas com mao de obra
propria. Essas estratégias ndo apenas otimizam recursos, mas também fortalecem a capacidade da
UFFS de atingir seus objetivos institucionais e servir melhor sua comunidade académica.

5.9. Alinhamento com a estratégia da organizagao

5.9.1.

Objetivos estratégicos de TIC

Criamos uma lista de objetivos relacionados a gestdo e governanga dentro da organizagao.
Cada linha representa um objetivo especifico com a finalidade de agrupar demandas e agoes.
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Tabela 6: Objetivos estratégicos de TIC

Area Objetivo | Descrigao Detalhes
. - Demandas referentes as agdes para construir politicas e solugdes
. Apoiar e sustentar as atividades de ~ D S e
Documental Obj-011 = . para a gestéo arquivistica documental, digitais e analiticos e
gestao documental digital na UFFS L2 ~
demais orientagdes do CONARQ
~ . Apoiar e sustentar as atividades de | Demandas que sejam puramente de préticas e conceitos para
Gestéo Obj-001 = . i =
gestao da UFFS e suas unidades gestdo da organizacédo
; . Apoiar e sustentar as atividades de Demandas que sejam puramente de praticas para gerir pessoas e
Gestédo Obj-004 = recursos de TIC, tais como controles, ferramentas para
gestao dos recursos de Tl na UFFS
agendamento e apontamento
~ . Apoiar e sustentar a gestédo de Demandas que sejam puramente de préaticas para elicitar,
Gestao Obj-005 . . - . o - - -
demandas e projetos de Tl na UFFS | registrar, analisar, projetar solugdes, definir a solugéo e priorizar
OifEEr epEineED @ Demandas que sejam puramente de a¢des de capacitagdes para
Gestédo Obj-006 desenvolvimento em servigo aos . q jam p de ag P coesp
: as atividades e processos de negécio da UFFS
servidores da UFFS
~ . Planos, Projetos e Especificagdes de | Demandas referentes as agdes para construir politicas e solugdes
Gestéo Obj-012 . ~ . . . o
Necessidades e Solugdes para planejar, monitorar e controlar projetos sob dominio da Tl
. Apoiar e sustentar as atividades de | Demandas que sejam puramente de praticas e conceitos de
Governanca Obj-002 . -
governanga corporativa na UFFS governanga corporativa
. Apoiar e sustentar as atividades de | Demandas que sejam puramente de praticas e conceitos de
Governancga Obj-003
governanca de Tl na UFFS governanga de Tl
Manter, evoluir e monitorar Demandas relacionadas as ferramentas de trabalho,
Infraestrutura | Obj-200 ferramentas de trabalho para as especialmente as de controle, as da arquitetura das solugoes e as
atividades da SETI que suportam as solugdes ofertadas pela SETI
Qfertar SIS0 Demandas para manter a estrutura de datacenter, servidores,
. infraestrutura de Tl para - .
Infraestrutura Obj-201 storages e demais integrantes necessarios para suportar os
processamento, armazenamento e . : - AL
S sistemas e servigos de TIC utilizados pela institui¢éo.
comunicagéo
Infraestrutura | Obj-202 Ofer@a.r equipamentos d_e Tl para uso Dgr_nandas para manter o parque dg equipamentos de T_I o
administrativo e de apoio utilizados pelos servidores e demais colaboradores da instituigao.
Ofertar servigos, equipamentos e Demandas para manter a infraestrutura de equipamentos,
Infraestrutura | Obj-203 infraestrutura de redes e solugdes e servigos para possibilitar o uso por parte dos usuarios
comunicagao dos servigos e sistemas utilizadas pela institui¢éo.
. Demandas para manter os links principais, secundarios e
’ Ofertar servigos de redes e . ) ) 2 o .
Infraestrutura | Obj-204 S . alternativos para integrar os diversos prédios da instituicdo assim
comunicagdo de internet S \ .
como principalmente a rede mundial de computadores.
Ofertar servigos, periféricos e Demandas para ofertar os servigos de apoio administrativo e
Infraestrutura Obj-205 infraestrutura de apoio académicos, tais como impressoras, scanners, projetores,
administrativo e académico videoconferéncia, etc.
. Demandas para manter laboratérios e equipamentos para salas
. Ofertar equipamentos de Tl para uso . - - . :
Infraestrutura | Obj-206 Ry . de aula e demais locais de desenvolvimento de ensino, pesquisa e
académico e de apoio ~ L
extensdo na instituigdo.
. iy s:erwdores .de Eplizetio e Demandas para manter a oferta de servigos de infraestrutura de
Infraestrutura | Obj-208 as solugdes e servigos ofertados . o
servidores de aplicagéo e hosts
pela SETI
Informatizar e automatizar os - - ;
. . - Demandas originadas pelos processos administrativos da
Sistemas Obj-101 processos de negdcios R
it : instituicao
administrativos
Sistemas 0Obj-102 Informatizar e autgmatlzar 0s Demandas originadas pelos processos académicos da instituicdo
processos de negdcio académicos
Demandas originadas de necessidades de solugbes que visam
. . Ofertar solugdes de apoio aos apoiar os processos de negdcio da instituicdo, sejam
Sistemas Obj-103 At A o ) PO .
processos de negécio da instituicdo | administrativos ou académicos, tais como ferramentas de
controle de trabalho, controle de uso, etc.
Informatizar e automatizar Demandas originadas de necessidades de integrar solugdes da
Sistemas Obj-104 integragdo com sistemas de governo | instituicdo com os sistemas de governo ou de parceiros
e parceiros (fundagdes, credores, bancos, etc)
Ofertar solugdes de publicizagéo, Demandas por solugdes destinadas a publicagdo de informagdes
Sistemas Obj-105 divulgagéo e acesso aos dados e da instituigdo e de relacionamento com a comunidade, tais como

informagodes da UFFS

site, dados abertos, portais publicos, etc.
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Area Objetivo |Descrigao Detalhes
Ofertar solugdes de indicadores, Demandas por solugdes destinadas ao fornecimento de
Sistemas Obj-106 painéis e relatérios para uso tatico e | informagdes estaticas e dindmicas para o uso gerencial, seja
estratégico operacional, tatico ou estratégico.
Ofertar solugdes de automatizagdo, | Demandas por solugdes destinadas ao fornecimento de
Sistemas Obj-107 robotizagdo, integragdo e ciéncia de | informagdes estéticas e dindmicas para o uso gerencial, seja
dados operacional, tatico ou estratégico.
Ofertar ferramentas e solugdes para | Demandas por solu¢des destinadas a automatizar e robotizar
Sistemas Obj-108 utilizagdo nas atividades de ensino, | aplicagdes, além de solugdes de integragéo entre sistemas e
pesquisa e extensdo ciéncia de dados
Sistemas 0bj-109 Transformar 0s servigos para a Demandas por digitalizagdo e integragdo das solucdes internas
plataforma digital Gov.br ao Portal Gov.br
Manter os sistemas de informagéo e
Sistemas Obj-110 e atuallzado§ em~rela<;ao a Demandas por adequacgdes regulatdrias e legais
regulamentos, legislagéo e
instrugcdes normativas
Sisternas Obj-111 Atuallzagoes evoIL,1t|}/as de Demgnda~s por lmplementagoes de novas tecnologias ou
conotagéo tecnologica atualizagéo das atuais
Implementar o uso de IA como
Sistemas Obj-112 ferramenta tecnoldgica nos Demandas para disseminar o conceito de IA
processos de negécio da UFFS
Ofertar periféricos e materiais de Demandas para manter a reposigao acessorios, periféricos,
Suprimentos Obj-207 consumo de TIC para manter o consumiveis e demais itens para o uso adequado dos
parque de equipamentos de Tl equipamentos de TIC

5.9.2. Projetos de TIC

Criamos uma lista de projetos relacionados aos objetivos de gestdo e governanga dentro da
organizacdo. Cada linha representa um projeto especifico com a finalidade de agrupar demandas

e agoes.
Tabela 7: Projetos de TIC em execugdo ou previstos
Area Projeto |Descrigcao UGR
Documental Prj-012 Arquivo Digital Académico CER
Documental Prj-098 Implantar o Acervo Académico Digital SETI
Documental Prj-099 Implant.ar pPIItlcas de gesté&o arquivisticas conforme resolugdes do CONARQ (SIGAD, RDC- SETI
Arq e Difus3o)
Especificos Prj-003 Estruturar a AGIITEC, incluindo os campi AGIITEC
Especfficos Pr-013 Aqmsm:ao de dados de grandezas fisicas e quimicas com sensores conectados a rede de CER
internet
Especificos Prj-037 Software para Andlises Estatisticas da Gestao do Campus CRE
Especificos Prj-038 Software para ASCOM CRE
Especificos Prj-045 Projetos de Extensdo (Nutrigdo I) CRE
Especificos Prj-050 Ensino e Extensdo (Curso de Nutri¢do) CRE
Especificos Prj-052 Software para Gerenciamento de Consultas e Prontudrios Clinica-Escola de Nutricdo CRE
Especificos Prj-056 Software Autodesk CRE
Especificos Prj-062 C.rla(;ao Qe produtos e agdes para publicagéo, portfélio, card e demais materiais de PROEC
divulgacéo
Especificos Prj-070 Licenca software Power B PROPLAN
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Area Projeto |Descrigao UGR
Especificos Prj-071 bi;:iir;gsaFcci):oL\l/socl)tgieC:;)ftware (SMART | - V Curve Diagnosis) para monitoramento das SEO
Especfficos Prj-072 gic\)/fi;tware para elaboragéo de projetos de instalagdes e demais projetos para construgao SEO
Especificos Prj-154 Gestao das demandas de TIC do Campus Cerro Largo CCL
Gerenciais Prj-136 Implantar e Sustentar Softwares de Informagdes Gerenciais (BA/BI) SETI
Gestio Prj-082 l;le;gtseé ;Jlocumentagéo técnica e negocial dos processos, solugdes e servigos ofertados SETI
Gestédo Prj-093 Gerir as Demandas de TIC SETI
Gestado Prj-094 Gerir as Demandas de cada setor da UFFS SETI
Gestao Prj-095 Mapear, Capacitar e desenvolver habilidades e competéncias nos servidores da UFFS SETI
Gestédo Prj-097 Implantar e Sustentar Solugdes para Auditoria e Fiscalizagéo SETI
Gestédo Prj-100 Gerir e Monitorar a Implantagao dos SIGs-UFRN na UFFS SETI
Governanca Prj-090 Executar e Monitorar Atividades de Governanga de Tl SETI
Governanca Prj-091 Criar, Executar e Monitorar Politicas e A¢des de Seguranga da Informacéo SETI
Governanca Prj-092 Comunicagao das Atividades, Servigos e Normas de TIC SETI
Infraestrutura Prj-001 Sustentar a infraestrutura de TIC SETI
Infraestrutura Prj-002 ggfsttﬁg:zr a infraestrutura de TIC Renovagdo de equipamentos e compra de licengas de SETI
Infraestrutura Prj-004 Atualizagdo dos Laboratdrios do curso de Ciéncias da Computagdo CCH
Infraestrutura Prj-005 Atualizagdo dos projetores das salas de aulas e auditérios CCH
Infraestrutura Prj-006 Atualizagdo e substituigcdo dos controladores de acesso e programa de gerenciamento CCH
Infraestrutura Prj-007 Atualizagdo dos Laboratérios de Informatica CCL
Infraestrutura Prj-008 Notebooks para docentes CCL
Infraestrutura Prj-009 Aquisigdo de servidor para o campus CCL
Infraestrutura Prj-010 Atualizagdo parque de maquinas de uso administrativo CCL
Infraestrutura Prj-011 Atualizagdo Laboratério de Ensino de Matematica CCL
Infraestrutura Prj-014 Continuagao do servigo de telefonia CER
Infraestrutura Prj-015 Continuagao do servigo de outsourcing de impressao. CER
Infraestrutura Prj-016 Ampliagado e atualizagao da infraestrutura de rede cabeada e sem-fio. CER
Infraestrutura Prj-017 Atualizagdo da unidade de armazenamento dos computadores para SSD CER
Infraestrutura Pr-018 ﬁt)l:iaclfiazdagéo dos computadores dos Laboratérios de Geoprocessamento e Softwares CER
Infraestrutura Prj-019 Computadores para Setores da universidade CER
Infraestrutura Prj-020 Notebooks para setores da universidade CER
Infraestrutura Prj-022 Manutencgao de servicos de telefonia e impresséo CLS
Infraestrutura Prj-023 Expanséo do Campus Laranjeiras do Sul CLS
Infraestrutura Prj-024 Sustentacgao de atividades da Equipe de Tl do Campus CLS
Infraestrutura Prj-025 Sustentagdo dos Laboratérios de Informatica do Campus CLS
Infraestrutura Prj-026 Diregdo do Campus Passo Fundo CPF
Infraestrutura Prj-027 Coordenagao Académica do Campus Passo Fundo CPF
Infraestrutura Prj-028 Subcoordenacéo de Ensino de Graduagao do Campus Passo Fundo CPF
Infraestrutura Prj-029 Eﬁgggordena(;éo de Pesquisa, P6s-Graduagao, Extensao e Cultura do Campus Passo CPE
Infraestrutura Prj-030 Elij\ﬂzio de Assuntos Estudantis, Acessibilidade, Estagio e Mobilidade do Campus Passo CPE
Infraestrutura Prj-031 Coordenacgéo Adjunta de Laboratérios do Campus Passo Fundo CPF
Infraestrutura Prj-032 Coordenagédo Administrativa do Campus Passo Fundo CPF
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Area Projeto |Descrigao UGR
Infraestrutura Prj-033 Divisdo de Gestédo de Pessoas do Campus Passo Fundo CPF
Infraestrutura Prj-034 Roboética como apoio no Ensino CRE
Infraestrutura Prj-035 Infraestrutura de TIC para os docentes CRE
Infraestrutura Prj-036 Laboratérios de Informatica CRE
Infraestrutura Prj-039 Equipamentos de Auxilio Eventos (ASCOM) CRE
Infraestrutura Prj-040 Equipamentos para Auxilio na Produgdo de Video (ASCOM) CRE
Infraestrutura Prj-041 Manutencgéo da Clinica-Escola de Nutricdo CRE
Infraestrutura Prj-042 Ampliagao da Clinica-Escola de Nutrigao CRE
Infraestrutura Prj-043 Superintendéncia Unidade Hospitalar Veterinaria Universitaria (SUHVU CRE
Infraestrutura Prj-044 Secretaria de Diregéo e Orgdos Colegiados do Campus Realeza CRE
Infraestrutura Prj-048 Projeto Ciéncias Bioldgicas | CRE
Infraestrutura Prj-049 Projeto do Curso de Fisica | CRE
Infraestrutura Prj-051 Controle de Acesso aos Laboratérios CRE
Infraestrutura Prj-057 Computadores para Coordenadores de Curso CRE
Infraestrutura Prj-058 Melhorias para a SEDOC do Campus CRE
Infraestrutura Prj-059 Atualizacdo de Equipamentos de Tl do Campus CRE
Infraestrutura Prj-060 Melhorias na Infraestrutura da ASSGAS CRE
Infraestrutura Prj-061 Sustentacao das atividades da PROEC PROEC
Infraestrutura Prj-063 Gestao da Unidade PROGESP
Infraestrutura Prj-065 Webcams para participagéo de reunides a distancia PROPLAN
Infraestrutura Prj-066 Renovagao de computador para processos Financeiros e orgamentarios PROPLAN
Infraestrutura Prj-073 Atualizagdo de software de Backup SETI
Infraestrutura Prj-074 Servidor de aplicagao SETI
Infraestrutura Prj-075 Atualizagdo de Software de Virtualizagdo SETI
Infraestrutura Prj-080 Implantar e sustentar politicas de TIC para os discentes SETI
Infraestrutura Prj-081 LTeﬁlte;r:jts; ;esll;s;elezr]rtlar solugdes de monitoramento das ferramentas, solugdes e servigos SETI
Infraestrutura Prj-083 Z)?;t:égggrzﬁzrﬂtzzsdgz trabalho, softwares basicos e solu¢des de infraestrutura de SETI
Infraestrutura Prj-145 Implantar e Sustentar Salas Ambiente para Aulas On-line SETI
Infraestrutura Prj-155 Provimento de solugdes para provimento redes (ativos de rede e softwares) SETI
Infraestrutura Prj-156 Provimento de solugdes para provimento se seguranga da informagéo SETI
RPA Prj-137 Implantar e Sustentar Solugdes de RPA SETI
RPA Prj-151 Implementar pesquisa e criar solugées com |IA SETI
Sistemas Prj-021 Sustentagdo de softwares para ensino, pesquisa e extensao/cultura CLS
Sistemas Prj-053 Software de gerenciamento de chamados (tickets) CRE
Sistemas Prj-054 Software de gerenciamento de acesso, compativel com todas as catracas do RU CRE
Sistemas Prj-055 Software para elaboragao dos horarios dos Cursos de Graduagéao CRE
Sistemas Prj-064 Manutencgéo dos servigos ofertados pelo Sistema de Bibliotecas PROGRAD
Aquisicao de sistema de gestdo de prestagao de contas — software para prestagao de
Sistemas Prj-067 contas dos recursos da UFFS transferidos as fundagdes de apoio e/ou professores PROPLAN
pesquisadores.
Aquisi¢do de sistema/software para prestagdo de obrigagdes acessoérias a Receita Federal
Sistemas Prj-068 da EFD-Reinf — sdo obrigagdes governamentais, destinadas a escrituragdo de rendimentos | PROPLAN
pagos e retengdo de impostos, parte do Sistema Publico de Escrituragéo Digital (SPED).
Sisteras Prj-069 Zg\c/:grtsoogﬂzeuzz:i Izi)rr(;tgrr]ite;%ep(;gg;ggr;}l(;gisando a compatibilidade com os sistemas de PROPLAN
Sistemas Prj-076 Integrag@o com Sistema de Governo, de Parceiros e da UFFS SETI
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Area Projeto |Descrigao UGR
Sistemas Prj-101 Sustentar o Sistema SGA e derivados (PP e PA) SETI
Sistemas Prj-102 Sustentar o Sistema SGP e derivados (PP e PA) SETI
Sistemas Prj-103 Sustentar o Sistema PRISMA SETI
Sistemas Prji-104 Sustentar o Sistema SAS SETI
Sistemas Prj-105 Sustentar Demais Sistemas Académicos Desenvolvidos pela SETI SETI
Sistemas Prj-106 Sustentar Demais Sistemas Académicos Mantidos pela SETI SETI
Sistemas Prj-107 Sustentar Sistemas Legados Administrativos e de Protocolo SETI
Sistemas Prj-108 Implantar e Sustentar Sistemas de Apoio SETI
Sistemas Prj-109 Sustentar Sistemas de Autenticagao e Identificagao SETI
Sistemas Prj-110 Implantar e Sustentar o SISPG e/ou Polare SETI
Sistemas Prj-111 Implantar e Sustentar o SIGAdmin SETI
Sistemas Prji-112 Implantar o SIGRH SETI
Sistemas Prj-113 Sustentar e Implementar Melhorias e Ajustes no SIGRH SETI
Sistemas Pri-114 Implantar o SIPAC SETI
Sistemas Prj-115 Sustentar e Implementar Melhorias e Ajustes no SIPAC SETI
Sistemas Pri-116 Implantar o SIGAA - Ensino SETI
Sistemas Prj-117 Sustentar e Implementar Melhorias e Ajustes no SIGAA - Ensino SETI
Sistemas Prj-118 Implantar o SIGAA - Pesquisa e Extensao SETI
Sistemas Prj-119 Implantar o SIGAA - Médulos Auxiliares SETI
Sistemas Prj-120 Implantar Solugdo PROAE (SIGAA - Assisténcia Estudantil e/ou SAS) SETI
Sistemas Prj-121 Implantar o SIGPS SETI
Sistemas Prj-122 Implantar o SIGEventos SETI
Sistemas Prj-123 Implantar o INTELLECTUS SETI
Sistemas Prj-124 Implantar o SIGAA - Turma Virtual SETI
Sistemas Prj-125 Implantar Sistema de Planejamento Institucional (SIEDI) SETI
Sistemas Prj-126 Implantar o SIAR SETI
Sistemas Prj-127 Implantar SIG PDA e SIDA SETI
Sistemas Prj-128 Implantar SIG API.Sistemas e SSO SETI
Sistemas Prj-129 Implantar e Sustentar Sistema de RU SETI
Sistemas Prj-130 Implantar e Sustentar Informagdes Dados Abertos e LAl SETI
Sistemas Prj-131 Sustentag&o de Solugbes do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizado) SETI
Sistemas Prj-132 Implementar Solugbes Moveis para Sistemas e Solugdes da UFFS SETI
Sistemas Prj-133 Sustentar Sistemas Administrativos Legados SETI
Sistemas Prj-134 Implantar e Sustentar Sistemas Apoio Académicos Novos e Legados SETI
Sistemas Prj-135 Sustentar Sites Institucionais SETI
Sistemas Prj-138 Implantar Sistema Atos Normativos e Administrativos SETI
Sistemas Prj-139 Implementar nos Sistemas Utilizados pela UFFS a LGPD e a LAl SETI
Sistemas Prj-140 Implantar Sistema Egressos SETI
Sistemas Prj-141 Implantar e Sustentar Softwares e Hardware Uso Ensino/Pesquisa/Extensao SETI
Sistemas Prj-142 Implantar e Sustentar Ferramentas e Recursos de Tl para Escritério SETI
Sistemas Prj-143 Implantar e Sustentar o Servico de Videoconferéncia SETI
Sistemas Prj-144 Implantar e Sustentar o Servigco de E-mail e Agenda SETI
Sistemas Prj-146 Transformagéao Digital de Servigos SETI
Sistemas Prj-147 Implantar e manter solugdo para o CENSO SETI
Sistemas Prj-148 Implementar evolugdes tecnoldgicas e negociais nas solugdes utilizadas na UFFS SETI
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Area Projeto |Descrigao UGR
Sistemas Prj-149 Implementar solugdes mobile para a comunidade SETI
Sistemas Prj-150 Implantar o SIADS SETI
Sistemas Prj-152 Inserir as atividades da SETI na Pesquisa, Inovagao e Extensao SETI
Sistemas Prj-153 Implementar solugéo para a guarda de acervo académico de IES inativas PROGRAD
Suprimentos Prj-046 Projetos de Extensado (Nutrigdo I1) CRE
Suprimentos Prj-047 Projetos de Extens&o (Nutrigdo II1) CRE

5.10. Estrutura e organizagao das demandas

5.10.1. Catalogo de Produtos e Servigos

O catalogo de servicos € um documento essencial que nos permite compreender, classificar e
organizar as necessidades e solugdes oferecidas pela SETI. Este documento contém uma lista abran-
gente de servigos e sistemas, categorizados de acordo com suas fungdes e estados operacionais.
Abaixo, estdo algumas categorias principais, seguidas de exemplos de servicos e sistemas

respectivos:

Tabela 8: Catalogo de servigos de TIC mantidos ou previstos pela SETI

Catalogo Categoria Desc.riqéo e = Portfélio Familia Situagao
Servico ou Solugao
Addons Sistema §.'§f§$§sd§ riggicgaceame”m entre | ppa SistDEPRO | Emuso
Anais Sistema E?:éijgggggceaggﬁcii SENEIE Publicagdes Opensource Em uso
Archivematica Sistema Arquivo Digital Confiavel Arquivisticos Opensource Planejado
ATI Sistema Chamados Atendimento Opensource Em uso
AtoM Sistema Difusdo de Documentos Arquivisticos | Arquivisticos Opensource Em uso
BI-BA Sistema Informagdes Gerenciais Gerenciais Sist-UFFS Em uso
Biblioteca virtual Sistema Acervo Bibliografico Digital Bibliogréficos | Sist-Terceiros Em uso
Catalogo de servigos Servigo Catdlogo de Servigos de Tl Catdlogo Serv-SETI Planejado
COFE Sistema Controle de Frequéncia de Eventos Eventos Sist-UFFS Em uso
Concursos Sistema Controle de Concursos Concursos Sist-UFFS Em uso
Controle de acesso Servigo Controle de Acesso Acesso Serv-DITI Em uso
Dados abertos Sistema Portal de Dados Abertos LAI Mantidos-UFFS | Em uso
Datacenter Hardware Datacenter Infraestrutura Serv-DITI Em uso
DSpace Sistema Repositorio Institucional Digital Arquivisticos Serv-DITI Em uso
E-mail Servigo E-mail E-mail Serv-DITI Em uso
Eduroam e CAFe Servico Autenticagdo e Acesso Autenticagao Serv-DITI Em uso
EstimuGAME Sistema T para Est!'mulo Leitura Apoio Mantidos-UFFS | Em uso
Portadores Dislexia
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Descrigao do

Catalogo Categoria . = Portfélio Familia Situacao
Servigo ou Solu¢ao

FACEOPAR Sistema G.ua[d.a = acervo agademlco € Arquivisticos Sist-UFFS Em uso
histérico de IES inativas

Ferramentas Office Sistema Pacotes de Automacao de Escritério | Escritério Escritério Em uso

Ficha Sistema Ficha Catalografica de Obras Catalogo Mantidos-UFFS | Em uso

Firewall Servico Palo Alto Networks Infraestrutura Serv-DITI Em uso

Gestao Outros Processos e Atividades de Gestao Gestao Serv-SETI Em uso

Governanca Outros grocessos SEIEEEESER Governanga Serv-SETI Em uso

overnanga

GP-WEB Sistema Gerenciamento de Projetos Projetos Opensource Em uso

Hardware Hardware Hardware de Tl Infraestrutura Serv-DITI Em uso

Impresséao Servico gerwco otz I prescio, Copls e Infraestrutura Serv-DITI Em uso

caneamento

Infra-TIC Servigo Proce§sos, Al ks, BEnEs o Infraestrutura | Serv-DITI Em uso
Solugdes de Infraestrutura de Tl

Intellectus Sistema Produgao Docente Intellectus SIG-UFRN Planejado

Link Servigo Links de Internet Infraestrutura | Serv-DITI Em uso

MCH Sistema Controle de Horarios da Graduagdo SGA Mantidos-UFFS | Descontinuado

Moodle Sistema AR ER !Ensmo B el Moodle Opensource Descontinuado
Colaborativos

Novo-Serv Servigo SerV|(~;o demandado para aquisigao, Diversos Indefinidos Demanda
adesao ou implementagao

Novo-Sist Sistema S'Ste[na CETEEEEE para aquisicao, | piversos Indefinidos Demanda
adesao ou desenvolvimento

Oracle Sistema SGBD Oracle Banco de dados | Sist-Terceiros Em uso

Outros Sistema Sistemas diversos e nao classificados | Diversos Outros Em uso

Pacotes Software Sistema SliEee et FReER el Preties | PResiE Sist-Terceiros | Planejado
de Software software

Pergamum Sistema S!stgma,de EeSIG0HORGENG Bibliogréficos | Sist-Terceiros Em uso
Bibliografico

Polare Sistema Conlielee s Blarsy el Es o el Polare SIG-UFRN Em analise
Trabalho

Portal do Aluno Sistema Portal do Aluno SGA Sist-UFFS Descontinuidade

Portal do Professor Sistema Portal do Professor SGA Sist-UFFS Descontinuidade

Portal de Servigos Sistema Portal de Servigos Atendimento Sist-UFFS Em uso

Postgres Sistema SGDB PostgreSQL Infraestrutura Sist-Terceiros Em uso

Prisma Sistema EL?{E:ZS dle Hasgli Beisto @ Projetos Sist-UFFS Descontinuidade

Produgao docente Sistema Produgao Docente Produgao Sist-UFFS Em uso

Questiondrio Sistema Sourvey-Monkey Questiondrio Sist-Terceiros | Em uso

RAA-PAA e I e Sist-UFFS Em uso
(Previsto e Realizado)

Rede cabeada Servico Servico de Rede IP Cabeada Infraestrutura Serv-DITI Em uso

Repositorio de arquivos Sistema Repositorio de Arquivos Infraestrutura Serv-DITI Em uso

RU Sistema Controle das Operacdes de RU Apoio Indefinidos Demanda

SAS Sistema Assisténcia e Auxilios Estudantil Auxilios Sist-UFFS Em uso

SCI Sistema Controle de Cartdes Institucionais Apoio Sist-UFFS Em uso

SEI Sistema Sistema Eletronico de Informagdes Protocolo Sist-Governo Descontinuado

Serv. apoio RU Servigo Servigo de Apoio ao RU Apoio Serv-UFFS Em uso

Serv. biblioteca Servico Servico de Biblioteca Apoio Serv-UFFS Em uso
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Descrigao do

Catalogo Categoria . = Portfélio Familia Situacao
Servigo ou Solu¢ao

Serv. portaria-fone- Sistemna Servico de Portaria, Expedlf;qo, Apoio Serv-UFFS Em uso

transporte Transporte e Central Telefénica

Serv. vigilancia Servico Servico de Vigilancia Monitorada Seguranga Serv-UFFS Em uso

SGA Sistema Gestao de Atividades da Graduagao SGA Sist-UFFS Descontinuado

SGCE Sistema Gestdo de Certificados Projetos Mantidos-UFFS | Em uso

SGP Sistema Gestao da Pos-Graduagao SGP Sist-UFFS Descontinuidade

SGPD Sistema Gestao de Processos e Documentos Protocolo Mantidos-UFFS | Descontinuado

SIADS Sistema ?eStao s ARG PETTIme & SIAFI Sist-Terceiros | Planejado

ransportes

SIEDI Samre | LelEEEEs B ol SIPAC SIG-UFRN Planejado
Desenvolvimento Institucional

SIG-Outros Sistema Outrﬁos Stz @ el SIEURD] Diversos SIG-UFRN Em uso
- N&o nomeados

SIGAA-Graduagéo Sistema eilar ¢l SRR gt Bl ok SIGAA SIG-UFRN Em uso
Graduagéo

i Médulos complementares ao Ensino, ' .

SIGAA-Outros Sistema Pesquisa e Extensdo do SIGAA SIGAA SIG-UFRN Planejado

SIGAA-Pesq-Ext Sepme | olsillEn ey Sl peE e g SIG-UFRN Em uso
Extenséo e Cultura

SIGAA-Projetos Sistema Slst_ema e Ge{ enclamento ce SIGAA SIG-UFRN Em desenv.
Projetos Académicos

. . Médulos do SIGAA para Residéncia =

SIGAA-Pés Sistema e, et e Sifs o SIGAA SIG-UFRN Implantagao

SIGAA-turmavirtual Sistema Médulos do Turma Virtual do SIGAA SIGAA SIG-UFRN Em desenv.

SIGCompras Smre | o ds EadRmaio e SIPAC SIG-UFRN Em desenv.
Compras Governamentais

SIGElei¢ao Sistema Controle de Elei¢cdes SIGEleicao SIG-UFRN Em uso

SIGEventos Sistema Controle de Eventos Académicos SIGAA SIG-UFRN Em analise

SIGPS Sistema Gestéo Integrada de Processos SIGAA SIG-UFRN Planejado
Seletivos

SIGRH-Adm de RH Shr) | i O SIGRH SIG-UFRN Em uso
Administragao do RH

SIGRH-Outros Sistema Médulos Periféricos do SIGRH SIGRH SIG-UFRN Planejado

SIGRH-Portais Sfang || R AR DS R | e SIG-UFRN Em uso
chefia, etc)

SIGRH-Servidor Sistema Médulos do SIGRH uso Servidor SIGRH SIG-UFRN Em uso

SIPAC-Almoxarifado Sistema Controle de Estoques e Almoxarifado | SIPAC SIG-UFRN Em uso

SIPAC-Compras Sistema Compras e Licitagdes SIPAC SIG-UFRN Em uso

SIPAC-Financeiro Sistema Orgcamento, Liquidacdes e Pagamento | SIPAC SIG-UFRN Em uso

SIPAC-Infraestrutura Sistema Gestdo de Obras, Infraestrutura e SIPAC SIG-UFRN Planejado
Manutencéo Predial

SIPAC-Mesa Virtual Sistema Mesa Virtual — Protocolo SIPAC SIG-UFRN Em uso

SIPAC-Outros Sistema Demais Médulos do SIPAC SIPAC SIG-UFRN Planejado

SIPAC-Patrimonio Sistema Gestao Patrimonial Mével e Imével SIPAC SIG-UFRN Em uso

SIPAC-Projetos Sistema (B;g;sst:g ol [PIfElE e, Carveles @ SIPAC SIG-UFRN Planejado

SIPAC-Servidor Sistema Portal Administrativo do Servidor SIPAC SIG-UFRN Em uso

SISPG SR | S RO SISPG SISPG Em uso
Trabalho

Sistemas-SIG Sistema Sistemas SIG-UFRN (Ndo nomeados) | SIGs SIG-UFRN Em uso

Sistemas-UFFS Sistema Sistemas UFFS (Ndo nomeados) UFFS Sist-UFFS Em uso
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Catalogo Categoria gesc_riqéo Ee = Portfélio Familia Situacao
ervico ou Solugao

Site Sistema Site Institucional Site Sist-UFFS Em uso
Sonare Sistema Chamados e Atendimentos Atendimento SIG-UFRN Em desenv.
SPA Sistema Sistema RH Legado RH Sist-UFFS Descontinuidade
SPM Sistema Pré-matriculas SGA Sist-UFFS Em uso
Suprimento Outros Suprimentos Suprimento Outros Em uso
Telefonia Sistema Solugéo para VOIP Comunicagédo | Serv-DITI Em uso
Videoconferéncia Servico Servigo de Videoconferéncia Comunicagédo | Serv-DITI Em uso
VPN Sistema Rede Privada Virtual Infraestrutura Serv-DITI Em uso
Webmail Sistema E-mail e agenda E-mail Serv-DITI Em uso
Wifi-conex&o-autenticagéo | Servigo ISneSrt\ﬂ(L;jzigre]aAlutenticaqéo no Wi Infraestrutura | Serv-DITI Em uso
Zﬁgﬁﬁ:gg?:de- Servigo Servigo de WIFI Infraestrutura | Serv-DITI Em uso
Windows Server Sistema gie;srtvei?o? SR REEE| UGBS Pl Infraestrutura Sist-Terceiros Em uso

5.10.2. Categorias

0 Catalogo de Servigos é organizado em varias categorias, cada uma destinada a atender dife-
rentes necessidades e fungdes dentro da organizagdo. A seguir, uma descricdo detalhada de cada
categoria:

Tabela 9: Categorias dos servigos de TIC

Categoria Descrigao da Categoria

Hardware Um conjunto de aparatos eletronicos que realizam de algum tipo de processamento computacional
Outros Demandas néo categorizadas

Servico Um ou um conjunto de atividades de Tl responsdveis por ofertar um servigo para um processo de negécio
Sistema Um produto de software que implementa uma solugdo de negécio

Solugéo Um conjunto de softwares e/ou hardwares utilizados que implementa uma solucéo de negécio

5.10.3. Portfélio de solugoes

O Portfélio de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) é um componente
essencial para o suporte e inovagao das operagoes institucionais. Este portfélio abrange uma ampla
gama de solugdes tecnoldgicas que visam otimizar processos, melhorar a eficiéncia operacional e
facilitar a comunicagéo e o acesso a informagao. Abaixo, uma visdo geral das principais areas do
portfolio:
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Tabela 10: Portfélio de solugdes de TIC mantidos ou previstos pela SETI

Portfélio Descri¢ao do Portfdlio
Acesso Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para o controle de acesso a locais controlados
Apoio Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes isoladas para o apoio as atividades

Arquivisticos

Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para a gestdo arquivistica fisica ou digital

Atendimento

Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para o atendimento ao usuario

Autenticagao

Solugdes de autenticacdo de usudrios em solugdes de TIC

Auxilios

Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para a gestao de auxilios socioecondémicos a comunidade
discente

Banco de dados

Sistemas gerenciadores de banco de dados

Bibliogréficos

Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para a gestao de acervos bibliograficos fisicos ou digitais

Catalogo

Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para a gestao de catalogos de servicos mantidos a comunidade
académica

Comunicagéo

Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para ofertar meios de comunicagao entre pessoas da comunidade
académica

Concursos Sistema para gerenciar concursos de docentes

Diversos Outras Funcionalidades, Sistemas, Servicos ou Solugdes néo classificadas

E-mail Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para ofertar comunicagao via e-mail a comunidade académica

Escritério Funcionalidadeg, Sistemas, Servigos ou Solugées para ofertar ferrameptgs de. qutomatizaq?g de planilhas, edjtores
de documento, imagens e/ou projetos e demais ferramentas para apoio as atividades administrativas e académicas

Eventos Funciona~|idades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para a gestdo e operacionalizagdo de eventos de ensino, pesquisa
e extensdo

Gerenciais Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para ofertar dados gerenciais, taticos e estratégicos para a gestéo

Gestao Demandas de cunho administrativas em tomadas de deciséo sobre gestdo

Governanca Demandas de cunho administrativas em tomadas de decisao sobre governanga corporativa e de Tl

Infraestrutura Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes sobre a Infraestrutura de Tl

Intellectus Funcionalidades e Sistema para Produgdo Académica

LAI Demandas em Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes que sdo impactadas pela LAl

Moodle Sistema para o uso ou a integragdo com o Moodle

Pacote software

Software do tipo pacote, contratado ou opensource, que ndo sdo passiveis de customizagdo

Polare Sistema para gestao de planos de gestéo, de trabalho e para teletrabalho

Producéo Funcfiqnalidades, Sistemas, Servigos ou Solu¢des em producao, ou seja, utilizados para gerir os processos de
negdcio

Projetos Unidade responsavel por gerir e operacionalizar projetos de software

Protocolo Unidade responsavel por gerir e operacionalizar o protocolo da instituigao

Publicagdes Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para gerir e operacionalizar as publicagdes de atos administrativos

e normativos da UFFS

Questiondrio

Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para gerir e operacionalizar os questionarios utilizados pela UFFS

RH

Processos de gestédo de RH

RPA Solugdes de Robotic Process Automation

Seguranga Unidade responsavel por gerir e operacionalizar as politicas e agoes de seguranca da informagao

SGA Sistema legado responsavel por gerir e operacionalizar a gestdo dos processos académicos da graduagao na UFFS

SGP Sistema legado responsavel por gerir e operacionalizar a gestao dos processos académicos da pés-graduagéo na
UFFS

SIAFI Sistema de governo para gestao orgamentdria, contabil e financeira

SIGAA Sistema responsavel por gerir e operacionalizar a gestao dos processos académicos na UFFS

SIGEleicao Sistema responsavel por gerir e operacionalizar a gestao das eleigdes na UFFS

SIGRH Sistema responsavel por gerir e operacionalizar a gestao de recursos humanos na UFFS
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Portfélio Descri¢ao do Portfdlio

SIGs Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes criados pela UFRN e incluidos no Acordo de Cooperagdo com a
UFFS

SIPAC Sistema Integrado de Patrimonio, Administragéo e Contratos

SISPG Sistema para gestao de planos de gestéo, de trabalho e para teletrabalho

Sist. operacionais

Sistemas operacionais de desktop e/ou servidores

Site

Sistemas responsaveis pelos sitios institucionais da UFFS

UFFS

Unidade responsavel pela gestao da UFFS

5.10.4. Familia de servigos e produtos

A Familia de servigos, softwares e produtos de tecnologia da informagao e comunicagéo (TIC)

€ projetada para fornecer suporte abrangente as diversas operagdes da instituicdo. Esta familia é

composta por solugdes integradas que garantem a eficiéncia, seguranga e inovagdo nos processos
institucionais. A seguir, uma descrigao detalhada das principais componentes dessa familia:

Tabela 11: Familia de servigos e produtos mantidos ou previstos pela SETI

Familia Descrigcao da Familia
Escritéri Destinados a resolver ou apoiar as atividades de escritério, tais como editores de texto, planilhas de célculo, para
scritério A o . .
editoracdo ou producdo de desenhos e graficos, etc.
Indefinidos Ainda néo identificados

Mantidos-UFFS

Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pelas equipes da UFFS

Outros N&o classificados

Pacotes Softwares de prateleira (pacotes) sem opgdo de customizag&o

Serv-SETI Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pela SETI

Serv-UFFS Servigos mantidos pelas equipes da UFFS

Serv-DITI Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pela Diretoria de Infraestrutura de Tl da SETI
SIG-UFRN Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pela UFRN e Rede SIG-UFRN

SISPG Sistema de Planos de Gestao da SUSEP - Teletrabalho até 2024

Sist-Governo

Sistemas, servigos e/ou solugdes ofertados e mantidos como sistemas de governo

Sist-Terceiros

Sistemas, servigos e/ou solugdes criados por Terceiros

Sist-DEPRO Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pelo Departamento de Gestao de Projetos da SETI
Sist-UFFS Sistemas, servigos e/ou solugdes criados pela UFFS
Opensource Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas por comunidades de cédigo aberto

5.10.5. Unidades de Negadcio

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) esta estruturada em uma rede integrada de uni-
dades de negédcio que colaboram de maneira sinérgica para oferecer servigos educacionais de quali-

dade e promover a inovagao por meio de solugées de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC). A seguir, sdo descritas as principais unidades e suas fungdes:
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Tabela 12: Unidades de negécio da UFFS envolvidos nas demandas de TIC

UGR Nome da Unidade Codigo SIORG | Cédigo UGR
AAI ASSESSORIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS 154537 10.17.08.01
AGIITEC AGENCIA DE INTERNACIONALIZAGAO E INOVAGAO TECNOLOGICA | 154537 10.56
ASSEGI ASSESSORIA ESPECIAL DE GOVERNANGA E INTEGRIDADE 154537 10.57.17
AUDIN AUDITORIA INTERNA 154537 10.39

CCH CAMPUS CHAPECO 154550 10.41

cCL CAMPUS CERRO LARGO 154533 10.38

CER CAMPUS ERECHIM 154534 10.44

CGD COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL 154537 10

CLAB DOS CAMPI | COORDENAGAO DE LABORATORIO 0 0

cLS CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL 154535 10.42

CPA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO 0 10

CPF CAMPUS PASSO FUNDO 154750 10.43

CRE CAMPUS REALEZA 154536 10.40

DBIB DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECAS 0 10.50.05.01
DCS DIRETORIA DE COMUNICAGAOQ SOCIAL 0 10.59
DEPRO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PROJETOS 0 10.53.03
DGDOC DEPARTAMENTO DE GESTAO DOCUMENTAL 0 10.53.04
DITI DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA DE Tl 0 10.53.05
DS DIRETORIA DE SISTEMAS 0 10.53.06
EPROCESSOS ESCRITORIO DE PROCESS0S 0 10.52.03.03
GR GABINETE DO REITOR 154537 10.57
MERCADO MERCADO DE SOFTWARE E SOLUGOES DE TIC 0 0

PF-UFFS PROCURADORIA FEDERAL 158517 10.61
PROAD PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAQ E INFRAESTRUTURA 154539 10.46
PROAE PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS 154548 10.47
PROEC PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA 154542 10.48
PROGESP PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS 154547 10.49
PROGRAD PRO-REITORIA DE GRADUAGAO 154540 10.50
PROPEPG PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO 154541 10.51
PROPLAN PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO 154538 10.52
REDE SIG REDE COOPERADA SISTEMAS UFRN 0 0

REITORIA REITORIA DA UFFS 0 10.36
SELAB SECRETARIA ESPECIAL DE LABORATORIOS 154549 10.54

SEO SECRETARIA ESPECIAL DE OBRAS 154543 10.55

SETI SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO 154544 10.53
S ﬁﬂf&?&g}%ﬁ”m UNIDADE HOSPITALAR VETERINARIA e A
UFFS UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 158517 10

5.10.6. Recursos utilizaveis para atender as demandas

O catalogo de demandas inclui uma indicagao clara sobre a responsabilidade pela implementa-
¢ao das agOes necessarias para atendé-las. Esta indicacao é referida como “Recurso”. O conceito de
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“Recurso” abrange pessoas, unidades ou equipes designadas para executar ou coordenar as ativida-
des requeridas, assegurando assim que as demandas sejam tratadas de forma eficiente e eficaz. A

seguir, sdo descritos os principais “recursos”:

Tabela 13: Recursos (fornecedores / equipes) das solugées de TIC

Recurso Descrigao do Recurso

A DEFINIR Recurso ainda nao definido

AREA NEGOCIO E de responsabilidade da propria area de negécio

DEPRO E de responsabilidade do Departamento de Gestdo de Projeto

DGDOC E de responsabilidade do Departamento de Gestdo Documental

DITI E de responsabilidade da Diretoria de Infraestrutura de Tl

DIVERSOS Diversos agentes serdo utilizados para a demanda

DS E de responsabilidade da Diretoria de Sistemas

GOVERNO Serd utilizado solugao de governo para atender a demanda
MERCADO Sera utilizado o mercado para atender a demanda

NENHUM Nao foi responsabilizado nenhuma unidade pela solugdo da demanda
NAO SE APLICA N&o se aplica

OPEN SOURCE Serd utilizado solugdo opensource para atender a demanda

REDE SIG Serd utilizado solugdo vinda da UFRN da Rede SIG-UFRN para atender a demanda
RPA-AI Serd utilizado solugao de RPA do DEPRO ou do DGI

SETI E de responsabilidade da Secretaria Especial de Tl

5.10.7. Areas de Negécio

A gestdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (TIC) da Universidade Federal da Fron-
teira Sul (UFFS) esta organizada em vérias areas-chave, cada uma focada em um aspecto especifico
das operacdes de TI. Essas areas garantem que as necessidades tecnoldgicas da universidade
sejam atendidas de forma eficaz e estratégica. A seguir, as principais areas de gestao de Tl:

Tabela 14: Areas de negdcio responsdveis por gerir as demandas e solugées de TIC

Area Descri¢ao da Area

Documental Atividades de gestdo documental e arquivistica

Especificos Pacotes de software a serem adquiridos no mercado ou mesmo de softwares livres

Gerenciais Sistemas para fornecer informagdes gerenciais a partir de dados de bases de dados institucionais

Gestao Atividades de gestdo administrativa

Governanca Atividades de governanca corporativa e/ou de Tl

Infraestrutura Sistemas, servicos, solugdes e equipamentos de infraestrutura de Tl e de Aplicagdes

RPA Solugdes de RPA e IA

Sisternas Sistemas para informatizar processos de negdcio que precisam ser desenvolvidos e/ou mantidos por equipe

propria ou por terceiros

Suprimentos

Suprimentos de Tl para manter equipamentos e servigos de Tl
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6. Resultados do PDTIC anterior

A sec¢do de Resultados do PDTIC anterior apresenta uma analise detalhada dos objetivos alcan-
¢ados e das ligdes aprendidas ao longo do periodo de vigéncia do plano. Esta se¢do tem como pro-
posito destacar as melhorias implementadas, os desafios enfrentados e as solugbes adotadas, pro-

porcionando uma base soélida para o desenvolvimento de estratégias futuras. Ao examinar o impacto

das acgdes realizadas sobre a infraestrutura de TIC e a qualidade dos servigos prestados, buscamos
identificar areas de sucesso e oportunidades de aprimoramento, garantindo que o planejamento con-
tinuo da tecnologia da informagao esteja alinhado com as necessidades institucionais e as metas
estratégicas da Universidade.

6.1. Situacao do PDTIC anterior e o percentual de metas
alcangadas

Tabela 15: Metas previstas para o PDTIC Anterior (2019-2021)

RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area

Meta

Descrigao

Objetivo

Projeto

Prazo

Situacao

Atend.

Governanca

NGO1

Melhorar a gestao de ativos de informagéo

0bj-004

Prj-091

jun 2021

Concluida

100%

Governanca

NGO02

Atender as novas demandas de implantagéo,
suporte e sustentagdo do SIG-UFRN

0Obj-005

Prj-100

jul 2022

Em execugao

60%

Governanca

NGO03

Elaborar o plano de contingéncia dos ativos
de TIC (Infraestrutura e Sistemas de
Informagéo). (Recomendacao [2] da auditoria
do CGU)

0Obj-004

Prj-091

jun 2021

Concluida

100%

Governanca

NGO4A

Ampliar as agdes no escopo da seguranga
da informagéo

Obj-004

Prj-091

dez 2020

Concluida

100%

Governanca

NG04B

Ampliar as agdes no escopo da seguranga
da informacéo

0Obj-004

Prj-099

jun 2021

Pendente

0%

Governanca

NGO05

Melhorar a divulgagéo dos atos normativos e
servigos da SETI

0Obj-003

Prj-092

dez 2019

Pendente

0%

Governanca

NGO06

Melhorar a divulgacéo e forma de acesso
aos servigos de TIC

0bj-003

Prj-092

jun 2020

Concluida

100%

Governanca

NGO7

Melhorar a gestao de demandas de
aquisicdes de TIC

0bj-003

Prj-093

jun 2021

Em execugao

50%

Governanca

NGO08

Auxiliar na elaboragdo do projeto de
digitalizag@o do acervo académico
institucional. (Portaria MEC n° 315 de 4 de
abril de 2018 — Seg&o VIIl.) - DGDOC

Obj-011

Prj-098

abril 2020

Em execugao

50%

Infraestrutura

NIO1

Ampliar o monitoramento e seguranga da
tecnologia da informagao, de forma a
atender a recomendacdo da auditoria da
CGU [1]. Ter condiges de identificar os
softwares instalados em todos os
equipamentos patrimoniados na UFFS.

0bj-201

Prj-091

jun 2021

Em execugao

90%
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area

Meta

Descri¢ao

Objetivo

Projeto

Prazo

Situacao

Atend.

Infraestrutura

NI02

Prover redundéncia na conectividade aos
servigos prestados no Data Center para os
campi da UFFS. (DITI) (Redes)

0bj-204

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIO3

Manter os recursos de TIC existentes na
UFFS em funcionamento (DITI)
(Sup/Garantia) (Seguranga da Informagao,
Data Center, Redes de Computadores,
Videoconferéncia, Infraestrutura de
Aplicagbes)

0bj-201

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIO4

Ativar recursos de TIC para novas estruturas
fisicas (prédios/blocos) (DITI)
(Equipamentos) (Redes de Computadores)

0bj-201

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIOS

Adquirir novo sistema de videoconferéncia
(DITI) (Solugéo) (Videoconferéncia)

0bj-205

Prj-143

fev 2020

Concluida

100%

Infraestrutura

NIO6

Contratar de Outsourcing de Impressao
(DITI) (Servigos) (Outsourcing de impress&o)

0bj-205

Prj-015

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIO7

Manter o gerenciamento centralizado da
solugdo de seguranga de rede (firewall).
(DITI) (Software) (Seguranga da Informagao,
Geréncia de Redes de Computadores)

0Obj-203

Prj-091

dez 2019

Concluida

100%

Infraestrutura

NIO8

Melhorar o uso dos recursos de TIC providos
pela instituicdo (DITI) (Servigos) (Catalogo
de Servigos, Videoconferéncia)

0Obj-003

Prj-092

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIO9

Possibilitar a utilizagdo das salas e demais
servigos de videoconferéncia da instituicao
como autosservigo (DITI) (Servigos)
(Videoconferéncia)

0bj-206

Prj-143

jun 2020

Concluida

100%

Infraestrutura

NI10

Ampliar a disponibilidade de ramais
telefonicos (DITI) (Solug&o) (Redes de
Computadores, Telefonia)

0bj-203

Prj-014

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIT1

Implantar a Plataforma de Transparéncia
Ativa AtoM (Access to Memory) da UFFS
(DGDOC)

Obj-011

Prj-099

set 2019

Concluida

100%

Infraestrutura

NI12

Infraestrutura para eventos e aulas
multicampi (DITI) (Equipamentos)
(Videoconferéncia)

0bj-206

Prj-143

dez 2020

Transferida
p/ PRACTICE

100%

Infraestrutura

NI13

Recursos de projegdo multimidia nas salas
de aula (DITI) (Equipamentos) (Recursos
audiovisuais)

0bj-206

Prj-143

dez 2021

Em execugao

90%

Infraestrutura

NI14

Melhorar a estrutura das salas de
videoconferéncia desatualizadas. (DITI)
(Equipamentos) (Videoconferéncia)

0Obj-206

Prj-143

jun 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIT15

Adquirir equipamentos e softwares para
ensino, pesquisa e extens&o (DITI)
(Equipamentos) (Computadores)

0bj-206

Prj-141

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI16

Adquirir equipamentos e softwares para
ensino, pesquisa e extens&o (SETI)
(Equipamentos)

0bj-206

Prj-141

dez 2021

Cancelada

0%

Infraestrutura

NI17

Adquirir suportes de parede e teto para
projetores multimidia (DITI) (Periféricos)
(Recursos audiovisuais)

0Obj-206

Prj-143

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI18

Atender demanda por digitalizagéo de
documentos para os Sistemas SEl e AFD
(DITI) (Equipamentos) (Scanners)

Obj-011

Prj-107

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NIT9

Melhorar a gestao sobre os recursos de
infraestrutura de TIC da UFFS.(DITI) (Uso
TIC) (Gestdo da Informacéo)

0Obj-004

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI20

Disponibilizar e-mail institucional para os
académicos da instituigdo (DITI) (Servigos)
(Servigo de e-mail, Infraestrutura de
Aplicagéo, Catélogo de Servigos)

0bj-203

Prj-144

jul 2019

Concluida

100%
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area

Meta

Descri¢ao

Objetivo

Projeto

Prazo

Situacao

Atend.

Infraestrutura

NI21

Ampliar e melhorar os recursos de
atendimento aos chamados de suporte a
recursos de TIC (DITI) (Servigos) (Suporte
remoto ao usudrio, Atendimento de Tl ao
usuario)

0bj-003

Prj-108

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI22

Manter a rede |Idgica existente na UFFS em
funcionamento (DITI) (Equipamentos) (Redes
de Computadores)

0bj-203

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI23

Avaliar a solucéo de clientes virtuais para a
drea administrativa (DITI)

0Obj-012

Prj-001

dez 2021

Postergada

0%

Infraestrutura

NI24

Acesso a recursos de multimidia (DITI)
(Periféricos) (Recursos audiovisuais)

0Obj-207

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI25

Ampliar a seguranca da informagéao no
acesso fisico aos recursos de TIC do
DataCenter (DITI) (Equipamentos)
(Seguranga da Informagé&o, Data Center)
(Recomendagéo da CGU)

0bj-201

Prj-002

jun 2020

Concluida

100%

Infraestrutura

NI26

Adquirir periféricos para equipamentos
destinados as atividades administrativas e
académicas (DITI) (Periféricos) (Suporte
remoto ao usudrio, Atendimento de Tl ao
usuario)

0bj-207

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI27

Ampliar o espago de armazenamento nos
Campi, para repositério de arquivos e
virtualizagéo (DITI) (Equipamentos)
(Seguranga da Informagéo. Infraestrutura de
Aplicagdes)

0bj-201

Prj-001

jun 2020

Concluida

100%

Infraestrutura

NI28

Melhorar a infraestrutura para uso recursos
audiovisuais nas salas de aula (DITI)
(Solugdo) (Recursos audiovisuais)

0Obj-206

Prj-145

dez 2021

Transferida
p/ PRACTICE

0%

Infraestrutura

NI29

Implantar salas de videoconferéncia em
salas com infraestrutura adequada (DITI)
(Solug3o) (Videoconferéncia)

0Obj-203

Prj-143

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI30

Ampliar a seguranca dos dados
institucionais (DITI)

0bj-201

Prj-091

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI31

Ampliar os Links de Acesso a Internet (DITI)
(Aquisigdo de Solugdo) (Redes de
Computadores, Internet)

0bj-204

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI32

Estudar a viabilidade de criagéo de catalogo
de enderegos de e-mail de alunos para uso
nos setores (DITI) (Uso TIC) (Servigo de e-
mail, Catélogo de Servigos)

0bj-206

Prj-144

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NI33

Equipamentos e laboratdrios para producao
de Videoaulas (DITI) (Equipamentos)
(Recursos audiovisuais)

0bj-206

Prj-145

dez 2021

Transferida
p/ PRACTICE

0%

Infraestrutura

NI34

Adquirir equipamentos de Tl e softwares
para ensino, pesquisa, extensao e
administrag&o (incluindo projetos de
pesquisa)

0bj-206

Prj-001

dez 2021

Concluida

100%

Infraestrutura

NS171

Adquirir sistema ou servigo para
elaboragdo/edigdo compartilhada de
documentos (semelhante ao Google Docs)

0bj-201

Prj-134

dez 2021

Concluida

100%

Sistemas

NSO1

Implantar SIGRH

Obj-101

Prj-112

jun 2021

Em execugao

75%

Sistemas

NS02

Implantar SIPAC

Obj-101

Prj-114

jun 2021

Em execugao

70%

Sistemas

NS03

Implantar SIGAA - fase 1

0Obj-102

Prj-116

jul 2022

Em execugao

15%

Sistemas

NS04

Avaliar a aderéncia do SIGAA para as
atividades da PROGRAD

Obj-102

Prj-116

jun 2020

Concluida

100%

Sistemas

NSO05

Mapear requisitos do e-ARQ nos sistemas
informatizados da UFFS (DGDOC) (Todos)

0bj-011

Prj-099

dez 2021

Cancelada

0%
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area Meta Descrigédo Objetivo | Projeto | Prazo Situagao Atend.
Implementar funcionalidades para gestao
i ) ~ I . . Aguardando o
Sistemas NS06 (inclus&o/substituigdo/cancelamento) de Obj-102 Prj-103 dez 2019 Imol. SIGs 0%
discentes voluntérios e bolsistas (PRISMA) Pl
Implementar funcionalidades para gestao
) (inclusdo/cancelamento) de colaboradores oL o Aguardando .
SIEIEIES A (docentes, TAEs e colaboradores externos) el FRITE eE2 207 Impl. SIGs e
(PRISMA)
Desenvolver o médulo de gestdo da Aquardando
Sistemas NS08 diplomagé&o no SGP (PROPEPG) (SGP, PA, Obj-102 Prj-102 dez 2021 g 0%
PP) Impl. SIGs
Implementar funcionalidade que possibilite
. controlar a entrega dos documentos e o o Aguardando =
SIEETED N termos do projeto definidos em edital Ol I e 202 Impl. SIGs i
(PRISMA)
; Desenvolver o médulo de relatério final e ” o Aguardando o
Sistemas NS10 parcial dos projetos (PRISMA) Obj-102 Prj-103 dez 2021 Impl. SIGs 0%
) Desenvolver ou adquirir sistema para criagdo o o Aguardando o
Sistemas NS100 de atos normativos (SITE) Obj-105 Prj-138 dez 2021 Impl. SIGs 0%
Implementar funcionalidade que permita o
Sistemas @i | TSRS ER el oS Eel eELED Obj102  |Pr103 |set2019 |Concluida | 100%
retroativas, para a DPE langar a base
histérica de projetos (PRISMA)
Enviar demanda para o PEN indicando a
Sistemas NS102 necessidade de adequagéo do SEl ao e-ARQ | Obj-004 Prj-099 dez 2021 | Cancelada 100%
Brasil (Outro) (SEI)
Gerar o Memorial Descritivo do docente com
Sistemas NS103 dados informados no Plano Anual de Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Concluida 100%
Atividades (PP)
Implementar conjunto de pequenas
Sistemas Ns104 | funcionalidades no Sistema de Gestdo. Obj102 | Pr-101 | dez2021 |Concluida | 100%
Académica (funcionalidades ja conhecidas
pela DRA) (PROGRAD) (SGA)
Criar conjuntos de dados no sistema de BA Aquardando
Sistemas NS105 da UFFS com a relacéo as obras da UFFS Obj-106 Prj-130 dez 2020 g 0%
- 4 Impl. SIGs
(Acesso a informag&o) (BA)
Desenvolver médulo para criagdo/gestao do
Sistemas NS106 Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) de Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Concluida 100%
Graduagéo (PP) (SGA)
Criar conjuntos de dados no sistema de BA Transferida
Sistemas NS107 da UFFS com a relagédo ao uso do RU Obj-106 Prj-136 dez 2020 | p/ Outro 0%
(Acesso a informagao) (BA) Setor
Criar conjuntos de dados no sistema de BA
Sistemas NS108 da UFFS com a relagdo lotagdo de servidores | Obj-106 Prj-130 dez 2020 | Concluida 100%
na UFFS (Acesso a informag&o) (BA)
Publicizar informagdes dos cursos tais como
Sistemas NS109 | Projetos docurso, PIBID, Residéncia 0Obj-105 Prj-130 dez 2021 | Postergada 0%
Pedagdgica, PET e semanas académicas
(SITE)
Implementar funcionalidade que possibilite a
Sisternas NST1 alteragéo do coordenador, titulo da agéo e 0bj-102 Pr-103 dez 2021 | Aguardando 0%
data da vigéncia pelo proponente do projeto Impl. SIGs
(PRISMA)
Publicizar informagdes dos programas de
Sistemas NS110 intercambio ou mobilidade internacional. Obj-105 Prj-135 dez 2021 | Postergada 0%
(SITE)
Sistemas NS111 Aumgntar A eEpREEEEa e Uplom o Obj-102 Prj-131 dez 2021 | Cancelada 0%
arquivos. (Moodle)
Implementar funcionalidade de visualizagao n
dos planos de ensino dos CCRs da Rl
Sistemas NS112 = . Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
Graduacgédo, sem a necessidade de estar Contempla

matriculado no CCR (PA)
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Sistemas NS113 Desenvolver ou adquirir sistema para reserva 0bj-105 Prj-108 dez 2021 Aguardando 0%
de equipamentos Impl. SIGs
Publicizar de forma facil e transparente as Aquardando
Sistemas NS114 informagdes sobre projetos controlados no | Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
Prisma (SITE) (PRISMA) Pl
Criar conjuntos de dados no sistema de BA
Sistemas NS115 da UFFS com a relacéo as informagdes do Obj-106 Prj-130 dez 2020 | Concluida 100%
Prisma (Acesso a informag&o) (BA)
Criar conjuntos de dados no sistema de BA Aquardando
Sistemas NS116 da UFFS com a relagdo aos estagios nao Obj-106 Prj-130 dez 2020 g 10%
S . z Impl. SIGs
obrigatdrios (Acesso a informagéo) (BA)
Desenvolver médulo para criagao do Plano Aquardando
Sistemas NS117 de Ensino On-line para a Pés-Graduagéo Obj-102 Prj-102 dez 2021 In? | SIGs 0%
(PP) (SGP, PP, PA) Pl
Implementar funcionalidade para o Avaliando
Sistemas NS118 académico receber comunicados via portal | Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
do aluno (PA) Contempla
Implementar Integragdo da base de dados de
Sistemas NS119 alunos com a base de dados de pessoas do | Obj-101 Prj-107 dez 2021 | Concluida 100%
Pergamum (Biblioteca) (DS) (SEI)
. Desenvolver o médulo de avaliagdo de o o Aguardando o
Sistemas NS12 propostas de projetos (PRISMA) Obj-102 Prj-103 dez 2019 Impl. SIGs 0%
Implementar melhorias na visualizagdo das Avaliando
Sistemas NS120 informagodes das turmas no processo de 0Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
rematricula (PA) Contempla
Desenvolver relatério com informagdes
Sistemas NS121 referentes aos CCRs atribuidos a cada Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Concluida 100%
docente por semestre letivo (SGA)
Implementar melhorias na funcionalidade de Avaliando
Sistemas NS122 matricula por ingresso de transferéncia de Obj-102 Prj-101 dez 2021 | SIGs 0%
externa (SGA) Contempla
Implementar funcionalidades para a criagdo
" da matriz de horarios das disciplinas da Pds- oL o Aguardando .
Sistemas NS123 Graduaco no sistema MCH Obj-102 Prj-102 dez 2021 Impl. SIGs 0%
(Outro) (MCH, SGP e PA)
Desenvolver médulo on-line para solicitagéo Avaliando
Sistemas NS124 de Validag@o de Componentes Curriculares | Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
(PA) Contempla
Implementar funcionalidade que permita a
Sistemas NS125 alteracdo de dados cadastrais de Obj-101 Prj-107 dez 2021 | Cancelada 0%
documentos no SGPD (SGPD)
Informatizar a entrega de
. documentos/protocolo em setores como ” - Aguardando o
STEIEES NS SAE, Sec. Académica e de Cursos (Outro) el PRI el 202 Impl. SIGs e
(SGPD ou SElI)
. Desenvolver aplicativos mobile para o Portal o o = o
Sistemas NS127 do Aluno e Portal do Professor (PA/PP) Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Em execugdo | 50%
Criar conjuntos de dados no sistema de BA
Sistemas NS128 da UFFS com a relagédo ao SAS (Acesso a Obj-102 Prj-130 dez 2019 |Em execugdo | 30%
informagao) (BA)
Implementar melhorias no processo de Avaliando
Sistemas usizo il s ek s dialte S eiaid Obj102  |Pri-101 | dez2021 |SIGs 0%
Graduagdo, ampliando as possibilidades de
Contempla
compor esta nota (PP)
. Desenvolver o portal de pesquisa publica dos o o Aguardando o
Sistemas NS13 projetos da UFFS (PRISMA) Obj-102 Prj-103 dez 2021 Impl. SIGs 0%
Informatizar o processo de planejamento,
Sistemas NS130 execucao, homologagéo e implantagdo dos | Obj-103 Prj-108 dez 2021 | Postergada 0%

projetos de sistemas e infraestrutura
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Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Sistemas Ns131 | Desenvolver ou adquirir sistema para Obj103 | Prj-108 | dez2021 | Cancelada 0%
controle de acesso aos laboratérios da UFFS
Sistemas NS132 Desenvolver ou adquirir sistema para registro 0bj-102 Prj-140 dez 2021 Aguardando 0%
e acompanhamento de egressos (SITE) Impl. SIGs
. Criar dashboard de informagdes da UFFS no o o Transferida o
Sistemas NS133 site institucional. (SITE) Obj-106 Prj-136 dez 2021 p/Outro Setor 100%
Desenvolver médulo para registro de Avaliando
Sistemas NS134 pendéncias documentais dos académicos 0bj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
(SGA) Contempla
Criar conjuntos de dados no sistema de BA
Sistemas NS135 da UFFS com a relagéo as informagdes do Obj-106 Prj-130 dez 2020 | Concluida 100%
Pergamum (Acesso a informagao) (BA)
Criar conjuntos de dados no sistema de BA
Sistemas NS136 da UFFS com a relagéo as informagdes dos | Obj-106 Prj-130 dez 2020 | Postergada 0%
Laboratdrios (Acesso a informagéo) (BA)
Desenvolver relatério com informagdes Avaliando
Sistemas NS137 referentes ao desempenho dos académicos | Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
nas turmas da Graduagéo (PP) Contempla
Desenvolver funcionalidade que mostre aos Avaliando
Sistemas NS138 docentes o historico escolar dos académicos | Obj-102 Prj-101 dez 2021 | SIGs 0%
vinculados as suas turmas (PP) Contempla
Implementar relatério no Solar listando os
Sistemas NS139 processos/documentos arquivados no Obj-101 Prj-107 dez 2021 | Cancelada 0%
DGDOC (Acesso a informacéo) (SGPD)
Implementar funcionalidade de
. cancelamento de matricula para académicos ” o Aguardando o
SIEHIEES ek que nédo renovaram a matricula (PROPEPG) el e ez 2021 Impl. SIGs Qe
(SGP, PP)
Sistemas Ns140 | Automatizaraconsulta pela Auto Viagao dos | 5107 | pr134 | dez2019 | Concluida | 100%
alunos regularmente matriculados na UFFS
Sistemas NS141 MOd.'ﬂ(.:ar a forma de exibigéo das Obj-102 Prj-131 dez 2021 | Cancelada 0%
disciplinas. Mostrar por semestre (Moodle)
Informatizar todas as solicitagdes a .
secretaria académica constantes no manual LeEeo
Sistemas NS142 . At Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
de procedimentos académicos (Outro) Contempla
(PA, SEI) (0) p
Implementar no Portal do Professor
Sistemas NS143 funcionalidade de importagéo dos registros | Obj-102 Prj-101 set 2019 | Cancelada 0%
de encontros de uma turma para outra (PP)
Desenvolver médulo de oferta de CCR sem a Avaliando
Sistemas NS144 necessidade de criagcdo de turmas de aulas | Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
praticas (SGA) Contempla
Implementar acessibilidade ao Moodle
Sistemas NS145 Académico (para deficientes visuais) 0bj-102 Prj-131 dez 2021 | Cancelada 0%
(Moodle)
Verificar possiveis falhas no envio e na
Sistemas NS146 apresentacdo de mensagens enviadas por e- | Obj-102 Prj-131 dez 2021 | Cancelada 0%
mail (Moodle)
Criar painel com indicadores de TIC no
Sistemas NS147 sistema de business analytics da UFFS Obj-106 Prj-136 dez 2021 | Postergada 0%
(DS) (BA)
Sistemas Ns14g | Adauirir software para andlise estatisticade | 103 |pri141 | dez2021 |Pendente 50%
pesquisas sociais (ex. SPSS)
Disponibilizar no portal de Dados Abertos da ACIEEE
Sistemas NS149 UFFS os dados sobre Horarios/dias de aula | Obj-105 Prj-130 dez 2020 g 0%
- » Impl. SIGs
(Acesso a informag&o) (Dados abertos)
Implementar funcionalidade que crie um Aquardando
Sistemas NS15 periodo para revisdo dos resultados dos Obj-102 Prj-103 dez 2021 In?pl SIGs 0%

projetos (PRISMA)
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Disponibilizar no portal de Dados Abertos
. informagdes sobre processos seletivos da o o Aguardando o
STEHERTES NS Graduagédo (Acesso a informag&o) (Dados s IR dle 20210 Impl. SIGs i
abertos)
Desenvolver funcionalidade que mostre o
Sistemas NS151 calendario académico no Portal do Aluno Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Cancelada 0%
(PA)
Desenvolvimento ou aquisi¢do de sistema
Sistemas NS152 para distribuigdo/reserva de salas de aula Obj-103 Prj-134 dez 2021 | Postergada 0%
alinhado aos horérios das aulas
Implementar funcionalidade de registro de
Sisternas NS153 necess.ldac.ies especiais dos académicos 0bj-102 Pr-101 dez 2021 Aguardando 0%
com o intuito de informar os professores das Impl. SIGs
turmas (SGA)
Informatizar todo o processo de criagdo de Fuclla
Sistemas NS154 Obj-102 Prj-103 dez 2021 |SIGs 0%
grupos de estudos (PRISMA)
Contempla
Verificar se ha ferramenta de aviso de
Sistemas NS155 postagem de arquivos/ materiais aos alunos | Obj-102 Prj-131 dez 2021 | Cancelada 0%
das turmas (Moodle)
Desenvolver sistema ou médulo para gestdo
Sistemas NS156 de convénios e contratos com Fundagdes de | Obj-101 Pri-114 dez 2021 |Emexecugdo| 10%
Apoio
Adquirir software para andlises financeiras
Sistemas NS157 utilizado em disciplinas do curso de Obj-108 Prj-141 dez 2021 | Cancelada 0%
Administragcao
. Permitir a assinatura eletrénica do Pedido de . - . o
Sistemas NS158 Compras no SGPD (SGPD) Obj-101 Prj-107 dez 2021 | Concluida 100%
Desenvolver médulo para .
lancamento/apontamento de pendéncias Fuclli
Sistemas NS159 ¢ P P Obj-102 | Prj-104 |dez2021 |SIGs 0%
dos alunos com o SAS Conternpla
(Acesso a informag&o) (SAS) P
Implementar funcionalidade para
Sisternas NS16 matricula/rematricula em disciplina de 0bj-102 Pr-102 dez 2019 |Aguardando 0%
dissertagado para académicos da Pds- Impl. SIGs
Graduagéo (PA) (SGP)
Incluir no menu “Mais agdes” as
Sistemas NS160 funcionalidades de receber, recusar e Obj-101 Prj-107 dez 2021 | Concluida 100%
arquivar (SGPD)
Sistemas Ns1g1 |Informatizaroprocesso de convocagdode |y q01  |prq07 | dez2021 |Postergada 0%
professores substitutos (SEI)
Implementar funcionalidade que notifique o
Sistemas NS162 | Interessado por e-mail cadamovimentagdo | gi101 | pr1g7  |dez2021 | Concluida 100%
ou despacho ocorrido em docto/processo
(SGPD)
Sistemas NS163 Avaliar novo plugin estilo portfélio (Moodle) | Obj-102 Prj-131 dez 2021 | Cancelada 0%
Desenvolver funcionalidade para importagao .
de laudos e atestados médicos no Portal do ey
Sistemas NS164 . Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 50%
Aluno, a fim de avisar o professor da turma
Contempla
(PA)
Desenvolver sistema Unico que englobe as
Sistemas NS165 funcionalidades do Portal do Aluno e do Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Concluida 100%
Moodle Académico (PA)
Sistemas \EIEs | UCEIE ORISR EOCEEE O Obj-101 | Pri-108 | dez2019 | Postergada 0%
gestdo de licenga de software
Desenvolver sistema para comunicagao
Sistemas NS167 restrito a comunidade académica da UFFS Obj-103 Prj-108 dez 2021 | Postergada 0%

no estilo forum (Acesso a informag&o)
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Informatizar com assinatura digital o envio
Sistemas NS168 do relatério de comprovagéo de medicdo de | Obj-101 Prj-107 dez 2021 | Concluida 100%
obras. (SGPD ou SEI)
Desenvolver ou adquirir sistema on-line para
Sistemas NS169 consulta de dados meteoroldgicos gerados | Obj-108 Prj-141 dez 2021 | Concluida 100%
pela estag@o meteoroldgica
) Implementar médulo de comunicagéo entre o o .
Sistemas NS17 0 SGPD e o Archivematica (DGDOC) (SGPD) Obj-101 Prj-099 dez 2021 | Cancelada 0%
Desenvolver ou adquirir sistema para leitura Aquardando
Sistemas NS170 de gabarito de provas integrado a base de Obj-103 Prj-134 dez 2021 g 0%
. P Impl. SIGs
dados da UFFS e sistemas académicos
Implementar funcionalidade que possibilite
Sisternas NST8 que o orientador de bolsistas e/ou. voluntdrio 0bj-102 Prj-103 dez 2021 Aguardando 0%
seja um dos colaboradores do projeto Impl. SIGs
(PRISMA)
Desenvolver/adquirir sistema para criagao de
Sistemas NS19 questiondrios qualitativos e quantitativos Obj-103 Prj-108 dez 2021 | Concluida 100%
(CPA)
Sistemas NS20 Implementar diversos relatérios gerenciais 0bi-102 Pri-103 set 2019 Aguardando 0%
para o Sistema Prisma (PRISMA) ) ) Impl. SIGs °
Implementar funcionalidade que bloqueie Aquardando
Sistemas NS21 propostas de projetos de servidores nao Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
ativos na instituigdo (PRISMA) Pl
Desenvolver médulo para gestao dos Planos
Sistemas NS22 de Acompanhamento dos estudantes 0bj-102 Prj-104 dez 2021 | Postergada 0%
(PROAE) (SAS)
Desenvolver o médulo do Portal do Aquardando
Sistemas NS23 Coordenador de Curso no SGP (PROPEPG) Obj-102 Prj-102 dez 2021 In? L SIGs 0%
(SGP, PA, PP) Pl
. Planejar a implantagao do acervo académico o o = o
Sistemas NS24 digital (DGDOC) (SGA, SGP) Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Emexecugdo | 20%
Desenvolver médulo para informatizar o
" processo de entrega e validacdo das oL o Aguardando .
SHEETES NS Atividades Curriculares Complementares ChiFlie FiFU oo 1P Impl. SIGs Ol
(ACCs) (PA) (PA/SGA)
Implementar funcionalidade de criagao de
Sistemas Ve | GOTIRENEE R © ERIIETE Obj102 | Pr-103 | dez2021 |Aguardando | .0
contendo confirmagéo de envio do projeto Impl. SIGs
(PRISMA)
- Testar e implantar o médulo de comunicagao o Ay o
Sistemas NS27 entre o SE e o Archivematica (DGDOC) (SEI) Obj-101 Prj-099 dez 2021 | Cancelada 0%
" Desenvolver relatérios que facilitem a gestéo oL - Aguardando .
STEETES N dos projetos pelas pro-reitorias (PRISMA) ChiFlie IR ST Impl. SIGs Ol
Implementar melhorias nos filtros dos
Sistemas NS29 relatorios do sistema prisma, considerando o | Obj-102 Prj-103 out 2019 | Concluida 100%
status dos projetos (PRISMA)
Implementar alterages no Diploma de
Sistemas NS30 Graduacdo para atender a Lei 13.270 de Obj-102 Prj-101 jul 2019 Concluida 100%
2016 (PROGRAD) (SGA)
. Implantar um Repositério Arquivistico Digital oy Ay Aguardando o
Sfeife e MEE Confiavel (RDC-Arq) (Ou outro sistema) Clon R dle 20 Impl. SIGs o
Desenvolver médulo para gestéo de
) participagdo dos académicos na Avaliagéo ” g o
Sistemas NS32 Nacional Seriada dos Estudantes de Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Postergada 0%
Medicina (Anasem) (PROGRAD) (SGA)
Produzir planejamento das premissas,
Sistemas Ns33 | restricGes, diretrizes e cronograma da Obj-011  |Prj:099 | dez2021 |Emexecugdo 50%

adequacéao dos sistemas mantidos pela
UFFS aos requisitos do e-Arq (DGDOC)
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Desenvolver médulo que permita a gestéo Aquardando
Sistemas NS34 das chamadas de projetos e demais regras | Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
conforme o edital (PRISMA) Pl
Desenvolver ou adquirir sistema gerenciador Aquardando
Sistemas NS35 de planos de gestao institucionais 0Obj-101 Prj-125 dez 2021 Ing | SIGs 0%
(PROPLAN) Pl
Desenvolver ou adquirir sistema para
Sistemas NS36 reservas de espagos fisicos da UFFS Obj-103 Prj-108 dez 2021 | Postergada 0%
(PROAD)
Sistemas Negy | fSlErelipEriaro meiile o Obj101 | Pr-099  |jul2020 | Cancelada 0%
arquivamento do SEI (DGDOC) (SEI)
Implementar funcionalidade de bloquear Aquardando
Sistemas NS38 proponente de projetos caso ele tenha Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
pendéncias em projetos (PRISMA) Pl
Implementar a integragdo do Prisma com o Aquardando
Sistemas NS39 SEl para a gestao das assinaturas e 0bj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
documentos (PRISMA) (SEI) Pl
Implementar funcionalidade que Integre o Aquardando
Sistemas NS40 grupo de pesquisa do CNPQ ao Prisma Obj-102 Prj-103 dez 2021 g 0%
Impl. SIGs
(PRISMA)
Sistemas NS41 Planejar a preservagéo do diploma digital | o100 | prog9 | dez 2021 éfé’l' ando 0%
(DGDOC) (SGA, SGP) ! ! °
Contempla
Ampliar o nimero de conjunto de dados
Sistemas NS42 disponiveis no portal de dados abertos da Obj-105 Prj-130 dez 2021 | Concluida 100%
UFFS. (SITE) (Dados abertos)
Implementar funcionalidade para permitir a Aquardando
Sistemas NS43 inclusédo de estrangeiros com documento Obj-102 Prj-103 fev 2020 In? L SIGs 0%
equivalente (PRISMA) Pl
. Implantar sistema informatizado de gestéo oy oy o
Sistemas NS44 de demandas de Tl (SETI) Obj-005 Prj-093 dez 2021 | Postergada 0%
Sistemas Ns45 |!mportar os dados/informagSes doPlanode | o105 |pri101 | set2019 |Concluida | 100%
Ensino para o Didrio de Classe (PP)
Implementar controles para automatizar a
Sistemas Ns46 |matriculanasvagasdos componentesde |05 |pri101 | dez2021 |Concluida 100%
primeira fase dos cursos de Graduagao
(PROGRAD) (SGA)
Implementar funcionalidade de Importagao Aquardando
Sistemas NS47 da média fechada do Bolsista na inclusdo do | Obj-102 Prj-101 dez 2021 In? | SIGs 0%
participante (PRISMA) Pl
Publicizar no portal de dados abertos os
Sistemas NS48 dados referentes aos auxilios e bolsas pagas | o\ 105 |pri130 | dez2020 |Concluida 100%
pela UFFS, para fins de auditoria (Acesso a
informag&o) (Dados abertos)
Desenvolver médulo de consulta as bases do Aquardando
Sistemas NS49 CNPQ e CAPES (produgao docente, curriculo | Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
Lattes) (PRISMA) Pl
Verificar a possibilidade de eliminar/criar Aquardando
Sistemas NS50 modalidades nos programas de ensino Obj-102 Prj-103 dez 2021 g 0%
Impl. SIGs
(PRISMA)
Corrigir funcionalidade de eliminagao de
Sistemas NS51 documentos com temporalidade expirada no | Obj-101 Prj-099 jul 2020 Cancelada 0%
SGPD (DGDOC)
Implementar funcionalidade onde seja
Sistemas Ngs2 | Possivel cruzar palavras-chaves entre Obj102 | Pr-103 | dez2021 |Aduardando | 0
projetos, identificando similaridades Impl. SIGs
(PRISMA)
Implementar alteragdes no arredondamento
Sistemas NS53 matematico da média final no diario de 0Obj-102 Prj-101 ago 2019 | Concluida 100%

classe das turmas da Graduagao (PA/PP)
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Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Implementar a Integragdo do Prisma com o Aquardando
Sistemas NS54 SGCE para certificagdo dos envolvidos com | Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
os projetos (PRISMA) (certificag&o) Pl
Implementar funcionalidade que atualize de
Sisternas NS55 forma automaética a situagao do projeto 0bj-102 Pr-103 dez 2021 Aguardando 0%
conforme cronograma e fluxo do processo Impl. SIGs
(PRISMA)
Criar perfil de Coordenador Adjunto para
Sistemas NS56 acesso aos sistemas académicos Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Concluida 100%
(PROGRAD) (PP/SGA)
Sistemas NS57 Disponibilizar aplicativo mobile para o 0Obj-102 Prj-131 dez 2019 | Cancelada 0%
Moodle-academico (Moodle)
Desenvolver médulo para gestao dos
Sistemas NS58 processos seletivos da Graduagao Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Concluida 100%
(PROGRAD) (SGA)
Desenvolver os médulos para gestao dos
Sistemas Nss9 | editais, documentos do projeto, plano de Obj-102  |Prj-103 | dez2021 | Concluida 100%
trabalho e atividades dos
projetos/programas (PRISMA)
Implementar no Portal do Aluno
Sistemas Nseo | funcionalidade de acompanhamentodas | o105 |pri101 | dez2021 |Concluida | 100%
chamadas/encontros realizados pelo
professor (PA)
Implementar funcionalidade para criagéo de Aquardando
Sistemas NS61 cronograma da chamada para projetos no Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
PRISMA (PRISMA) P
Avaliar a utilizagdo do AtoM como forma de
Sistemas NS62 disponibilizar o acervo fotogréfico da UFFS | Obj-105 Prj-099 jul 2020 Concluida 100%
(DGDOC)
- Implementar sistema de gerenciamento de o o = o
Sistemas NS63 riscos (PROPLAN) (AGATHA — FOR- RISCOS) Obj-101 Prj-108 dez 2021 | Emexecugdo | 10%
Implementar alteragdes no Portal do Aluno
Sistemas NS64 para tornd-lo assistivo a leitores de tela 0bj-102 Prj-101 dez 2021 | Cancelada 0%
(como o DOSVOX) (PA)
Disponibilizar a assinatura de documentos
Sistemas Nses | o SEl aos usudrios externos da UFFS Obj-101  |Pr-107  |dez2021 |Concluida | 100%
(mddulo de peticionamento eletronico) (SEI)
(SEI - PE)
Implementar funcionalidade para registro de Aquardando
Sistemas NS66 observagoes dos participantes no projeto, 0Obj-102 Prj-103 dez 2021 Ing | SIGs 0%
materializado em PDF (PRISMA) P
Implementar funcionalidade que alimente de
) forma automatica ou semiautomatica o RAA o - Aguardando .
SlEETES NS e 0 PAA com os dados dos projetos Gbj-102 FTIE dez 2021 Impl. SIGs o
(PRISMA)
Implementar relatérios nos sistemas de
Sisternas NS68 ges?ao |[lst|tu0|on'al para possibilitar a 0bj-102 Pr-097 dez 2021 Aguardando 0%
realizagdo de auditoria interna (Acesso a Impl. SIGs
informagao) (SGP, SPA, SAS, SCI)
Desenvolver médulo de registro de emissao Aquardando
Sistemas NS69 de Certificado de Aluno Especial no SGA Obj-102 Prj-101 dez 2021 In? | SIGs 0%
(PROGRAD) (SGA) 2
Desenvolver o Histdrico Escolar de
’ Concluséo e Diploma em formato Digital o o . . o
Sistemas NS70 para atender a Portaria n° 330, de 5 de abril Obj-102 Prj-101 jul 2019 | Concluida 100%
de 2018 (PROGRAD) (SGA)
Desenvolver médulo de matricula nos Aquardando
Sistemas NS71 programas de mobilidade académica para 0bj-102 Prj-101 dez 2021 In?pl SIGs 0%

alunos externos a UFFS (PROGRAD) (SGA)

76



RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (Periodo 2019/2021)

Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Desenvolver relatérios com informagdes
Sistemas NS72 sobre evasdo e retensdo escolar (PROGRAD) | Obj-102 Prj-101 dez 2021 | Concluida 100%
(SGA)
Implementar matricula automatica nos
Sisternas NS73 componentes da primeira fase para 0bj-102 Pr-101 dez 2021 Aguardando 0%
ingressantes em Processos Seletivos Impl. SIGs
Especiais (PROGRAD) (SGA)
Desenvolver funcionalidade que possibilite Aquardando
Sistemas NS74 criar o Catalogo de projetos de ensino, Obj-102 Prj-103 dez 2021 9 0%
; ~ Impl. SIGs
pesquisa, extensao e cultura (PRISMA)
Implementar alteragbes nos sistemas de
Sisternas NS75 ambito academlcg torn'apdo—oslres.ponswos 0bj-102 Pr-132 dez 2021 Aguardando 0%
para acesso em dispositivos méveis (DS) Impl. SIGs
(PA, PP. SCI e SAS)
Adquirir sistema de gestdo administrativa
Sistemas NS76 hospitalar para o hospital veterinario Obj-101 Prj-043 dez 2021 | Concluida 100%
(Novo Sistema)
Implementar funcionalidade de gestdo das Aquardando
Sistemas NS77 comissoes multidisciplinares no PRISMA Obj-102 Prj-103 dez 2021 g 0%
Impl. SIGs
(PRISMA)
Implementar funcionalidade de geragéo de Avaliando
Sistemas NS78 arquivo com rascunho das notas dos alunos | Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
da turma (PP) Contempla
Implementar Integrag@o da base de dados de
Sistemas NS79 alunos com a lista de interessados no SElI Obj-101 Prj-107 dez 2021 | Concluida 100%
(SEI)
Implementar integracdes e funcionalidades
Sistemas NS80 no sistema de ponto eletrénico da UFFS Obj-101 Prj-133 dez 2021 | Concluida 100%
(PROGESP) (PONTO ELETRONICO)
Desenvolver funcionalidade no Portal do Avaliando
Sistemas NS81 Aluno para solicitagédo de quebra de pré- 0Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
requisito (PA) Contempla
Sistemas vEpe  Lmwlers Dusiesds sl Obj102 | Pj-131 | dez2021 | Concluida 100%
Académico (Moodle)
Sistemas Nsg3 | Criaro perfil de Secretdria Adjunta dos TR e e 0%
Hospitais no SGP (PROPEPG) (SGP) 4 ) °
Contempla
Implementar funcionalidade que mostre um Aquardando
Sistemas NS84 contador de palavras e caracteres nos Obj-102 Prj-103 dez 2021 In? | SIGs 0%
campos de texto aberto (PRISMA) Pl
Implementar Integragao da base de dados de
Sistemas NS85 fornecedores presente no SGPD com alista | Obj-101 Prj-103 dez 2021 | Concluida 100%
de interessados no SEI (SEl)
Implementar funcionalidade que permita
Sistemas NS86 visualizagéo dos Planos de Ensino de outras | Obj-102 Prj-101 set 2019 | Concluida 100%
turmas e turmas ja encerradas (PP)
Implementar melhorias na
Sistemas NS87 funcionalidade/ferramenta de busca do site | Obj-105 Prj-135 dez 2021 |Emexecucdo| 10%
da UFFS (SITE)
Desenvolver médulo para registro das AIETERGE
Sistemas NS88 atividades de extensdo dos académicos em | Obj-102 Prj-101 dez 2021 In? | SIGs 0%
um curso de Graduagéo (SGA) (SGA/PP) Pl
Desenvolver ou adquirir sistema de RU com
Sistemas NS89 venda de tickets e controle de entrada, Obj-101 Prj-129 dez 2021 | Postergada 0%
cardapio, etc. (PROAE) (SCI)
. Desenvolver médulo de gestao financeira o o Aguardando o
Sistemas NS90 dos projetos (PRISMA) Obj-102 Prj-103 dez 2021 Impl. SIGs 0%
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Area Meta Descri¢ao Objetivo | Projeto |Prazo Situacao Atend.
Implementar no Portal do Aluno .
funcionalidade de visualizagdo dos horarios Al
Sistemas NS91 e 0Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
de todas as turmas do curso do académico Contempla
(PA) (SITE) P
Dar acesso ao relatério de turmas para o Aquardando
Sistemas NS92 perfil Secretaria dos Campi (PROPEPG) Obj-102 Prj-102 dez 2021 g 0%
Impl. SIGs
(SGP)
Desenvolver relatérios estatisticos com a .
uantidade de académicos que concorreram Al
Sistemas Nso3 |9 N ‘ Obj-102 | Prj-101 | dez2021 |SIGs 0%
a um CCR nos processos de rematricula Contempla
(SGA) P
Desenvolver sistema especifico para registro
de informagdes de processos ndo
Sistemas Nso4 | Informatizados e ndo presentes nasbases | o105 136 | dez2021 | Cancelada 0%
de dados institucionais. possibilitando a
geragao de relatorios destes (Acesso a
informag&o)
Desenvolver funcionalidade para envio de Avaliando
Sistemas NS95 mensagens entre coordenador, professores e | Obj-102 Prj-101 dez 2021 | SIGs 0%
alunos dos cursos (PP) Contempla
Desenvolver relatérios com dados Avaliando
Sistemas NS96 estatisticos sobre cursos da Graduagéo 0bj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
(SGA) Contempla
Implementar funcionalidades para registro
da carga horaria docente em Avaliando
Sistemas NS97 acompanhamento e orientagédo dos Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
componentes curriculares de Estagio e TCC Contempla
(SGA) (SGA/PP)
Criar campo no documento de histérico Avaliando
Sistemas NS98 escolar com a porcentagem de conclusao do | Obj-102 Prj-101 dez 2021 |SIGs 0%
curso de cada aluno (PA) Contempla
Implementar mudanca do nome do campo
Sistemas NS99 Projeto Pai para Projeto Guarda-chuva Obj-102 Prj-103 dez 2021 | Cancelada 0%
(PRISMA)

Ao analisarmos as 214 (duzentos e catorze) metas mapeadas por meio das necessidades de
TIC Universidade do PDTIC 2019-2021, conforme cita a tabela 16, tivemos um atendimento de 38%
das metas como concluidas até este momento.

Tabela 16: PDTIC 2019-2021: % Conclusao

Quantidade

Atendimento

214

38%

Ao avaliarmos por area de negdcio, produzimos a tabela 17 e a figura 6 que apontam para
numeros de atendimento dentro do desejavel para a area de infraestrutura, razoaveis para a area de
governanga e numeros muito baixos para a area de sistemas.
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Tabela 17: PDTIC 2019-2021: % Conclusédo por Area

Area Quantidade Atendimento
Governanca 9 62%
Infraestrutura 35 88%
Sistemas 170 27%

Figura 6: PDTIC 2019-2021: % Conclusao por Area

Quantidade de Necessidades e Percentual de Atendimento por Area

Percentual de Atendimento

Se avaliarmos a tabela 18 podemos entender melhor os nimeros do grafico anterior e principal-
mente a dificuldade da SETI em implementar as demandas de governanga e de sistemas previstos no
PDTIC 2019-2021. Os fatores para este cendrio sdo diversos e para melhor entendé-los, podem ser
analisadas as tabelas 5 da Analise SWOT e o item 8.4.3 na pagina 147 sobre a Capacidade Estimada
da producéao das equipes.

Tabela 18: PDTIC 2019-2021: Comparativo quantitativo de metas previstas x realizadas

Area Previstas Realizadas
Governancga 9 4
Infraestrutura 35 29
Sistemas 170 41
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A tabela 19 e a figura 7 descritas a seguir, demonstram com mais detalhes o quantitativo de
metas do PDTIC 2019-2021 por 4rea de negdcio, status e percentual de atendimento (conclusdo).
Aqui mais uma vez se confirmam os numeros por area e se demonstra a grande quantidade de
metas da area de sistemas.

Tabela 19: PDTIC 2019-2021: Quantidade de metas e % atendimento por area e status

Area Status Quantidade Atendimento
Governanga Concluida 4 100%
Governanca Em execugdo 3 50%
Governanca Pendente 2 0%
Infraestrutura Cancelada 1 0%
Infraestrutura Concluida 28 100%
Infraestrutura Em execugao 2 90%
Infraestrutura Postergada 1 0%
Infraestrutura Transferida p/ PRACTICE 3 100%
Sistemas Aguardando Impl. SIGs 58 0%
Sistemas Avaliando SIGs Contempla 24 0%
Sistemas Cancelada 22 100%
Sistemas Concluida 39 100%
Sistemas Em execugao 10 50%
Sistemas Pendente 1 50%
Sistemas Postergada 14 0%
Sistemas Transferida p/Outro Setor 2 0%

Figura 7: PDTIC 2019-2021: Quantidade de metas e % atendimento por area e status

Distribuicdo das Quantidades de Demandas de TIC por Status
1% 1%

|

Status
Aguardando Impl.SIGs
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A tabela 20 e a figura 8 descritas a seguir, demonstram com mais detalhes o quantitativo de
metas do PDTIC 2019-2021 por objetivo de negécio e percentual de atendimento (conclusdo). Aqui
mais uma vez se confirmam os bons nimeros em infraestruturas e servigos basicos (comunicacao,
impressdo, armazenamento, etc) e nimeros preocupantes em objetivos voltados para ferramentas
de trabalho e operacionalizagdo dos processos da institui¢ao, inclusive nas areas-fim, como ensino,
pesquisa e extensao. Inclusive, alguns objetivos que remetem a demandas legais e regulatérias estao
em atraso, como os objetivos 003, 105, 011 e parte das demandas dos objetivos 101 e 102.

Tabela 20: PDTIC 2019-2021: % Conclusao das metas por objetivo de TIC

Objetivo | Descri¢cao do Objetivo Quantidade | Atendimento
Obj-003 Apoiar e sustentar as atividades de governanca de Tl na UFFS 5 70%
Obj-004 Apoiar e sustentar as atividades de gestao dos recursos de Tl na UFFS 6 83%
Obj-005 Apoiar e sustentar a gestdo de demandas e projetos de Tl na UFFS 2 30%
Obj-011 Apoiar e sustentar as atividades de gestao documental digital na UFFS 6 50%
Obj-012 Planos, Projetos e Especificagdes de Necessidades e Solugdes 1 0%
Obj-101 Informatizar e automatizar os processos de negécio administrativo 24 49%
Obj-102 Informatizar e automatizar os processos de negécio académicos 111 20%
Obj-103 Ofertar solugdes de apoio aos processos de negécio da instituigao 8 19%
0bj-105 g)geatléagssolugées de publicizagéo, divulgag&o e acesso aos dados e informagdes 11 28%
Obj-106 Ofertar solugdes de indicadores, painéis e relatérios para uso tatico e estratégico 9 46%
0bj-108 Sif:g]e;r;:;arramentas e solucdes para utilizagdo nas atividades de ensino, pesquisa e 2 50%
0bj-201 ((:)(ziztuar:iggg;%amentos e infraestrutura de Tl para processamento, armazenamento e 7 99%
0bj-203 Ofertar servigos, equipamentos e infraestrutura de redes e comunicagéo 5 100%
0bj-204 Ofertar servigos de redes e comunicagao de internet 2 100%
0bj-205 Ofertar servigos, periféricos e infraestrutura de apoio administrativo e académico 2 100%
0bj-206 Ofertar equipamentos de Tl para uso académico e de apoio 11 72%
0bj-207 Ofertar periféricos e materiais de consumo de TIC para manter o parque de 2 100%

equipamentos de TI
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Figura 8: PDTIC 2019-2021: % Concluséo por objetivo de TIC
Quantidade de Necessidades e Percentual de Atendimento por Objetivo Estratégico do PDTIC 2019-2021

- 100

80 = o

= 60

) /\/\l /- ::

o, MR ----- =

Quantidade
Percentual de Atendimento

F F P PP F e E S S P STF FS
d}\ d;\ d)\ d}\ d)\ d;\ dp\ d;\ d;\ d}\ d)\ d)\ da\ d)\ d;\ da\ d;\
Objetivo

A tabela 21 descrita a seguir, demonstra com mais detalhes o quantitativo de metas do PDTIC
2019-2021 por familia de produtos ou servicos com percentual de atendimento (conclus&o). Aqui
mais uma vez se confirmam os bons nimeros em infraestruturas e servigos basicos (comunicagao,
impressao, armazenamento, etc) e nimeros preocupantes em familias de produtos ou servigos volta-
dos para ferramentas de trabalho e operacionalizagdo dos processos da instituigao.

Tabela 21: PDTIC 2019-2021: % Conclusao das metas por familia de TIC

Familia Descrigao da Familia de Produtos/Servigos Quantidade | Atendimento
Indefinidos Ainda ndo identificados 15 18%
Mantidos-UFFS Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pelas equipes da UFFS 13 46%
Outros N&o classificados 3 33%
Serv-SETI Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pela SETI 5 60%
Serv-DITI Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pela Diretoria de Infraestrutura de 27 86%
Tl da SETI
SIG-UFRN Sistemas, servigos e/ou solugdes mantidas pela UFRN e Rede SIG-UFRN 6 53%
Sist-Governo Sistemas, servigos e/ou solugdes ofertados e mantidos como sistemas de 7 57%
governo
Sist-Terceiros Sistemas, servigos e/ou solugdes criados por Terceiros 1 100%
Sist-UFFS Sistemas, servigos e/ou solugdes criados pela UFFS 117 23%
Opensource Sgsgft?as, servicos e/ou solugdes mantidas por comunidades de cédigo 14 32%
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A tabela 22 descrita a seguir, demonstra com mais detalhes o quantitativo de metas do PDTIC
2019-2021 por catdlogo de produtos ou servigos com percentual de atendimento (conclusdo). Com
estes dados, podemos melhor avaliar que produtos e servigos foram atendidos ou estao a espera por
atendimento e a partir dos dados, avaliar quais setores ou processos de negécio enfrentam dificulda-

des de automatizagao.

Tabela 22: PDTIC 2019-2021: % Conclusao das metas por catalogo de produtos e servigos

Catalogo Descrig¢ao do Catalogo de Produtos/Servigos Quantidade | Atendimento
Archivematica Arquivo Digital Confiavel 3 17%
ATI Chamados 1 100%
AtoM Difusdo de Documentos Arquivisticos 2 100%
BI-BA Informagdes Gerenciais 8 39%
Dados abertos Portal de Dados Abertos 3 33%
Datacenter Datacenter 4 100%
E-mail E-mail 2 100%
Firewall Palo Alto Networks 2 95%
Gestédo Processos e Atividades de Gestao 1 0%
Governanca Processos e Atividades de Governanga 4 75%
Hardware Hardware de Tl 8 63%
Impressao Servigo de Impresséo, Cdpias e Escaneamento 1 100%
Infra-TIC Processos, Atividades, Servigos e Solugdes de Infraestrutura de Tl 5] 98%
Link Links de Internet 2 100%
MCH Controle de Horarios da Graduagéo 1 0%
Moodle AVA para Ensino e Projetos Colaborativos 8 13%
Novo-Sist Sistema demandado para aquisi¢cao, adesa@o ou desenvolvimento 15 18%
Outros Sistemas diversos e nao classificados 3 33%
Portal do Aluno Portal do Aluno 23 26%
Portal de servigos Portal de Servigos 1 100%
Prisma Projetos de Pesquisa, Extenséo e Cultura 37 8%
Questionario Sourvey-Monkey 1 100%
Rede cabeada Servigo de Rede IP Cabeada 1 100%
g:eqpu(?j:)tts')rio EE Repositorio de Arquivos 2 75%
SAS Assisténcia e Auxilios Estudantil 4 8%
SCI Controle de Cartdes Institucionais 1 0%
SEI Sistema Eletronico de Informagdes 7 57%
SGA Gestao de Atividades da Graduagao 28 40%
SGP Gestao da Pés-Graduagao 7 0%
SGPD Gestéo de Processos e Documentos 9 56%
SIEDI Indicadores Estratégicos de Desenvolvimento Institucional 1 0%
SIGAA-Graduagao Médulos do SIGAA para Ensino da Graduagao 1 100%
Sistemas-SIG Sistemas SIG-UFRN (N3o nomeados) 4 55%
Sistemas-UFFS Sistemas UFFS (Ndo nomeados) 1 50%
Site Site Institucional 7 30%
Telefonia Solugéo para VOIP 1 100%
Videoconferéncia Servigo de Videoconferéncia 5) 100%
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A tabela 23 descrita a seguir, demonstra com mais detalhes o quantitativo de metas do PDTIC
2019-2021 por portfélio de produtos ou servigos com percentual de atendimento (conclusdo). Com
estes dados, podemos avaliar melhor onde se concentram as demandas e onde elas foram atendidos
ou estdo a espera por atendimento e a partir desta informacao, avaliar quais setores ou processos de
negdcio enfrentam dificuldades de automatizagao.

Tabela 23: PDTIC 2019-2021: % Conclusao das metas por portfélio de produtos e servigos

Portfélio Descrigao do Portfélio de Produtos/Servigos Quantidade | Atendimento
. Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes isoladas para o apoio as 3
Apoio - 1 0%
atividades
Arquivisticos Iiupmonahgiqdes, Sistemas, Servigos ou Solugdes para a gestdo arquivistica 5 50%
fisica ou digital
Atendimento Funglgnalldades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para o atendimento ao 2 100%
usudrio
- Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para a gestdo de auxilios o
Auxilios . P X . 5 4 8%
socioecondmicos a comunidade discente
L Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes para ofertar meios de 5
Comunicagao S . . 6 100%
comunicagéo entre pessoas da comunidade académica
Diversos Outras Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes néo classificadas 18 21%
. Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solug¢des para ofertar comunicagao s
E-mail . s . PO 2 100%
via e-mail a comunidade académica
Gerenciais Funmopglldaﬂes, Sls'(emas5 Serwgos ou Soluqioes para ofertar dados 8 39%
gerenciais, taticos e estrategicos para a gestao
Gestao Demandas de cunho administrativas em tomadas de decisé@o sobre gestao 1 0%
Demandas de cunho administrativas em tomadas de decisao sobre o
Governanca . 4 75%
governanca corporativa e de Tl
Infraestrutura Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes sobre a Infraestrutura de Tl 25 85%
Demandas em Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes que sdo 3
LAI - 3 33%
impactadas pela LAI
Moodle Sistema para o uso ou a integragdo com o Moodle 8 13%
Projetos Unidade responsavel por gerir e operacionalizar projetos de software 37 8%
Protocolo Unidade responsavel por gerir e operacionalizar o protocolo da instituigao 16 56%
OEsED Funmonqhda}d_es, S|§Femas, Servigos ou Solugdes para gerir e operacionalizar 1 100%
os questionarios utilizados pela UFFS
Sistema legado responsavel por gerir e operacionalizar a gestdo dos o
SGA P = 52 33%
processos académicos da graduagéo na UFFS
Sistema legado responsavel por gerir e operacionalizar a gestdo dos o
SGP P : = 7 0%
processos académicos da pés-graduagao na UFFS
SIGAA SlsterAna.responsaveI por gerir e operacionalizar a gestdo dos processos 1 100%
académicos na UFFS
Funcionalidades, Sistemas, Servigos ou Solugdes criados pela UFRN e 5
SIGs A A 4 55%
incluidos no Acordo de Cooperagdo com a UFFS
Site Sistemas responsaveis pelos sitios institucionais da UFFS 7 30%
UFFS Unidade responsavel pela gestao da UFFS 1 50%

A tabela 24 descrita a seguir, demonstra com mais detalhes o quantitativo de metas do PDTIC
2019-2021 por recurso para solugao, ou seja, quem solucionara a demanda, com percentual de aten-
dimento (conclusé@o). Com estes dados, podemos avaliar melhor como estamos enfrentando as

84



demandas. Algumas informacdes se sobressaem, como as 114 metas sem destinagdo alguma; a
SETI sendo a responsavel direta por 45 metas com 90% de conclusao; O mercado com 22 metas e
97% de conclusao e 18 metas sendo utilizado solugdes advindas da Rede SIG, com 66% de conclu-
sdo. Estes numeros nos ajudam a avaliar a abordagem que esta sendo dada para implementar as
metas deste PDTIC.

Tabela 24: PDTIC 2019-2021: % Conclusao das metas por recurso para atendimento

Recurso Recurso utilizado Quantidade | Atendimento
AREA NEGOCIO | De responsabilidade da prépria area de negécio 6 50%
DIVERSOS Diversos agentes serdo utilizados para a demanda 1 20%
GOVERNO Sera utilizado solugao de governo para atender a demanda 2 55%
MERCADO Sera utilizado o mercado para atender a demanda 22 97%
NENHUM N&o foi responsabilizado nenhuma unidade pela solugdo da demanda 114 0%
OPEN SOURCE Sera utilizado solugao open source para atender a demanda 5 78%
REDE SIG gg;ra;auggliazado solucdo vinda da UFRN da Rede SIG-UFRN para atender a 18 66%
SETI E de responsabilidade da Secretaria Especial de Tl 45 90%

A tabela 25 descrita a seguir, demonstra com os indicadores do monitoramento do PDTIC
2019-2021 e descreve a quantidade de metas por indicador com percentual de atendimento
(concluséo).

Tabela 25: PDTIC 2019-2021: Indicadores de conclusao das metas

Indicador de atendimento da agao Quantidade | Atendimento
% das agdes concluidas 158 28%
% das agdes concluidas ou % de acervos fotograficos de unidades da UFFS inseridos no AtoM 1 100%
% das agdes concluidas, por ano. 1 100%
% de ativagao de redes nas novas estruturas, de acordo com as demandas apresentadas pela 1 100%
instituicao ’
% de demandas atendidas em relagéo ao levantamento anualmente realizado pela SETI 5 78%
% de demandas atendidas em relacéo as apresentadas por aquisigoes e renovagoes de 1 100%
licengas, suporte técnico especializado e garantia. ?
% de disponibilidade do servigo de impressao, de acordo com as regras previstas pelo 1 100%
planejamento da contratagdo ?
% de documentos permanentes recolhidos ao SEAP que foram inseridos na plataforma AtoM. 1 100%
% de implantacéo das funcionalidades, de acordo com o ndmero definido no planejamento da 3 100%
contratagdo ?
% de implantagéo de salas, de acordo com o nimero definido no planejamento da 1 100%
contratagédo ?
% de implantagao do sistema 12 26%
% de implantagao, de acordo com o nimero de agées 13 84%
% de reunides realizadas por autosservico em relagao as agendadas 1 100%
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Indicador de atendimento da agao Quantidade | Atendimento
% de servigos de Tl publicados, de acordo com os servigos de Tl prestados 1 100%
% de sistfmas informatizados e de negécio abrangidos no planejamento voltado a sua 1 50%
adequagdo ao e-Arq.

% razao entre o nimero de meses em operagao e o numero de meses de vigéncia do PDTIC 1 100%
Numero de ativos contemplados no plano de contingéncia 1 100%
Numero de servigos disponibilizados no portal 1 100%
Percentual de digitalizagdo dos documentos do acervo académico que séo custodiados pelo o
SEAI e SEAP ! S0%
Percentual de normativos itens divulgados 1 0%
Razao entre nimero de ac¢des registradas e o nimero de agdes cumpridas 4 63%
Razao entre nimero de demandas registradas e o nimero de demandas atendidas 1 60%
Reduzir em 80% o nimero de falhas 1 0%
Nudmero de processos avaliados 1 100%
Numero de sistemas e documentos mapeados 1 0%

A tabela 26 mostrada a seguir, demonstra que no periodo do PDTIC Anterior, 2019-2021, foram
investidos em TICs o valor de RS 11.426.447,13. Nestes niumeros estdo incorporados os investimen-
tos em 2022, pelo fato do PDTIC ter sido prorrogado pela PORTARIA N° 2603/GR/UFFS/2022. Estes
dados estao agrupados por catalogo de produtos e na tabela 27 logo a seguir, os valores estao agru-
pados por drea especifica das TICs.

Tabela 26: PDTIC 2021-2021: Valores investidos no periodo em TICs

Totais por Catalogo de Prod/Servigos para 2019-2021 (Executado)

Catalogo Descrigao Total Investido
Capacitagdo Capacitagao e treinamento para a equipe 24.650,00
Datacenter Datacenter 537.494,02
Firewall Palo Alto Networks 22.700,00
Hardware Hardware de Tl 4.663.362,54
Impressao Servigo de Impressao, Copias e Escaneamento 1.394.147,39
Oracle SGBD Oracle 83.863,99
QOutros Sistemas diversos e nao classificados 803.207,60
Pacotes software Sistemas de Prateleira e/ou Pacotes de Software 588.442,04
Pergamum Sistema de Gestédo do Acervo Bibliografico 19.638,57
Rede cabeada Servico de Rede IP Cabeada 454.484,50
Sistemas-SIG Sistemas SIG-UFRN (N&o nomeados) 1.338.411,20
Suprimento Suprimentos 485.435,55
Telefonia Solugéo para VOIP 507.704,73
Videoconferéncia Servigo de Videoconferéncia 502.905,00
Total Geral: 11.426.447,13
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Tabela 27: PDTIC 2019-2021: Valores investidos em TICs por Area

Area Total
Especificos 588.442,04
Gestdo 24.650,00
Governanca 0,00
Infraestrutura 8.969.869,77
Sistemas 1.358.049,77
Suprimentos 485.435,55
Total Geral: 11.426.447,13

6.2. Consideracoes finais sobre as metas do PDTIC anterior

Baseando-se no percentual das metas de TIC, observa-se que 62% das metas ainda estdo em
andamento ou foram canceladas. E importante destacar que essas metas e os recursos destinados
ao seu cumprimento foram impactados pela pandemia de COVID-19 durante o periodo de 2020 a
2021. A pandemia n@o apenas inviabilizou parte das atividades planejadas, mas também gerou mui-
tas novas demandas para que a Universidade se adaptasse ao novo modo de ofertar ensino, pes-
quisa e extensao, além de operacionalizar seus processos administrativos. Como resultado, muitos
indicadores e atividades foram afetados, impactando os resultados e o cumprimento das metas.

Durante a pandemia, a Secretaria Especial de Tecnologia da Informacgéo (SETI) desempenhou
um papel essencial na manutencao e continuidade das atividades académicas e administrativas na
UFFS. Com a necessidade de uma rapida transi¢cao para o ensino e o trabalho remoto, a tecnologia da
informacao e comunicacgao foi crucial para implementar e gerenciar plataformas de trabalho e educa-
cao a distancia, garantir a disponibilidade de ferramentas de videoconferéncia e proporcionar suporte
técnico continuo a estudantes, técnicos administrativos e professores. Além disso, a SETI facilitou a
continuidade das pesquisas e extensdes, assegurando 0 acesso remoto a recursos essenciais e pro-
movendo a colaboragao virtual entre pesquisadores. No retorno a normalidade, a SETI continuou a
ser essencial ao integrar solugdes hibridas que combinam ensino presencial e remoto, aprimorando a
infraestrutura digital e mantendo a seguranca dos dados. Assim, a SETI ndo apenas garantiu a conti-
nuidade das operagdes durante a crise, mas também pavimentou o caminho para uma transforma-
¢ao digital duradoura na universidade, fortalecendo a resiliéncia e a capacidade de inovagao da
instituicao.

6.3. Destinagcao dada para as metas do PDTIC anterior nao
concluidas

Diante do exposto nas sessodes 6.1 e 6.2 deste plano, as metas / agdes descritas na tabela 28
abaixo referenciada, foram aprovadas para serem repetidas no novo PDTIC 2024-2026. Estas metas
serdo referenciadas no PDTIC anterior como transferidas, referenciando o nome plano e o nome
coédigo de meta neste novo plano e no PDTIC 2024-2026 constara a referéncia a meta do PDTIC
anterior.
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Tabela 28: PDTIC 2019-2021: Metas nao concluidas transferidas para o novo PDTIC

Area Meta Descri¢ao Situacao
Governanca NG04B Ampliar as a¢des no escopo da seguranga da informagao Pendente
Governanca NGO05 Melhorar a divulgagao dos atos normativos e servigos da SETI Pendente
Auxiliar na elaboragao do projeto de digitalizagdo do acervo académico
Governancga NGO08 institucional. (Portaria MEC n° 315 de 4 de abril de 2018 - Seg&o VIIl.) = | Em execugdo
DGDOC
Infraestrutura | NI123 Avaliar a solugédo de clientes virtuais para a area administrativa (DITI) Postergada
Sistemas NSO1 Implantar SIGRH Em execugao
Sistemas NS02 Implantar SIPAC Em execugéo
Sistemas NS03 Implantar SIGAA - fase 1 Em execugao
Implementar funcionalidades para gestéao
Sistemas NS06 (inclusdo/substituigdo/cancelamento) de discentes voluntérios e Aguardando Impl. SIGs
bolsistas (PRISMA)
- Implementar funcionalidades para gestéo (inclusdo/cancelamento) de
TS NS colaboradores (docentes, TAEs e colaboradores externos) (PRISMA) Aaeeane i £E:
. Desenvolver o médulo de gestéo da diplomag&o no SGP (PROPEPG)
Sistemas NS08 (SGP PA, PP) Aguardando Impl. SIGs
. Implementar funcionalidade que possibilite controlar a entrega dos
SIEETES NS documentos e termos do projeto definidos em edital (PRISMA) Ao il Ses
Sistemas NS10 Desenvolver o médulo de relatério final e parcial dos projetos (PRISMA) | Aguardando Impl. SIGs
Sistemas NS100 Desenvolver ou adquirir sistema para criagdo de atos normativos (SITE) | Aguardando Impl. SIGs
. Criar conjuntos de dados no sistema de BA da UFFS com a relagdo as
SIS AU obras da UFFS (Acesso a informagdo) (BA) AELETEENE Tzl SIS
. Publicizar informagdes dos cursos tais como projetos do curso, PIBID,
SEIEES AT Residéncia Pedagdgica, PET e semanas académicas (SITE) PRSI
. Implementar funcionalidade que possibilite a alteragdo do coordenador,
STEIEnES =il titulo da acéo e data da vigéncia pelo proponente do projeto (PRISMA) Aareanee il 215
Sistemas NS110 Pubhngr informagdes dos programas de intercambio ou mobilidade Postergada
internacional. (SITE)
Implementar funcionalidade de visualizagéo dos planos de ensino dos
Sistemas NS112 CCRs da Graduagao, sem a necessidade de estar matriculado no CCR Avaliando SIGs Contempla
(PA)
Sistemas NS113 Desenvolver ou adquirir sistema para reserva de equipamentos Aguardando Impl. SIGs
. Publicizar de forma fécil e transparente as informagodes sobre projetos
SHEETES NS114 | controlados no Prisma (SITE) (PRISMA) Rl ik EitE
Sisternas NS116 Crlalr conjuntos d.e daldps no S|stema.de BA da_UFFS com a relagdo aos Aguardando Impl. SIGs
estagios ndo obrigatérios (Acesso a informagao) (BA)
. Desenvolver médulo para criagdo do Plano de Ensino On-line para a P6s-
Sistemas NS117 Graduacéo (PP) (SGP. PP PA) Aguardando Impl. SIGs
Sistemas NS118 Implementar funcionalidade para o académico receber comunicados via Avaliando SIGs Contempla
portal do aluno (PA)
Sistemas NS12 Desenvolver o médulo de avaliagdo de propostas de projetos (PRISMA) | Aguardando Impl. SIGs
Sisteras NS120 Implementar melhorlas na visualizagdo das informagdes das turmas no Avaliando SIGs Contempla
processo de rematricula (PA)
Sisternas NS122 Implemeintqr melhorias na funcionalidade de matricula por ingresso de Avaliando SIGs Contempla
transferéncia de externa (SGA)
. Implementar funcionalidades para a criagdo da matriz de horarios das
Sistemas NS123 disciplinas da Pés-Graduag&o no sistema MCH (Outro) (MCH, SGP e PA) Aguardando Impl. SIGs
Sisternas NS124 Desenvolver modul.o on-line para solicitagdo de Validagao de Avaliando SIGs Contempla
Componentes Curriculares (PA)
. Informatizar a entrega de documentos/protocolo em setores como SAE,
STEHEES fEfee Sec. Académica e de Cursos (Outro) (SGPD ou SEI) Aapeenee i 2z
. Implementar melhorias no processo de célculo da média final dos CCRs .
TS NS da Graduagé&o, ampliando as possibilidades de compor esta nota (PP) AullEnde &8s Con e
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Area Meta Descri¢ao Situacao
Sisteras NS13 Desenvolver o portal de pesquisa publica dos projetos da UFFS Aguardando Impl. SIGs
(PRISMA)
Sisternas NS130 !nformat|z§r 0 processo de plqnejamentq, execugao, homologagéo e Postergada
implantagéo dos projetos de sistemas e infraestrutura
Sisternas NS132 Desenvolver ou adquirir sistema para registro e acompanhamento de Aguardando Impl. SIGs
egressos (SITE)
Sisternas NS134 Desepvqlver mddulo para registro de pendéncias documentais dos Avaliando SIGs Contempla
académicos (SGA)
Sisternas NS136 erar conjuntos de dados no sistema de B_A da UFF§ com a relagdo as Postergada
informagdes dos Laboratdrios (Acesso a informag&o) (BA)
Sistemas NS137 Dese[wo_lver relatério com |nformagc1es referentes ao desempenho dos Avaliando SIGs Contempla
académicos nas turmas da Graduag&o (PP)
Sisternas NS138 Desenvol\fer_funcn_)nalldade que mostre aos docentes o histérico escolar Avaliando SIGs Contempla
dos académicos vinculados as suas turmas (PP)
. Implementar funcionalidade de cancelamento de matricula para
SIS LSS académicos que ndo renovaram a matricula (PROPEPG) (SGP, PP) AELETEENE® el SUES
. Informatizar todas as solicitagdes a secretaria académica, constantes .
SEIEIES Rl no manual de procedimentos académicos (Outro) (PA, SEI) (0) AEllEme® JiEs e
Sisternas NS144 Desenvolver moduIQ.de oferta de CCR sem a necessidade de criagdo de Avaliando SIGs Contempla
turmas de aulas préaticas (SGA)
- Criar painel com indicadores de TIC no sistema de business analytics da
Sistemas NS147 UFFS (DS) (BA) Postergada
Sistemas NS148 Adquirir software para andlise estatistica de pesquisas sociais (ex. Pendente
SPSS)
. Disponibilizar no portal de Dados Abertos da UFFS os dados sobre
ST NSl Horarios/dias de aula (Acesso a informacéo) (Dados abertos) Ao il Slig
. Implementar funcionalidade que crie um periodo para revisao dos
Sistemas NS15 resultados dos projetos (PRISMA) Aguardando Impl. SIGs
- Disponibilizar no portal de Dados Abertos informagdes sobre processos
SIEIEIES NS seletivos da Graduagéo (Acesso a informag&o) (Dados abertos) AaETEEne® (e SIES
Sisternas NS152 Desenvolwment.o ou aqwsm;aold.e sistema para distribuigdo/reserva de Postergada
salas de aula alinhado aos horérios das aulas
Sisternas NS153 Implgmgntar funmopall(_:lade d.e registro de necessidades especiais dos Aguardando Impl. SIGs
académicos com o intuito de informar os professores das turmas (SGA)
Sistemas NS154 Informatizar todo o processo de criagéo de grupos de estudos (PRISMA) | Avaliando SIGs Contempla
. Desenvolver médulo para langamento/apontamento de pendéncias dos .
Sistemas NS159 alunos com o SAS (Acesso a informacao) (SAS) Avaliando SIGs Contempla
. Implementar funcionalidade para matricula/rematricula em disciplina de
ST N dissertagao para académicos da Pés-Graduagao (PA) (SGP) Ao il Slg
Sistemas NS161 Informatizar o processo de convocagao de professores substitutos (SEI) | Postergada
. Desenvolver funcionalidade para importagéo de laudos e atestados .
SIS helbs médicos no Portal do Aluno, a fim de avisar o professor da turma (PA) AR D S s Cer i
Sistemas NS166 Informatizar o processo de solicitagdo e gestéo de licenga de software | Postergada
i Desenvolver sistema para comunicagao restrito a comunidade
SIEIEIES S académica da UFFS no estilo férum (Acesso a informag&o) i
. Desenvolver ou adquirir sistema para leitura de gabarito de provas
SlEETES NS integrado a base de dados da UFFS e sistemas académicos AdiicancelinpRsies
. Implementar funcionalidade que possibilite que o orientador de bolsistas
TN NS e/ou voluntario seja um dos colaboradores do projeto (PRISMA) Ageeend i 215
Sistemas NS20 Implementar diversos relatérios gerenciais para o Sistema Prisma Aguardando Impl. SIGs
(PRISMA)
. Implementar funcionalidade que bloqueie propostas de projetos de
STEHETES g2 servidores n&o ativos na instituigdo (PRISMA) Aol g
Sisternas NS22 Desenvolver médulo para gestdo dos Planos de Acompanhamento dos Postergada

estudantes (PROAE) (SAS)

89



Area Meta Descri¢ao Situacao
. Desenvolver o médulo do Portal do Coordenador de Curso no SGP
Sistemas NS23 (PROPEPG) (SGP, PA, PP) Aguardando Impl. SIGs
. Desenvolver médulo para informatizar o processo de entrega e validagdo
SIS e das Atividades Curriculares Complementares (ACCs) (PA) (PA/SGA) AELETENE® el HES
. Implementar funcionalidade de criagdo de um comprovante para o
SIEIEIES hegs proponente contendo confirmagado de envio do projeto (PRISMA) AaEEEne® e HES
. Desenvolver relatérios que facilitem a gestéo dos projetos pelas pro-
Sistemas NS28 reitorias (PRISMA) Aguardando Impl. SIGs
Sisternas NS31 Implan?ar um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) (Ou Aguardando Impl. SIGs
outro sistema)
Desenvolver médulo para gestédo de participagdo dos académicos na
Sistemas NS32 Avaliagdo Nacional Seriada dos Estudantes de Medicina (Anasem) Postergada
(PROGRAD) (SGA)
. Desenvolver médulo que permita a gestdo das chamadas de projetos e
SIS LSEE demais regras conforme o edital (PRISMA) AELETEENE el SUES
. Desenvolver ou adquirir sistema gerenciador de planos de gestéao
Sistemas NS35 institucionais (PROPLAN) Aguardando Impl. SIGs
- Desenvolver ou adquirir sistema para reservas de espagos fisicos da
Sistemas NS36 UFFS (PROAD) Postergada
. Implementar funcionalidade de bloquear proponente de projetos caso
TS NEE ele tenha pendéncias em projetos (PRISMA) A i 215
. Implementar a integragdo do Prisma com o SEl para a gestao das
STSHENES NS assinaturas e documentos (PRISMA) (SEI) Al il S5
. Implementar funcionalidade que Integre o grupo de pesquisa do CNPQ
Sistemas NS40 a0 Prisma (PRISMA) Aguardando Impl. SIGs
Sistemas NS41 Planejar a preservagéo do diploma digital (DGDOC) (SGA, SGP) Avaliando SIGs Contempla
. Implementar funcionalidade para permitir a inclusao de estrangeiros
SIS e com documento equivalente (PRISMA) AEETEERE el SIS
Sistemas NS44 Implantar sistema informatizado de gestdo de demandas de Tl (SETI) Postergada
. Implementar funcionalidade de Importagdo da média fechada do
SIEIEIES e Bolsista na incluséo do participante (PRISMA) AaEEEne® (e EES
. Desenvolver médulo de consulta as bases do CNPQ e CAPES (produgédo
SIEIEES pE25) docente, curriculo Lattes) (PRISMA) Aapeeanee i 215
. Verificar a possibilidade de eliminar/criar modalidades nos programas
Sistemas NS50 de ensino (PRISMA) Aguardando Impl. SIGs
. Implementar funcionalidade onde seja possivel cruzar palavras-chaves
STSHEnNES Nz entre projetos, identificando similaridades (PRISMA) Ao gl S5
. Implementar a Integragédo do Prisma com o SGCE para certificagdo dos
ST o envolvidos com os projetos (PRISMA) (certificagdo) Ao il g
. Implementar funcionalidade que atualize de forma automatica a
SIS eee situagdo do projeto conforme cronograma e fluxo do processo (PRISMA) AELETERE el SIS
i Implementar funcionalidade para criagdo de cronograma da chamada
Sistemas NS61 para projetos no PRISMA (PRISMA) Aguardando Impl. SIGs
- Implementar funcionalidade para registro de observagdes dos
SIETEES NS participantes no projeto, materializado em PDF (PRISMA) AgreEnee ik 215
. Implementar funcionalidade que alimente de forma automatica ou
TN N7 semiautomatica o RAA e o PAA com os dados dos projetos (PRISMA) Ageeene i 215
Implementar relatérios nos sistemas de gestéo institucional para
Sistemas NS68 possibilitar a realizag&do de auditoria interna (Acesso a informagéo) (SGP, | Aguardando Impl. SIGs
SPA, SAS, SCI)
. Desenvolver médulo de registro de emisséo de Certificado de Aluno
Sistemas NS69 Especial no SGA (PROGRAD) (SGA) Aguardando Impl. SIGs
i Desenvolver médulo de matricula nos programas de mobilidade
SIEIEIES el académica para alunos externos a UFFS (PROGRAD) (SGA) AaEeEne® [ 22
Sisternas NS73 Implementar matricula automdtica nos componentes da primeira fase Aguardando Impl. SIGs

para ingressantes em Processos Seletivos Especiais (PROGRAD) (SGA)
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Area Meta Descri¢ao Situacao
. Desenvolver funcionalidade que possibilite criar o Catalogo de projetos
STEHETES N7 de ensino, pesquisa, extens3o e cultura (PRISMA) Ao il g
Implementar alteragdes nos sistemas de ambito académico tornando-os
Sistemas NS75 responsivos para acesso em dispositivos moéveis (DS) (PA, PP, SCl e Aguardando Impl. SIGs
SAS)
Sisternas NS77 Implementar funcionalidade de gestdo das comissdes multidisciplinares Aquardando Impl. SIGs
no PRISMA (PRISMA) 9 Pl
Sisternas NS78 Implementar funcionalidade de geragao de arquivo com rascunho das Avaliando SIGs Contempla
notas dos alunos da turma (PP)
Sistemas NS81T Desenvolver funmo_nglldade no Portal do Aluno para solicitagdo de Avaliando SIGs Contempla
quebra de pré-requisito (PA)
Sisternas NS83 E)Sn(?Fr))o perfil de Secretéria Adjunta dos Hospitais no SGP (PROPEPG) Avaliando SIGs Contempla
. Implementar funcionalidade que mostre um contador de palavras e
SIS LR caracteres nos campos de texto aberto (PRISMA) AELETEENE el SUES
. Desenvolver médulo para registro das atividades de extensao dos
SEIEIES RS académicos em um curso de Graduagdo (SGA) (SGA/PP) Al il FEe
. Desenvolver ou adquirir sistema de RU com venda de tickets e controle
SIEIEES NS de entrada, cardapio, etc. (PROAE) (SCI) Pkt
Sistemas NS90 Desenvolver médulo de gestéo financeira dos projetos (PRISMA) Aguardando Impl. SIGs
- Implementar no Portal do Aluno funcionalidade de visualizagdo dos -
STEHIENNES NS horarios de todas as turmas do curso do académico (PA) (SITE) RulEnee &5 Con e
. Dar acesso ao relatério de turmas para o perfil Secretaria dos Campi
Sistemas NS92 (PROPEPG) (SGP) Aguardando Impl. SIGs
Sisternas NSO3 Desenvolver relatorios estatisticos com a quantldadelde académicos Avaliando SIGs Contempla
que concorreram a um CCR nos processos de rematricula (SGA)
Sisternas NS5 Desenvolver funcionalidade para envio de mensagens entre Avaliando SIGs Contempla
coordenador, professores e alunos dos cursos (PP)
Sisternas NS96 Desenvol~ver relatérios com dados estatisticos sobre cursos da Avaliando SIGs Contempla
Graduagédo (SGA)
Implementar funcionalidades para registro da carga hordria docente em
Sistemas NS97 acompanhamento e orientagdo dos componentes curriculares de Avaliando SIGs Contempla
Estagio e TCC (SGA) (SGA/PP)
Sistemas NSO8 Criar campo no documento de histérico escolar com a porcentagem de Avaliando SIGs Contempla

concluséo do curso de cada aluno (PA)
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7. Inventario das necessidades

A secdo de Inventario das Necessidades do PDTIC é fundamental para identificar e documentar
as demandas de tecnologia da informacédo e comunicagao da instituicdo. Nesta segao, sdo detalha-
das as necessidades especificas que devem ser atendidas para suportar as operagoes institucionais,
melhorar a eficiéncia dos processos e alinhar os recursos tecnoldgicos aos objetivos estratégicos. O
inventario abrange uma analise abrangente das atuais lacunas de tecnologia, proje¢des para futuras
implementacdes e as prioridades identificadas em colaboragdo com diversas areas da organizagao.
Este levantamento é essencial para garantir que o planejamento de TIC seja direcionado por dados
precisos e esteja em sintonia com as expectativas dos usuarios e as necessidades institucionais.

7.1. Plano de levantamento das necessidades

Segundo a versao 2.1 do guia do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgédo (SISP), o levantamento das necessidades de TIC foi um processo critico que buscou
identificar e catalogar as demandas tecnoldgicas de um 6érgao publico. Esta etapa se faz essencial
para garantir que o PDTIC seja alinhado com os objetivos estratégicos do 6rgao e esteja apto a
suportar suas atividades operacionais de maneira eficaz e eficiente.

O levantamento das necessidades de TIC comegou com a identificagdo das partes interessa-
das e a compreensao de suas expectativas e requisitos. Esse processo envolveu a coleta de informa-
¢Oes por meio de entrevistas, questionarios, reunides e workshops com gestores, usuarios finais, e
especialistas em tecnologia da SETI. O objetivo foi capturar uma visdo abrangente e detalhada das
necessidades atuais e futuras, considerando aspectos como melhorias em processos existentes,
novas iniciativas de negdcios, e a evolugao das tecnologias disponiveis no mercado. Foram também
analisados os documentos estratégicos do 6rgao, como o PDI, para alinhar as necessidades de TIC
com as metas organizacionais.

Apds a coleta de informagdes, as necessidades identificadas foram analisadas e priorizadas
com base em critérios como impacto estratégico, urgéncia, viabilidade técnica, e disponibilidade de
recursos. Esta andlise permitiu que a UFFS determine quais necessidades sao mais criticas e devem
ser abordadas no curto, médio e longo prazo. Além disso, o levantamento das necessidades de TIC
considerou as restricbes orgamentarias e regulamentares, garantindo que as propostas sejam realis-
tas e estejam em conformidade com as normas vigentes. O resultado deste processo é este docu-
mento que serve como base para a definicao das iniciativas e projetos que comporao o PDTIC, asse-
gurando que as agdes planejadas de TIC estejam completamente integradas aos objetivos e necessi-
dades institucionais.
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7.2. Necessidades identificadas

Durante o levantamento das necessidades de TIC foram apuradas 409 demandas. Destas, 109
sao demandas que migram do PDTIC anterior para este, por ainda serem importantes e necessarias.
298 sao demandas novas e 111 advindas do PDTIC anterior. A seguir, na figura 9 é demonstrada em
grafico alguns numeros que explicam estas 408 demandas por area da TIC responsavel por solugéo.

Figura 9: PDTIC 2024-2026: Necessidades identificadas por drea da TIC

Distribuicao de Demandas por Area (2024-2026)
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O grafico da figura 10 demonstra a seguir a quantidade de demandas por area requisitante,
nos ajudando a identificar as principais areas de negdcio impactadas pelas TIC na universidade.
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Figura 10: PDTIC 2024-2026: Necessidades identificadas por area requisitante
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O grafico da figura 11 demonstra a seguir a quantidade de demandas por familia de produtos/
servicos, nos ajudando a identificar as principais solu¢des tecnoldgicas impactadas pelas TIC na
universidade.
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Figura 11: PDTIC 2024-2026: Necessidades identificadas por familia de prod/servigos de TIC
Distribuicdo de Demandas por Familia - PDTIC 2024-2026
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0 grafico da figura 12 a seguir, demonstra a seguir a quantidade de demandas por familia de
produtos/servigos, nos ajudando a identificar as principais solugdes tecnolégicas impactadas pelas
TIC na universidade.
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Figura 12: PDTIC 2024-2026: Necessidades identificadas por catalogo de prod/servigos de TIC

Distribuicdo de Demandas por Catélogo - PDTIC 2024-2026
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O grafico da figura 13 a seguir, demonstra a seguir a quantidade de demandas por portfélio de
produtos/servigos, nos ajudando a identificar as principais solugdes tecnolégicas impactadas pelas
TIC na universidade.
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Figura 13: PDTIC 2024-2026: Necessidades identificadas por portfélio de prod/servicos de TIC
Distribuicdo das Demandas de TIC por Portfolio - PDTIC 2024-2026 (Valores Estimados)
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Na tabela 29 descrita a seguir, contém a relagdo das necessidades levantadas conforme os
questionarios de levantamento de demandas aplicados nas unidades da instituicdo. Ressaltamos
que as necessidades que possuem valor na coluna ANTERIOR sdo demandas constantes no PDTIC
2019-2021 e que permanecem necessarias e relevantes.

Tabela 29: PDTIC 2024-2026: Relagao de necessidades identificadas

Tabela de Necessidades de TIC Levantadas no Inventario do PTDIC 2024-2026

Meta | Requisitante | Necessidade Descricao Anterior
Capacitagao dos servidores da SETI | Capacitar os servidores para assumirem os cargos de

NAOO1 | SETI em habilidades e competéncias de chefia da SETI e para serem responsdveis pelos servicos e
gestao de processos e equipes solugdes

Capacitagdo dos servidores da SETI
em habilidades e competéncias de Capacitar os servidores para assumirem as fungdes de

NAO002 | SETI gestao orgamentaria, processos de | gestdo de contratos e planejamento de compras e
compras e licitagdes e de gestdo de | licitagdes.
contratos

Capacitacao dos servidores da SETI
em habilidades e competéncias de
NAO03 | SETI gestao de demandas de TIC e gestao
do ciclo de vida de servigos e
solugdes de TIC

Capacitar os servidores para assumirem as fungdes de
gestdo de demandas, de projetos (Project Model Canvas e
SCRUM), riscos, BPMN, andlise de negdcio, anélise de
requisitos e engenharia de software

Capacitacao dos servidores da SETI
em habilidades e competéncias para | Capacitar os servidores para assumirem as fungdes que
NAO004 | SETI construir planos, projetos e sdo responsaveis pela produgao de planos e projetos
especificagdes técnicas e negociais | técnicos e negociais

de servigos e solugdes de TIC
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Tabela de Necessidades de TIC Levantadas no Inventario do PTDIC 2024-2026

Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Crlagao afe Bl com aquunetura £os Criacdo de Wiki com arquitetura dos ambientes de
ambientes de aplicagdo e banco de ST : .
NAOO5 | DS . . aplicacéo e banco de dados dos sistemas mantidos pela
dados dos sistemas mantidos pela - . .
; . , Diretoria de Sistemas
Diretoria de Sistemas
Manter CDI (Contribui¢do de Manter CDI (Contribuigdo de Desenvolvimento e Inovagao
NAQ06 | SETI Desenvolvimento e Inovagédo dos dos Sistemas SIG-UFRN e se manter ativo na Rede
Sistemas SIG-UFRN com a UFRN Cooperada SIG-UFRN
Manter TED Apoio Negocial dos Manter TED de Apoio Negocial dos Sistemas SIG-UFRN
NAOQ7 | SETI Sistemas Administrativos com a para obter informagdes da funcionalidade dos sistemas
UFRN SIGAdmin, SIGRH, SIPAC e orbitais de cunho administrativo
Manter TED Apoio Técnico dos Manter TED de Ap0|o_Tecn|co coma UFRN dos Slstemas
. L - SIG-UFRN para obter informagdes técnicas e de arquitetura
NAO08 | SETI Sistemas Administrativos com a ~ : .
das solugdes dos sistemas SIGAdmin, SIGRH, SIPAC e
UFRN P - .
orbitais de cunho administrativo
. . Manter TED de Apoio Negocial dos Sistemas SIG-UFRN
NA009 | SETI g:{ggﬁ?ﬁéﬁgg:ﬂgggggﬁl :?JSFRN para obter informagdes da funcionalidade dos sistemas
SIGAA, SIGPS e orbitais de cunho académico
Manter TED de Apoio Técnico com a UFRN dos Sistemas
NAOT0 | SETI Manter TED Apoio Técnico dos SIG-UFRN para obter informagdes técnicas e de arquitetura
Sistemas Académicos com a UFRN | das solugdes dos sistemas SIGAA, SIGPS e orbitais de
cunho académico
CepreliEn heET e equipe d e Capacitar e inserir a equipe da DS nos fluxos de
nos fluxos de desenvolvimento de ) ; ot . ~
NAO11 | SETI . ~ . ~ desenvolvimento de ajustes, evolugdes e inovacgdes na
ajustes, evolugdes e inovagdes na Rede Coonerada SIG-UFRN
Rede Cooperada SIG-UFRN P
Contratar empresa Licenciada pela . . -
NAOTZ SETI | UFRN parsovdlaraSETina | SO amprss ceriads ol s peaaular
implantagéo dos Sistemas SIG-UFRN P ¢
Contratar empresa Licenciada pela
UFRN para auxiliar a SETI no Contratar empresa Licenciada pela UFRN para auxiliar a
NAO13 | SETI desenvolvimento de ajustes e SETI no desenvolvimento de ajustes e evolugdes e
evolugdes e customizacdes nos customizagdes nos Sistemas SIG-UFRN
Sistemas SIG-UFRN
Fomentar a produgéo de servicos, Fomentar a produgao de servicos, softwares e patentes
NAO014 | DEPRO
softwares e patentes para a UFFS para a UFFS
Cap.auta(;ao €08 BRI G Aperfeigoamento e usabilidade de ferramentas Al que
oficinas e workshops de S . -
NAO15 |DCS . podem otimizar o trabalho da equipe criativa e
aperfeicoamento no uso de administrativa da DCS
ferramentas de inteligéncia artificial :
Capacitagdo dos servidores em
oficinas e workshops de Aperfeigoamento e conhecimento de novas ferramentas e
NAO16 |DCS ) o R
aperfeicoamento no uso de programas para produgdo de materiais graficos
ferramentas de criagdo gréafica
CePEehiEg g serwdores_ em Aperfeigoamento e conhecimento de novas ferramentas e
oficinas e workshops de edigao de = p L
NA017 |DCS videos para midias digitais e redes programas para produgao de conteldo audiovisual para as
-0S P 9 redes sociais institucionais (DCS/ASCOM)
sociais
Dz niplier el car dhdos Desenvolver relatérios com dados estatisticos sobre
NB0O1 | PROGRAD estatisticos sobre cursos da ~ NS96
~ cursos da Graduagao (SGA)
Graduagé&o (SGA)
Criar conjuntos de dados no sistema
NBOO2 | SEO de BA da UFFS com a relagéo as Criar conjuntos de dados no sistema de BA da UFFS com a NS105
obras da UFFS (Acesso a relagédo as obras da UFFS (Acesso a informag&o) (BA)
informagao) (BA)
S;I?gkcggjﬂgts;g;:zdrﬁangjlséima Criar conjuntos de dados no sistema de BA da UFFS com a
NB003 | PROGRAD i ~ om a refag relagdo aos estagios néo obrigatérios (Acesso a NS116
estagios nédo obrigatérios (Acessoa | . =
) = informagao) (BA)
informag&o) (BA)
Criar conjuntos de dados no sistema . . de dad . de BA da UFF
de BA da UFFS com a relagso as Crlarf:onjuptos e dados no S|stemal le a UFFS com a
NB004 | PROGRAD relagdo as informagdes dos Laboratdrios (Acesso a NS136

informagdes dos Laboratdrios
(Acesso a informagao) (BA)

informag&o) (BA)
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
'mp'e".‘e‘”‘ar dlvers.os relator]os Implementar diversos relatérios gerenciais para o Sistema
NBO05 | PROPEPG gerenciais para o Sistema Prisma Prisma (PRISMA) NS20
(PRISMA)
Desenvolver relatérios que facilitem > - = .
NB0O06 | PROPEPG a gestao dos projetos pelas pré- D:;i”"%iﬂ{;'gg”“ Gl e ) ) G0 B0 [Pa2 108 NS28
reitorias P P
Criar painel com indicadores de TIC . . - .
NB0O07 | SETI no sistema de business analytics da glrj':irnz:':z:]g?yrgég%'aczd:;gs(gg)-r(&r)‘o St @z NS147
UFFS (DS) (BA)
ﬁ’g?ﬁ?&ﬂ f I,\Teplf(;?::;a; '\:I:Slzztr;aséo Implementar relatérios, painéis e indicadores de RH de
NB0O08 | PROGESP . P ¢ acordo com a necessidade dos setores de RH e das
de dados aos usuarios da PROGESP,
. chefias
assistentes de RH e chefias
gﬁﬁ;ﬁ;g:j:gggmgr?: ET;rtir de Criar ferramentas e procedimentos para a montagem de
NBOO9 | DEPRO dados institucionais em bgnco de um barramento de ETL, fazendo o intercambio entre os
dados. de planilhas e de demais dados militarmente guardados e o acesso de ferramentas
>, d€ piantlt ~ de desktop utilizadas pelos usuarios
repositérios de informagdes
Criar datamart a partir do Criar um datamart com os dados necessarios para a
NB010 | PROAD almoxarifado referente aos materiais | criagdo de painéis e relatérios baseados no uso dos
e servicos da instituigao materiais e servigos na instituigéo
Cgferni'isatiesrgasa?t?rlggoé?dagsogz Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
NBO11 | PROAD g partir o . tatico a partir do datamart de materiais e servigos da
controle de materiais e servigos da instituicio
instituicao ¢
Criar um datamart com os dados anonimizados do uso do
NBO12 | PROAD Criar datamart a partir dos dados do | protocolo no SIPAC, considerando a criagao, tramitagao e
protocolo da instituigao demais operagdes realizadas em processos e documentos
produzidos e mantidos pela instituicdo
NBO13 | PROAD C;';rni';t;";asa?t?rlggoé?dafsozi Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
9 partir ge ¢ tatico a partir do datamart do protocolo da instituigéo
protocolo da instituicdo
Criar um datamart com os dados do uso dos planos de
. . gestao e da parte do protocolo utilizado para gerir
NB014 | PROGESP Sg:rpclj:rt]zr:g:gep;gg dlois et protocolo no SIPAC, considerando a criagéo, tramitagao e
demais operagdes realizadas em processos e documentos
produzidos usado para gerir os PG
NBO15 | PROGESP C:;rni';t;";asa?t?rlggoé?daffzis Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de dados
9 par do sistema de programa de gestao da instituigao
planos de gestéo da UFFS
NBO16 | PROGESP Criar datamart a partir dos dados Criar um datamart com os dados das entregas realizadas
dos Entregas do Teletrabalho pelos servidores que participam dos PG da instituicao
Cgrirniliztizmaasa(rjt(ierlgiocri?;gsgf\tre as Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
NB017 | PROGESP g p 933 | t4tico a partir do datamart das entregas das atividades dos
do Teletrabalho dos planos de PG da instituicio
gestdo da UFFS ¢
NBO18 | PROAD Criar um datamart com os dados da | Criar um datamart com os dados da gest&do patrimonial da
gestdo patrimonial da instituicdo instituicao
Criar sistemas de informagdes Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
NB019 | PROAD gerenciais a partir de dados da tatico a partir do datamart dos dados da gestao
gestao patrimonial da UFFS patrimonial da instituicdao
e Qatamart [T d~os fleios Criar um datamart com os dados de planejamento e
NB020 | PROAD Planejamento e Execugao das = R
C execugao das compras da instituicdo
ompras
ngnsclgtiesrgasa?t?rlggoé?dafsozz Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
NB021 | PROAD glane'amentge execucio das tatico a partir do datamart dos dados de planejamento e
plane) ¢ da execugao das compras da instituicdao
compras da UFFS
NBO22 | PROAD Criar datamart a partir dos dados Criar um datamart com os dados das licitagdes da

das Licitagbes

instituicao

99



Tabela de Necessidades de TIC Levantadas no Inventario do PTDIC 2024-2026

Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Gy ST @ i e Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de dados
NB023 | PROAD gerenciais a partir de dados das T cGoes g P
s de Licitagbes da UFFS
Licitagdes da UFFS
Criar datamart a partir dos dados Criar um datamart com os dados das atas de registro de
NB024 | PROAD - S
das atas de registro de pregos precos da instituigdo
Criar sistemas de informagodes Criar painéis e relatoérios para uso operacional, gerencial e
NB025 | PROAD gerenciais a partir de dados das atas | tatico a partir do datamart das atas de registro de precos
de registro de pregos da UFFS da instituicdo e seu uso
Criar sistemas de informagdes Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
NB026 | PROAD gerenciais a partir de dados dos tatico a partir do datamart dos dados de contratos da
contratos da UFFS instituicdo e seu uso
NBO27 | PROPLAN Criar datamart a partir dos dados Criar um .datam_art com os dados dos empenhos e suas
dos empenhos ocorréncias da instituicdo
Criar sistemas de informagoes Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
NB028 | PROPLAN gerenciais a partir de dados dos tatico a partir do datamart dos dados dos empenhos da
empenhos da UFFS instituicao e seu uso
Clfe iz 2 gl ot dletlos Criar um datamart com os dados dos projetos, convénios e
NB029 | PROPLAN dos projetos e convénios e seus projetos,
seus eventos
artefatos e eventos
Criar sistemas de informagodes Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
NB030 | PROPLAN gerenciais a partir de dados dos tatico a partir do datamart dos dados projetos e convénios
projetos e convénios da UFFS da instituigdo e seu uso
Criar datamart a partir dos dados . .
R Criar datamart a partir dos dados de ps planos
b2 AR (IS T 56 institucionais da instituigdo (PDI, PDTIC, PPA)
instituicao
. ; ~ Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
Criar sistemas de informagoes . .
o - tatico a partir do datamart dos dados das metas e
NB032 | PROPLAN gerenciais a partir de dados Dos . AR S
planos institucionais da UFFS desenvol(\gglegg)_rcljgspppl’inots |)nst|tUC|ona|s da instituicdo e
seu uso , b , €1C,
Criar datamart a partir dos dados . .
NBO33 | PROPLAN dos planos, metas e agdes da gestdo CI’I?I’ datamart~a partir dos dados dos planos, metas e
deri agoes da gestdo de riscos
e riscos
Criar sistemas de informagdes cri e latori ional ial
erenciais a partir de dados dos riar painéis e relatorios para uso operacional, gerencial e
NB034 | ASSEGI 9 ~ = tatico a partir do datamart dos dados dos planos, metas e
planos, metas e a¢des da gestao de ~ ~ ’ S
. acdes da gestao de riscos da instituicdo
riscos da UFFS
e <_jatamart a partir CjOS EREESEE Criar datamart a partir dos dados dos do planejamento e
NB035 | PROPLAN planejamento e execugéo o s S e
- execugao orcamentdria da instituigao
orgamentaria
Criar sistemas de informagoes . . latéri ional ial
erenciais a partir de dados de C,r|_ar painéis e relatorios para uso operacional, gerencial e
NB036 | PROPLAN g ) = tatico a partir do datamart dos dados dos planos do
Pl D & S lanejamento orgamentadrio e sua execucao na instituigao
orgamentaria da UFFS planej ¢ ¢ ¢
Criar datamart a partir dos dados Criar datamart a partir dos dados dos planos, agdes, metas
NB037 | PROPLAN dos planos, agdes, metas e e indicadores de governanca corporativa e de Tl da
indicadores de governancga instituicao
Criar sistemas de informagodes Criar painéis e relatérios para uso operacional, gerencial e
gerenciais a partir de dados planos, | tatico a partir do datamart dos dados dos planos, agdes,
NB038 | PROPLAN ~ - g ;
agoes, metas e indicadores de metas e indicadores de governanca corporativa e de Tl na
governanga da UFFS instituigao
NBO39 | PROPLAN Criar datamart a partir dos dados .Crla.r qm_datamart com os dados dos contratos da
dos contratos instituicdo
NBO40 | PROPLAN R’el_atorlos operacionais, gerenciais e E?(t_ralr relatérios operacionais, gerenciais, estratégicos e
taticos do Orcamento taticos de orgamento
NB041 | DS Atualizacdo de ambientes de Bl Atualizacdo dos ambientes de BI
Implementar mudanga do uso dos Implementar mudanga do uso dos datamarts removendo o
NBO42 | DEPRO datamarts removendo o repositério | repositorio de arquivos e inserindo uma outra abordagem

de arquivos e inserindo uma outra
abordagem

(possivelmente uma instancia do PostgreSQL para este
fim)
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Aquisi¢ado de suprimentos e R . el
NCO001 DITI periféricos de Tl para sustentar as Aquisicéio de suprimentos e periféricos de Tl para
TIC sustentar as TIC
Aqmsm{ao . Mgmorlas € | Remodelar o parque de equipamentos de TI com
outros insumos com finalidade de o
NC002 | DITI - . R periféricos e componentes de melhor performance e
suprir a necessidade de atualizagdo A ~
. . possibilitando a expansao
tecnoldgica de equipamentos
Projetos para promocao da alimentagdo saudével no SUS e
promogao de boas praticas de fabricagao de alimentos na
NC003 | CRE Projetos de Extens3do (Nutrigdo I1) Agricultura Familiar" (Programa de Extensdo em
Seguranga Alimentar e Nutricional — NutriSan e Programa
de Extensdo Nutrindo Saberes).
Projetos para promogao da alimentagdo saudavel na rede
NC004 | CRE Projetos de Extensdo (Nutricéo Ill) socioassistencial SCRAS) e narede de ed_ucaqaq publica —
creches e escolas" (Programa de Extens&o Nutrindo
Saberes).
Implantar centro histérico voltado Montar estrutura para realizar trabalhos de recuperacao de
NDO001 | DGDOC para trabalhos com acervos acervos historicos, recebimento de doagdes de acervos e
histéricos. de exposigao.
ND0OO2 | DGDOC Eliminar doc.umentos com prazo de Ellmlnagao de documentos com prazo de guarda
guarda vencidos expirados
Continuidade do projeto de
digitalizagao do acervo académico Implementar a portaria do MEC (04/2020), no que diz
OGS [FROERAD institucional. (Portaria MEC n°® 315 respeito ao acervo ja custodiado pelo SEAI e SEAP. NEDS
de 4 de abril de 2018 - Segéo VIII.)
Software para edigdo de videos, o q 2 F 2
NEOOT [CRE | dudooeconteidosviswaiono. | SOvareprk oo deideo dudos e cotecos
ambito do Campus Realeza (ASCOM) P
NE002 | CRE Projetos de Extensdo (Nutrigio I) CapacitaNutri thulagem: !nformagoes para a escolha e
consumo consciente de alimentos
Software Autodesk Assessoria de Software Autodesk Assessoria de Infraestrutura e Gest&o
NE0O3 | CRE ~ ) :
Infraestrutura e Gestdo Ambiental Ambiental
Licengas necessérias para utilizagdo
de ferramentas para criagao, Licencas necessarias para utilizagéo de ferramentas para
NE004 | PROEC formatagao, divulgagdo da PROEC, criagdo, formatacgao, divulgagdo da PROEC, sdo elas:
sdo elas: pacote Office, pacote pacote Office, pacote adobe e Corel Draw.
adobe e Corel Draw.
Licenga de uso de software (SMART | Cofntrataq:ao de Ilcgnga vélida rc)jor 1dO 3nosdde uso de
~ V Curve Diagnosis) para software para monitoramento dos dados das Usmas
NEOO5 | SEO - ) Fotovoltaicas dos Campi de Chapecé/SC e Erechim/RS.
monitoramento das Usinas . ~ ; ) .
- OBS: esta contratagao, se possivel, deverd ser realizada
Fotovoltaicas ;
ainda no ano de 2023.
Aquisigdo de 4 licengas de softwares (3 anos) que utilizam
Licengas de aplicagdes BIM a metodologia BIM para integragao de dados estruturados
NEO06 | SEO (Modelagem de Informag&o da e multidisciplinares para produzir uma representagao
Construgéo) digital de um recurso em todo seu ciclo de vida, desde o
planejamento e o projeto até a construcéo e as operagdes.
MEITIEED & SIS ETHED Sl Eme pei Manter e sustentar sistema para criagao de questionarios
NE0O7 | CPA criagdo de questionarios qualitativos o o P ¢ q
o qualitativos e quantitativos
e quantitativos
NE0O08 | CLS Softwaria e el e sl s Software para Andlises Estatisticas da Gestao do Campus
da Gestédo do Campus CLS
Licenca de software para produgao, controle e
NEOO9 | PROPLAN Ofertar 0 PowerBI com licenga ac.:omp.anhamento de dados orgamentarios da UFFS pela
corporativa Diretoria de Orgamento — DORC e pelos setores que
desenvolvem solugdes gerenciais
L Infraestrutura de desenvolvimento e operagao de sistemas
Aquisi¢édo de dados de grandezas o .
e P de aquisi¢ao de dados baseados na tecnologia da
NEO10 |CER fisicas e quimicas com sensores

conectados a rede de internet

informagao e internet das coisas. Projeto coordenado pelo
Prof. Marcelo Esposito
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
10 Licencas software para calculos
NEOTT CRE nutricionais e planejamento dietético | Software para célculos nutricionais e planejamento
- Ensino e Extenséo (Curso de dietético — Ensino e Extensdo (Curso de Nutrigdo)
Nutrig&do)
STELE [ Gererllglame[\tp it Software para Gerenciamento de Consultas e Prontudrios
NEO12 |CRE Consultas e Prontudrios Clinica- P X
Do Clinica-Escola de Nutrigéao
Escola de Nutrigao
Aquisicdo e manutengao de sistema de gestdo de
NEO13 | AGIITEC Estruturagédo da AGIITEC propriedade intelectual e de informagdes da
Internacionalizagao.
Contratagdo de 1 licenga permanente de uso de software
. ~ | para elaboragéao de projetos automatizados de instalagdes
Licenca de software para elaboragdo - )t . "
: . de ar-condicionado. Célculo de carga térmica, andlise de
de projetos AVAC (Aquecimento, ; . e P .
NEO14 | SEO o b ambientes, diagrama de variagdo da carga térmica, cdlculo
Ventilag&o e Ar-condicionado) e d Ses de insufl di . ded
rojetos de gés as vazbes de insuflamento, dimensionamento de dutos,
P detalhamento da rede, listas de materiais, etc. Projetos
unifilares, projetos detalhados e 3D. Interoperabilidade BIM
NEOT5 | SETI Manter contrato do Pergamum Suporte de_ segund9 e terceiro nivel no Pergamum e
manutencéo evolutiva
NEO16 | SETI Manter contrato com a Oracle STTDal deisegundg 2 il e e Ui
manutencéo evolutiva
Manter e sustentar solugao de
webmail, repositério na nuvem e Manter e sustentar solugédo de webmail, repositério na
NEO17 | DITI B NP .
ferramentas de escritério de uso nuvem e ferramentas de escritério de uso compartilhado
compartilhado
Contratacao de licengas do Pacote Manter continuidade no uso dos projetos e programas que
NEO19 | DCS o
Adobe utilizam recursos da Adobe.
Manter o uso dos recursos do Canva. Atualmente mais de
o quinze licengas estéo sendo utilizadas nessa plataforma,
NERD (DS e (e [l i G garantindo a padronizagdo de materiais entre DCS/ASCOM
e outros setores.
NE021 DCS Gerenciador de midias sociais Aqwsugao de um gerenciador de mIdIE.JS. sociais para o
gerenciamento de todas as redes sociais da UFFS
Software para automacéo de redes sociais, como
NE022 | DCS Solucéo para automagéao de canais | mensagens repetitivas, interagdo com usuarios para envio
digitais de links de editais, solugao de duvidas, coleta de dados,
etc
NE023 | PROPEPG Maqter e sustentar Sistema CEUA Implementar as acdes necessarias para manter
On-line operacional o sistema CEUA On-line
NE024 | PROPEPG Mantgr e sustentar o aplicativo Implementar as agbes necessarias para manter
antiplagio Turnitin operacional o sistema antiplagio Turnitin
Contratagdo de licengas Aplicativo/programa para edigdes de videos com conexdo
NE025 |DCS S L "
aplicativo/programa Capcut a redes sociais como TikTok e Instagram reels.
Aquisicdo de licengas de software para automagao de
projeto de instalagdes elétricas, célculos conforme normas
Licencas de software para brasileiras, fiagdes automaticas, dimensionamento de
NEO026 | SEO automacao de projeto de instalagdes | condutos, calculo luminotécnico, geragéo de diagramas
elétricas unifilares e quadros de carga, integragdo com BIM, entre
outras atividades inerentes ao desenvolvimento de
projetos elétricos
Aquisicdo de 2 licencas de software para automacéo de
projeto de instalagdes preventivas de incéndio, iluminacao
de emergéncia, sinalizagao, sistema por extintores, alarme
. de incéndio. Calculos conforme normas brasileiras, fiagdes
Hiesinezs <@ Soiias gl automaticas, dimensionamento de condutos, célculo
NE027 | SEO automacao de projeto de instalagdes ! !

preventivas de incéndio

luminotécnico, geragao de diagramas unifilares e quadros
de carga, dimensionamento do banco de baterias,
numeragao de dispositivos, calculos em CA e CC,
integragao com BIM, entre outras atividades inerentes ao
desenvolvimento de projetos preventivos
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Aquisigdo de 1 licenga de software para automagéo de
projetos de cabeamento estruturado, célculos conforme

Licengas de software para normas brasileiras, flagdo automatica, dimensionamento
NE028 | SEO automacao de projetos de de condutos, cabeamento metalico e dptico, detalhamento
cabeamento estruturado de racks, diagramas unifilares, numeragao automatica,
entre outras atividades inerentes ao desenvolvimento de
projetos de cabeamento estruturado
Aquisigédo de 1 licenga (3 anos) de software para
automacao de projeto de SPDA, célculos conforme normas
brasileiras, andlise de risco, SPDA estrutural, isolado e
Licencas de software para externo, detalhes automaticos, dimensionamento dos
NEO29 | SEO Gas ¢ are p subsistemas de captagéo, descida e aterramento,
automacao de projeto de SPDA . ) ) =
dimensionamento e detalhamento de sistema de protecdo
de surto (DPS), vistas isométricas, 3D integragdo com BIM,
entre outras atividades inerentes ao desenvolvimento de
projetos de SPDA
Aquisigdo de 2 licengas de software (anos)para projeto de
Licengas de software para projeto de | sistemas hidrdulicos — dimensionamento, célculo,
NEO30 | SEO sistemas hidraulicos — 4gua, esgoto | integracdo em BIM para instalacdes de agua, esgoto e
e drenagem drenagem tanto para edificagdes quanto para
infraestrutura urbana
Licencas de software para A_qm&gao de 1 licenga de software para projeto, anaJlse e
. ) dimensionamento de estruturas metdlicas, integragdo com
NEO31 | SEO automacéo de projeto de estruturas L B :
- BIM, entre outras atividades inerentes ao desenvolvimento
metdlicas - o
de projetos de estruturas metélicas
Aquisicdo de 12 licengas de software CAD 2D/3D voltado

NE032 | SEO Licengas de software CAD 2D/3p | 2¢ desenho e documentag#o técnica, entre outras
atividades inerentes ao desenvolvimento de projetos de
arquitetura e engenharia
Aquisigédo de 4 licengas de software (3anos) para

. modelagem 3D, desenho de planos, elevagoes, detalhes,
Licencas de software para . : ~ : o
NEO33 | SEO blocos de titulo, ilustragdo em vetores, integragdo com
modelagem 3D - . -
BIM, entre outras atividades inerentes ao desenvolvimento
de projetos arquitetonicos
Aquisigdo de 1 licenga de software (3 anos) para
. receptores GNSS permitindo a coleta, levantamento,
Licenga de software para coleta e = ~ o ~
locagdo, geragao de relatérios em campo, fungdes de
NE034 | SEO processamento de dados para SR , 2
medir: codigos, CAD e CGO, calculo de area e volume em
receptores GNSS = -
campo, entre outras atividades inerentes ao
desenvolvimento de servigos de posicionamentos
Aquisicado de 10 licengas de software suite com conjunto
) . integrado de aplicativos voltados para as tarefas de
Licengas de softwares com maédulos A . . .
- escritério, tais como editores de texto, editores de
NEO035 | SEO para edi¢ao de documentos, . . =
- . planilhas, editores de apresentacao, entre outras
apresentacoes e planilhas S B
aplicacdes inerentes ao desenvolvimento das tarefas de
escritério
Avaliar o sistema DECIDIM e o seu Avaliar se o sistema DECIDIM traz funcionalidades usaveis
NE036 | DEPRO P . T
uso na UFFS pela UFFS e se é viavel implementa-lo na instituigcao
Licencas de software para Aquisigdo de 4 licengas de software (3 anos) para
NEO37 | SEO ¢ = P elaboragdo de orgamento 5D e planejamento 4D: Visus
orcamentagao de obras .
Cost Management para orgamento e planejamento
Suporte especializado para Aquisicdo de 200 horas de suporte especializado para
NE038 | SEO . N !
softwares atendimento e capacitagéo da equipe

NE039 |CCL Licenga para ElevenLabs Software ElevenLabs

NE040 | CRE _Il__g:l;elre]ga dle Sttt - e e Licenga de Software — AscTime Tables

NEO041 CRE Licenca de Software para biotério Licenca de Software para biotério

NE042 | CLS Licenca do software ScripCase Licenca do software ScripCase

Efetuar estudos e laboratério com o Implantar o Repositério Arquivistico Digital Confidvel —
NGO004B | DGDOC RDC-Arg como ambiente de preservacdo e manutengdo da | NG04B

Archivematica

cadeia de custodia digital arquivistica.
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NGOO5 | SETI Manter.atuallzados os atos Atualizar sempre que necessario os atos normativos da NGO5
normativos da SETI SETI
Melhorar a divulgagéo da Politica de
Seguranga da Informacgéo e

NGO009 | SETI Comunicagéo - POSIC Criar uma campanha de divulgagédo da POSIC NGO5
(Recomendagdo da Auditoria da
CGU)

NGO10 | SETI Melhorgr a dlvulggqao dos atos Crla( uma campanha de divulgagao dos atos normativos e NGO5
normativos e servigos da SETI servicos da SETI

Criar indicadores e processo de medigao do nivel de
Governanca - Indicadores de governanca de Tl voltado as responsabilidades da gestao

NGO11 SETI . - X

GovTI-Neg da TIC pelas areas negociais a ser aplicado em cada
unidade com CD4 ou superior na UFFS
Levantar as necessidades para Mapear como a instituicdo esté no IgovTl, propor metas e

NG012 | SETI ; < -
melhorar o IgovTl da UFFS planejar as agdes necessarias para alcangar as metas
Levantar as necessidades para Mapear como a instituicdo esta nos indices avaliados,

NGO013 | SETI melhorar de governanga da ANDIFES | propor metas e planejar as agdes necessarias para
eTCU alcancar as metas
Governanca - Indicadores de Criar indicadores e processo de medig&o do nivel de

NGO014 | SETI GovTI-GDC governanca de Tl voltado a gestdo de demandas de TIC

praticadas pelas unidades de Tl da UFFS
Governanca - Indicadores de Criar indicadores e processo de medigao do nivel de
NGO015 | SETI GovTI-PS ¢ governanca de Tl voltado a maturidade dos processos de
software praticadas pelas unidades de Tl da UFFS
Criar indicadores e um processo de medigao do nivel de
Governanga — Indicadores de governanca de TI, voltado a maturidade dos processos de

NG016 | SETI - N . .

GovTI-NS servicos de Tl, bem como a maturidade e ao nivel de
servico praticados pelas unidades de Tl da UFFS.
Criar indicadores e processo de medigao do nivel de

NGO17 | SETI Governanca - Indicadores de governanca de Tl voltadas para a gestéo de riscos e

GovTI-RSI tratamento da segurancga da informagao e da integridade
dos processos praticadas pelas unidades de Tl da UFFS
Procurar solugdo para a falta de informagao por parte do

Governanca Tl — Melhorar a prética | usuario de quem deve procurar para resolver os problemas

NGO18 | SETI do encaminhamento de problemas e | e eliminar a linha direta que é utilizada usando a hierarquia,

demandas para a SETI como se isto trouxesse maior celeridade na resolucdo dos
problemas

Governancga Tl — Melhorar a gestédo | As decisdes tomadas sobre demandas de novos sistemas

de demandas e a toma de decisdo e servigos, assim como as de sustentagao destes,

NG019 | SETI - - ; v :
sobre os sistemas, servigos e precisam ser baseadas em principios, valores e checklist
solugdes de TIC de boas praticas
Governancga Tl — Melhorar na SETl o | Incorporar na equipe os conceitos e praticas utilizadas em
aculturamento das melhores praticas | larga escala na industria de software e nas grandes

NG020 | SETI = / o o
de gestao de produtos e servicos de | corporagbes quanto a tomada de decisdes em todas as
software fases do ciclo de vida de solugoes

Incorporar na alta gestao e nos usuarios-chave os
Governanca Tl — Melhorar nos . - . T
s conceitos e préaticas utilizadas em larga escala na industria
usudrios-chave o aculturamento das ~

NGO021 | SETI " = de software e nas grandes corporag¢des quanto a tomada

melhores préaticas de gestao de P . .
. de decisdes em todas as fases do ciclo de vida de

produtos e servigos de software ~
solugdes

Avaliar e produzir parecer como se . - - ~

NG022 | SETI dara a continuidade da UFFS na Rede Produzir estratégia para a continuidade ou ndo da UFFS na

rede SIG-UFRN

SIG-UFRN
Criar regras para a concessao de equipamentos aos

Criar politicas e normas para a servidores e por tipo de uso (editoragao,

NG023 | SETI concessao e substituigdo de desenvolvimento/TI, laboratérios especificos, laboratérios

equipamentos de Tl de TI, etc) da UFFS e normatizar esta regra, assim como
criar o fluxo do processo para estas concessdes
Manter Servigo de Outsourcing de Atender as demandas pelos servigos de impressao em
NI006 DITI Impressao (DITI) (Servigos) acordo com o “Boas Praticas orientagdes e vedagbes para | NI06

(Outsourcing de impress3o)

contratagéo de Servicos de Outsourcing de Impressao”
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Manter o gerenciamento centralizado
da solugéo de seguranca de rede . .
NI007 DITI (firewall). (DITI) (Software) Implaptar software de gerenciamento centralizado da NIO7
= .. | solugdo de seguranga de rede (firewall)
(Seguranga da Informag&o, Geréncia
de Redes de Computadores)
NI023 DITI Avaliar a solugdo de clientes virtuais | Avaliar a solugéo de clientes virtuais para a area NI23
para a area administrativa (DITI) administrativa (DITI)
NI035 PROAE Aquisigdo de notebooks para a Adquirir notebooks para uso no RU para uso em
PROAE/RUs contingéncia na falta de energia
Aquisicdo de notebooks para Aqmsm_:ao de n_otebooks para emprestln:lo aos estudantes
P .| nos seis campi, para estudantes vulnerdveis, com
NI036 PROAE empréstimo aos estudantes nos seis ) .
camoi regramento definido pelo SAE. O notebook deve ser do tipo
P I, com médio poder de processamento.
Ampliar os equipamentos e servicos | Ampliar os equipamentos e servigos da infraestrutura do
NI1041 DITI .
da infraestrutura do datacenter datacenter
Aquisicao de servidor para o campus | O projeto visa a aquisigdo de um novo servidor para o
NI1042 CCL
CCL Campus.
Manter, sustentar e renovar
equipamentos e software da Manter, sustentar e renovar equipamentos e software da
NI1043 DITI ) . .
infraestrutura do datacenter central e | infraestrutura do datacenter central e dos campi
dos campi
NI044 DITI Aquisicdode gerwdores deiaplicacdo Aquisigdo de 6 Servidores de aplicagdo para os campi;
para os campi
Aquisigado de storage para o 1x Servidor de armazenamento de dados para o
NI1045 DITI
datacenter Datacenter
NI046 DITI AFuallz.aqag bl Soisar ol Atualizagdo de Software de Virtualizagdo
Virtualizagao
Armazenamento digital para Repositorio virtual de facil acesso, com capacidade
NI1047 DCS materiais, dados e imagens da (tamanho disponivel) para o armazenamento de todo
Diretoria de Comunicagao material produzido pela DCS
Atualizag&o tecnoldgica (Desktops e L . .
NI048 DITI Notebooks), de equipamentos de uso Slubs;tltmgao.d.e equipamentos obsoletos de servidores
L ; técnico-administrativos
administrativo
Atualizaco parque de maquinas de Substituicdo dos computadores com mais de 12 anos de
N1049 CCL §ao parq q uso. Trata-se dos modelos Lenovo m93p e m900 e DELL
uso administrativo do campus CCL N - .
7010 em uso no &mbito administrativo do campus.
Expanséo do campus Laranjeiras do = . _
NI050 cLs Sul - Demandas de para atender a Expanséo do campus I:aranjglras do Sul - Demandas de
~ - para atender a expanséao da infraestrutura
expansdo da infraestrutura
NI051 CRE Aprllmoramento fos izlazlies Aprimoramento dos trabalhos realizados pela SEDOC
realizados pela SEDOC
Melhorias para a SEDOC do Campus
CRE - Equipamentos e Software Melhorias para a SEDOC do Campus CRE - Equipamentos
NI052 CRE o~ BT A o o .
para transcrigé@o de dudio e video em | e Software para transcrigdo de dudio e video em texto.
texto.
Melhorias na Infraestrutura da -
NI053 CRE ASSGAS — CRE - Atualizagio de Melhgrlas~na Infrae§trutura da ASSGAS - CRE
. Atualizagéo de equipamentos
equipamentos
NI054 DITI Ofertar servico de telefonia Atender novas dgmandas por ramais telefonicos e manter
0s servigos atuais
Aquisicao e atualizagao de equipamentos de rede
objetivando a adequag&o de novos espagos(Blocos) e o
Ampliagéo e atualizagdo da aperfeicoamento através de novas tecnologias.
NIO55 CER infraestrutura de rede cabeada e sem | Funcionamento da rede légica em novos blocos,

fio do campus Erechim

ampliagdo no sinal da rede sem fio, ampliagéo de pontos
de rede e a atualizagdo da rede com novas tecnologias
como WIFI 6.
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Camera fixa para a gravagao de palestras, aulas e outras
NI056 CRE Equipamentos de Auxilio Eventos atividades, transmissé@o ao vivo de eventos, ou
(ASCOM) participacéo de reunides do Webex do Auditério no Bloco
dos Servidores.
Manter os links de acesso com a Manter a alta disponibilidade e qualidade dos servigos na
NI057 DITI WEB e com campi da UFFS. (DITI) comunicagao entre as unidades/campi com os servigos
(Redes) prestados a partir do Data Center
Atualizag8o dos projetores das salas | Atualizagdo dos projetores das salas de aulas dos blocos
NI058 CCH . -
de aulas e auditérios A e B do Campus Chapeco
Atualizacao e substituicdo dos o Lo
NI059 CCH controladores de acesso e programa Atualizacdo e substltwlcgo dos controladores e software
d - de acesso dos laboratérios
e gerenciamento
NI060 DITI Ofertar servigo de videoconferéncia | Ofertar servigo de videoconferéncia
Atualizacéo tecnoldgica de L . >
NIO61 DITI equipamentos de laboratério de 2:[:_)rs|t|tmgao de equipamentos obsoletos nos laboratérios
informatica dos campi
Aquisicdo de notebooks para uso Disponibilizagdo de equipamentos aos docentes da
NI062 DITI A
dos docentes instituicao
Atuallzarc;.ao Labora}tc_)r|~c> d.e Rl Atualizag&o Laboratério de Ensino de Matemética -
NI063 CCL Matematica — Aquisigdo impressora Aquisicio impressora 3D para o campus CCL
3D para o campus CCL quisie P P P
Atualizagdo dos computadores dos | Aquisigao de novos computadores para os laboratérios de
NI064 CER Laboratérios de Geoprocessamento | Geoprocessamento e Softwares Aplicados — Os atuais sdo
e Softwares Aplicado de Erechim de 2013
~ - Implantagao da Robética em CCRs de Ensino, utilizando a
NI065 CRE Implan_tagao e robética como uma metodologia de ensino e também para
de Ensino O A P
utilizagdo do PIBID e Residéncia Pedagdgica nas escolas
NI066 CRE Manutengao da Clinica-Escola de Atendimento Nutricional de Pacientes que frequentam a
Nutrigao Clinica-Escola de Nutricdo da UFFS, Campus Realeza-PR
NI067 CRE Amp_llal(;ao i Cllcleer Ssmelaele Melhoria e ampliagdo dos servigos prestados pela UCEN
Nutricdo — Realeza
Substituicdo de computadores L
NI068 SUHVU obsoletos na SUHVU Substituicdo de computadores obsoletos na SUHVU
NI069 CRE Projeto do Curso de Fisica | AT para aquisigao it equipamentos para o
Laboratério de Fisica Computacional
Projeto para aquisigéo de Projeto para aquisigio de computadores para
NI070 CRE computadores para coordenagdes de J€to para aquisic P P
coordenagdes de curso
curso
NI071 SETI gllztne;)SOOk para emprestimos aos Aumentar a oferta de notebooks para oferta aos alunos
Ativar recursos de TIC para novas
NIO72 DITI estruturas fisicas (prédios/blocos) Implantar infraestrutura de rede (ativos) nas novas
(DITI) (Equipamentos) (Redes de estruturas fisicas da instituigdo
Computadores)
NI073 DITI Atualizagdo de software de Backup | Atualizagdo de software de Backup
Aperfeicoamento do hardware dos .
NI074 PROPLAN setores da PROPLAN para auxilio as Aperfel@(?gmento dc_>~hardyvare_ dlos gz g PREFLAL
AT para auxilio as reunides virtuais
reunides virtuais
NIO75 DITI Prover servigos de acesso a rede de | Manter a rede légica existente na UFFS em funcionamento
computadores (DITI) (Equipamentos) (Redes de Computadores)
NIO76 CCH Atuallza(;aQAdo.s Leberisrios d°~ Atualizacao dos Laboratérios de informatica
curso de Ciéncias da Computagéo
Mantgr o seldarzs el aileasse Manter os servidores de aplicagdo dos Sistemas SIGs de
dos Sistemas SIGs de acordo com a . o
NI077 DS ] L acordo com a necessidade (n° e performance) de carga
necessidade de carga exigida pela .
exigida pela UFFS
UFFS
NIO78 DEPRO Realizar projeto-piloto para o uso de | Realizar projeto-piloto para o uso de containers como

containers como solugao para hosts

solugdo para hosts (Docker e similares)
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
it I T s nie € Realizar projeto piloto para o uso de containers como
NI079 DEPRO arquitetura de RPA distribuida e por -ar projeto p P
- solugao para hosts
demanda por containers
Atualizagéo de verséo banco de s =
NI080 DS dados Postgres sistemas SIPAC, gtstjtaehnf:gascl)lé’j ,:Cvesr;sggHbzrggggni?:OS SIS el a
SIGRH e SIGAdmin !
Plataforma que alguns dos principais controles de
Contratar solugdo de gestdo de ciberseguranga, segundo CIS Controls e recomendagdes
NI081 DITI vulnerabilidades e ciberseguranga de | de 6rgaos de auditoria e controle como: gestéo de ativos,
endpoints defesa contra malware, gesto de vulnerabilidades e
gerenciamento de patches, monitoramento de endpoints
Implantagédo de ambiente de
monitoramento integrado de Implantagao de ambiente de monitoramento integrado de
NI082 DS - Lo . .
servidores de aplicagdo e de banco | servidores de aplicagao e de banco de dados
de dados
Implementar RPA com arquitetura Implementar arquitetura distribuida nas solugdes de RPA
NI083 DEPRO distribuida e por demanda por aproveitando os recursos de HUB e Node do Selenium Grid
containers e na distribuigdo com Docker
Atualizag&o tecnoldgica (desktops e L . .
NI084 DCS Notebooks), de equipamentos de uso Slubs.:tltmgao.d.e equipamentos obsoletos de servidores
L ; técnico-administrativos
administrativo
Atualizagdo tecnoldgica (notebook e
smartphones), de equipamentos Substituicdo de equipamentos obsoletos utilizados para
NI085 DCS para produgdo criativa. MacBooks, producgdo e edicdo de pegas gréficas e audiovisuais para
iPhone e Adaptador/HUB de produgao de campanhas institucionais.
conexoes
Aquisicao de licengas de sistema operacional para uso em
Licengas de sistema operacional servidores (datacenter) necessarias para execugao de
NI086 SEO . A ; 8
para uso em servidores (datacenter) | aplicativo de monitoramento de dados das Usinas
Fotovoltaicas
Atualizagdo tecnoldgica de Aquisicdo de estagdes de trabalho desktops e Notebooks
NI087 SEO equipamentos de uso administrativo | em atendimento as especificagdes recomendadas para
(Desktop e Notebooks) execugao de softwares de arquitetura e engenharia
Aquisi¢ao de desktops e notebooks e - . -
NI088 PROGRAD demais equipamentos para viabilizar ﬁdgggi;ﬁzl?falfganpgzttgsl:i%ggpgicessa”03 para
o projeto FACEOPAR P proj
Equipamentos e/ou periféricos de Equipamentos e/ou periféricos de TICs para uso
NI1089 SETI TICs para uso administrativo e/ou administrativo e/ou académico para manter os servigos da
académico UFFS
e guilieees dlisls e—~CPFs € | Manter certificados digitais e-CPFs e e-CNPJs conforme as
NI090 SETI e-CNPJs conforme as necessidades ) SO
o necessidades das aplicagdes e processos da UFFS
das aplicagdes e processos da UFFS
Criar solugdes que capturam e
gerenciam as propostas e cotagdes | Criar solugdes que capturam e gerenciam as propostas e
NROO1 | DEPRO de materiais e servigos e auxiliam os | cotagdes de materiais e servigos e auxiliam os
requisitantes no planejamento das requisitantes no planejamento das contratagoes
contratagdes
Criar solugdes que viabilizem o
langamento do planejamento anual | Criar solugdes que viabilizem o langamento do
de contragdes de forma planejamento anual de contragdes de forma automatizada
NR0O0O2 | DEPRO - - : : .
automatizada nos sistemas de nos sistemas de governo, a partir dos dados dos sistemas
governo, a partir dos dados dos internos de planejamento
sistemas internos de planejamento
Criar solugdes que viabilizem o
langamento automatizado, Cri luch iabili | izad
integrando os processos licitatérios | riar solugdes que viabilizem o langamento automatizado,
NROO3 | DEPRO integrando os processos licitatérios do SIPAC que atingem

do SIPAC que atingem a fase externa
de forma automatica no
ComprasNET

a fase externa de forma automéatica no ComprasNET
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Meta | Requisitante | Necessidade Descri¢ao Anterior
Criar solucdes para a integragao
automatizada do resultado das
licitagdes finalizadas no Criar solucgdes para a integragdo automatizada do
NROO4 | DEPRO ComprasNET para o processo resultado das licitagdes finalizadas no ComprasNET para o
licitatério do SIPAC, permitindo aos | processo licitatério do SIPAC, permitindo aos requisitantes
requisitantes a a aquisi¢ao/contratagdo dos objetos licitados
aquisi¢ao/contratagédo dos objetos
licitados
Criar solugdes para o requisitante a
partir do planejamento de compras, | Criar solugbes para o requisitante a partir do planejamento
da gestao orgamentaria do setor e de compras, da gestao orgamentaria do setor e do
NROO5 | DEPRO P L
do resultado dos processos resultado dos processos licitatérios fazer a solicitagdo de
licitatérios fazer a solicitagao de empenho de forma automatizada
empenho de forma automatizada
Criar solucdes para as unidades
criarem solicitagdo de empenho
(novos, reforgos, anulagdes e Criar solugdes para as unidades criarem solicitagédo de
cancelamentos) a partir de empenho (novos, reforgos, anulagdes e cancelamentos) a
NR006 | DEPRO interfaces amigdveis e a esta partir de interfaces amigdveis e a esta interface criar de
interface criar de forma forma automatizada o processo e os documentos
automatizada o processo e o0s necessarios para a solicitagéo
documentos necessarios para a
solicitagdo
Criar solugdes para a PROPLAN
E'ecebgr il o s A Criar solucdes para a PROPLAN receber e gerir os
otagdo e empenho de forma ~ L
S S processos de dotagdo e empenho de forma intuitiva e
NR0O7 | DEPRO intuitiva e aprovar as solicitagdes e licitacs torizar f tas de RPA
autorizar feramentas de RPA para aprovar as solicitagbes e autorizar ferramentas de
- ) para realiza-las nos sistemas de governo e no SIPAC
realiza-las nos sistemas de governo
e no SIPAC
Criar solugdo usando RPA para
automatizar a integracéo dos Criar solugd@o usando RPA para automatizar a integracéo
NROO8 | DEPRO langamentos no SIAFI nas bases de | dos langamentos no SIAFI nas bases de dados do SIPAC e
dados do SIPAC e efetuando o efetuando o detalhamento necessdrio para a
detalhamento necessario para a rastreabilidade dos dados
rastreabilidade dos dados
Criar solugdo usando RPA para
instruir os processos de solicitagdo
de empenho e os empenhos com Criar solugdo usando RPA para instruir os processos de
NROO9 | DEPRO documentos comprobatérios solicitagdo de empenho e os empenhos com documentos
extraidos do SIAFI e efetuar as comprobatoérios extraidos do SIAFI e efetuar as etapas de
etapas de aviso, notificagdo e aviso, notificagéo e relacionamento com os fornecedores
relacionamento com os
fornecedores
Construir solugdes que usem Criar solugdes com o uso de RPA e IA a partir de bases de
ferramentas de RPA e |A para conhecimento visando a produgédo de documentos,
NRO10 | DEPRO = L - -
combater e eliminar o trabalho processos e tomada de decisdo monitorada por usudrios,
repetitivo transformando estes de executores em auditores
Gl et 'baseadas em Construir solugdes baseadas em RPA e Al que a partir de
RPA e Al que a partir de modelos - - -
NRO11 DEPRO treinados sejam capazes de produzir modelos Erelnados.sejam capazes de produzir .
. ) P p formacodes e realizar processos de forma automatizada
informacgdes e realizar processos de n ¢
forma automatizada na UFFS i AR
Criar oportunidade para técnicos,
docentes e discentes da UFFS Criar oportunidade para técnicos, docentes e discentes da
NRO12 | DEPRO desenvolverem pesquisa e inovagdo | UFFS desenvolverem pesquisa e inovagao nas dreas de
nas areas de RPA, IA e melhoria de RPA, 1A e melhoria de processos
processos
Criar uma gama de servigos e . .
ferramentas para serem utilizadas CIiI?I’ uma gama de servigos e fer(amentas para serem
NR013 | DEPRO utilizadas por outros IFES que utilizam as mesmas

por outros IFES que utilizam as
mesmas ferramentas tecnoldgicas

ferramentas tecnolégicas
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Criar solucdo usando RPA para
?:;%T:gﬁi;&l:ﬁ:gzgt: O Criar solugd@o usando RPA para automatizar o langamento
NRO14 | DEPRO no SIAFI (e seus subsistemas) dos langamentos de
langamentos de empenho -
) empenho previamente aprovadas pela PROPLAN
previamente aprovadas pela
PROPLAN
Criar uma solugéo para operacionalizar e gerir o
Criar solucao para o planejamento planejamento orgcamentario e a sua execugao, integrada
NRO15 | PROPLAN AR DR T ; :
orgamentario da instituicado com os planos institucionais, projetos e demais fontes de
recurso da instituigao
Criar sistema para planejar, executar . = . . . ~
; ~ Criar uma solugao para operacionalizar e gerir as agdes € o
e monitorar as agoes, metas e . M N
NRO16 | ASSEGI N monitoramento dos indicadores da governanca corporativa
indicadores de governanga e
. e da Tl da institui¢ao:
corporativa e de Tl
Criar um bot para atendimento pelos setores aos usuarios,
para permitir a operacionalizacao e a gestao dos
atendimentos aos usudrios, internos e externos por todas
as unidades da instituigdo, com canais de atendimento.
Portanto, a solugédo deve apresentar solugdes para o
Criar um bot para atendimento pelos | usudrio entrar em contato com os setores responsaveis
NRO17 | DGDOC o S
setores aos usudrios pela sua demanda/problema e possibilitar que estes
setores tenham um atendimento ndo pessoal e sim
institucional, ou seja, que o usudrio perceba que esta
sendo atendido pela equipe de apoio do servigo
requisitado e ndo por uma determinada pessoa, impedindo
assim o vinculo direto entre o usudrio e o atendente
. . Implementar um chatbot para atender os servidores da
[T PEmENEY O mEED 3 UFFS para os mesmos consultarem o manual do servidor,
NRO18 | PROGESP duvidas do Manual do Servidor por para ) . !
sanar duvidas e operacionalizar processos de forma
Chatbot .
automatizada suas demandas
. S Implementar um chatbot para atender os servidores da
Uis|gheimieizt @ ciziel i £ UFFS para os mesmos consultarem o manual do servidor,
NRO19 | PROGESP davidas do Manual da Chefia por para ) . ’
sanar duvidas e operacionalizar processos de forma
Chatbot ;
automatizada suas demandas
Integrar os processos e documentos | Automatizar o langamento dos contratos e da liquidagao
NR020 | PROAD envolvidos no controle de contratos | de contratos de forma automatizada nos sistemas de
com os sistemas de governo governo e integrar dados do processo licitatério
Implementar solugdes de RPA e IA Implementar solugGes para acelerar os processos
NR021 | PROGRAD para automatizar os processos académicos das pro-reitorias de ensino, pequisa e
académicos extensao/cultura
NS001A | PROGESP Implantar SIGRH - Concursos Implantar os médulos do SIGRH faltantes e desejaveis NSOT
para a UFFS
NS001B | PROGESP Implantar SIGRH — Aposentadoria Implantar os médulos do SIGRH faltantes e desejaveis NSOT
para a UFFS
NS001C | PROGESP Implantar SIGRH - Financeiro Implantar os médulos do SIGRH faltantes e desejaveis NSOT
para a UFFS
Implantar SIGRH - Atendimento ao
Servidor (Assisténcia/Solicitagdes e q L
NS001D | PROGESP | Atendimento ao Servidor) e '”;f;aa”LaFrF"Ss gl dlo SIERA A e 0 dest]il NSO1
automatizar por RPA e Chatbot P
possiveis deficiéncias do médulo
NSO01E | GR Implantar SIGRH — Comissdes Implantar os médulos do SIGRH faltantes e desejaveis NSOT
para a UFFS
Implantar SIGRH - Médulos Avaliar novamente a necessidade de implantar os médulos
NSO001F | PROGESP R P ainda ndo implantados do SIGRH (Seguranga do Trabalho, | NSO1
estantes s ; AV .
Agenda, Escritorio de Ideias, Assisténcia ao Servidor)
NS002A | PROPEPG Implantar SIPAC - Bolsas ILrerl'p;I;mtar os mddulos do SIPAC faltantes e desejaveis pela NS02
NS002B | DITI Implantar SIPAC - Faturas ILT;IEISamar os mddulos do SIPAC faltantes e desejaveis pela NS02
NS002C | SEO Implantar SIPAC - Infraestrutura Implantar os médulos do SIPAC faltantes e desejaveis pela NS02

UFFS
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
NS002D | GR Implgntar SIPAC - Boletim de Implantar os médulos do SIPAC faltantes e desejaveis pela NS02
Servigos UFFS
NS002E | SEO Implantar SIPAC — Patriménio Imével :;r;lrilsntar B8 08 G0 S (6 el e @ d s v pelk NS02
NS002F | SEO Impl.antar' SIPAC - Manutengao ImpIemenEar as fgncpnalldades necessarias para a NS02
Patrimonial manutengéo patrimonial
NS002G | PROPLAN ImpIaAnt.ar SIPAC - Projetos e Implantar os médulos do SIPAC faltantes e desejaveis pela NS02
Convénios UFFS
NS003A | PROPEPG | Implantar SIGAA — Lato Sensu Implantar o médulo de Lato Sensu do SIGAA e suas NS03
dependéncias
NS003B | PROPEPG | Implantar SIGAA - Stricto Sensu Implantar o médulo de Stricto Sensu do SIGAA e suas NS03
dependéncias
NS003C | PROPEPG Im[?lantar SIGAA - Residéncia em Implantar o rTJodon de Residéncia em SAUDE do SIGAA e NSO3
Saude suas dependéncias
Desenvolver o médulo de gestdao da | Desenvolver o médulo de gestédo da diplomagédo no SGP
NS003D | PROPEPG | i1 omacdo no SGP (PROPEPG) (SGP. PA, PP) N
NSO03E | PROPEPG | Implantar SIGAA - Pesquisa i plenicy © el o elz (el ¢ Sleti e sles NSO03
dependéncias
NSO03F | PROEC Implantar SIGAA — Extensé&o i pletniy @ el dle [Feslve o SlEh e sle NS03
dependéncias
NS003G | PROGRAD | Implantar SIGAA - Monitoria igletnizly © el dle oo o SER ol NS03
dependéncias
NS003H | PROGRAD  |Implantar SIGAA — Central de Estégio | IMPlantar o modulo de Central de Estdgios do SIGAAe |\ qnq
suas dependéncias
Definir o que fazer com o SAS e o Avaliar de forma institucional o SAS e o médulo do SIGAA
NS003I | PROAE SIGAA Asqgsténcia Estudantil e propor uma solugdo, de forma que atinja aos objetivos da | NS03
PROAE, da instituicdo, da SETI e da comunidade
Implementar funcionalidades para Implementar funcionalidades para gestédo
NS006 | PROEC gestao de discentes voluntérios e (inclusdo/substituicdo/cancelamento) de discentes NS06
bolsistas (PRISMA) voluntérios e bolsistas (PRISMA)
Implementar funcionalidades para Imol funcionalidad ~
estdo de colaboradores (docentes mplementar funcionalidades para gestao
NS007 | PROPEPG g " | (inclusdo/cancelamento) de colaboradores (docentes, NS07
IlEs o Col EROreass i 1) TAEs e colaboradores externos) (PRISMA)
(PRISMA)
In;zéeié?”etgtigm:;zn:!iiie gléeos Implementar funcionalidade que possibilite controlar a
NS009 | PROPEPG P 9a entrega dos documentos e termos do projeto definidos em | NS09
documentos e termos do projeto edital (PRISMA)
definidos em edital (PRISMA)
Desenvolver o médulo de relatério Desenvolver o médulo de relatério final e parcial dos
NED ) (FRCIHEAS final e parcial dos projetos (PRISMA) | projetos (PRISMA) NS
Implementar funcionalidade que
possibilite a alteragé@o do Implementar funcionalidade que possibilite a alteragédo do
NSO011 PROPEPG coordenador, titulo da acdo e data da | coordenador, titulo da agéo e data da vigéncia pelo NS11
vigéncia pelo proponente do projeto | proponente do projeto (PRISMA)
(PRISMA)
Desenvolver o médulo de avaliagdo | Desenvolver o médulo de avaliagao de propostas de
NEUIZ | FROIRERS de propostas de projetos (PRISMA) | projetos (PRISMA) NSIZ
Desenvolver o portal de pesquisa . - .
NSO13 | PROPEPG pablica dos projetos da UFFS Desenvolver o portal de pesquisa publica dos projetos da NS13
UFFS (PRISMA)
(PRISMA)
Implementar funcionalidade de imol funcionalidade d | d icul
cancelamento de matricula para mp ementAar. uncionalidade de cance amentlo e matr!cu a
NS014 | PROPEPG PO = para académicos que ndo renovaram a matricula da pés- | NS14
académicos que ndo renovaram a raduacio
matricula (PROPEPG) (SGP, PP) graduag
il iz e il cjLe e Implementar funcionalidade que crie um periodo para
NS015 | PROPEPG um periodo para revisdo dos P q P P NS15

resultados dos projetos (PRISMA)

revisdo dos resultados dos projetos (PRISMA)
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
InTa[ilr?chlean/trirnig?rcilc%T:I(Ieﬁ‘iieis?:?rﬁna Implementar funcionalidade para matricula/rematricula em
NS016 | PROPEPG . - ciseip disciplina de dissertagdo para académicos da Pds- NS16
de dissertagao para académicos da Graduacéo (PA) (SGP)
Pés-Graduagéo (PA) (SGP) ¢
Implementar funcionalidade que
possibilite que o orientador de Implementar funcionalidade que possibilite que o
NS016 | PROPEPG bolsistas e/ou voluntério seja um orientador de bolsistas e/ou voluntario seja um dos NS18
dos colaboradores do projeto colaboradores do projeto (PRISMA)
(PRISMA)
Implementar funcionalidade que
NS021 PROPEPG bloqyele proPostgs de prpjetps.d? Implementar fuq0|onalld?de que bloquelg p.ro~postas de NS21T
servidores ndo ativos na instituicdo | projetos de servidores ndo ativos na instituicdo (PRISMA)
(PRISMA)
Dtz elver el peir £ i dos Desenvolver médulo para gestao dos Planos de
NS022 | PROAE Planos de Acompanhamento dos Acompanhamento dc?s est%dantes (PROAE) (SAS) NS22
estudantes (PROAE) (SAS)
Desenvolver o médulo do Portal do o
NS023 | PROPEPG Coordenador de Curso no SGP Egsseé‘;‘zgsro‘;;?)“('ggg EXrEF',;m BB 2L CB IR0 | g
(PROPEPG) (SGP, PA, PP) R
Desenvolver médulo para
informatizar o processo de entrega e | Desenvolver médulo para informatizar o processo de
NS025 | PROGRAD validagao das Atividades entrega e validagao das Atividades Curriculares NS25
Curriculares Complementares Complementares (ACCs) (PA) (PA/SGA)
(ACCs) (PA) (PA/SGA)
Desenvolver médulo para gestao de D | sdul 50d icipacdo d
articipagao dos académicos na esenvolver modulo para gestgo S partmpacao 0s
NS032 | PROPEPG participe h : académicos na Avaliagdo Nacional Seriada dos Estudantes | NS32
RuEllEe e Nreln] Seikie dos de Medicina (Anasem) (PROGRAD) (SGA)
Estudantes de Medicina (Anasem)
Dietg el Cr MUl e [l 2 Desenvolver médulo que permita a gestdo das chamadas
NS034 | PROPEPG gestao das chamadas de projetos e . ) - NS34
. . de projetos e demais regras conforme o edital (PRISMA)
demais regras conforme o edital
S Realizar o desenvolvimento interno de mddulo que atenda
Despieler L S sl a demanda ou, a aquisigdo de software proprietdrio ou a
NS035 | PROPLAN gerenciador de planos de gestédo = U, @ aquisi¢ac de so prop NS35
D adocéao de sistema com cédigo livre que atendar a
institucionais (PROPLAN)
demanda
Dizzsnieler @L Al ki pa Desenvolver ou adquirir sistema para reservas de espagos
NS036 | PROAD reservas de espagos fisicos da UFFS | q P pag NS36
fisicos da UFFS (PROAD)
(PROAD)
Implementar a integragao dos Implementar a integragéo dos formularios de projetos de
NS039 | PROPEPG projetos de pesquisa, extensao e pesquisa, extensdo e cultura com o sistema de protocolo, | NS39
cultura com o sistema de protocolo | para a gestdo documental, arquivisticas e de assinaturas
:mzler?gntfd fgréc(;or;as“du?g: g(l:e Implementar funcionalidade que Integre o grupo de
NS040 | PROPEPG 9 grup pesq pesquisa do CNPQ ao sistema de controle de projetos de | NS40
CNPQ ao sistema de controle de .
- . pesquisa
projetos de pesquisa
Implementar funcionalidade para
NS043 | PROPEPG permitir a inclusao dg estrangeiros Implemeptar funcionalidade para permltlr aincluséo de NS43
com documento equivalente estrangeiros com documento equivalente (PRISMA)
(PRISMA)
Implementar funcionalidade de
Importagdo da média fechada do Implementar funcionalidade de Importagdo da média
NERa7 | [FROIAEAE Bolsista na inclus&o do participante | fechada do Bolsista na inclus&o do participante (PRISMA) e
(PRISMA)
Implementar funcionalidade onde | funcionalidad de sei ivel
seja possivel cruzar palavras-chaves Implementar funcionali ade onde seja possivel cruzar
NS052 | PROPEPG . . . . palavras-chaves entre projetos identificando projetos NS52
entre projetos identificando projetos | .
Lo similaridades
similaridades
NS054 | DS Manter o SGCE - Certificados Manter o sistema para emissao de certificados
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Implementar funcionalidade que
atualize de forma automética a Implementar funcionalidade que atualize de forma

NS055 | PROPEPG situagéo do projeto conforme automatica a situagao do projeto conforme cronograma e | NS55
cronograma e fluxo do processo fluxo do processo (PRISMA)
(PRISMA)
Injple~mentar funcionalidade para Implementar funcionalidade para criagdo de cronograma

NS061 | PROPEPG criagcdo de cronograma da chamada da chamada para projetos no PRISMA (PRISMA) NS61
para projetos no PRISMA (PRISMA) para proj
Iar;?r?::rr:'::r:jt:rf(zgr?wz(;l{:g(:r?gt?cgufu Implementar funcionalidade que alimente de forma

NS067 | PROPEPG ) - automatica ou semiautomatica o RAA e o PAA com os NS67
semiautomatica o RAA e o PAA com dados dos projetos (PRISMA)
os dados dos projetos (PRISMA) proJ
Idngplgggéegtiirsiietfég:f: ngrsaswtemas Implementar relatérios nos sistemas de gestédo

NS068 | PROPEPG gesta clonal p .. |institucional para possibilitar a realizagdo de auditoria NS68
possibilitar a realizag&o de auditoria | . oo de pés-graduaco
interna (Acesso a informagéo) (SGP
Desenvolver médulo de registro de 2 . o .

NS069 | PROGRAD | emissdo de Certificado de Aluno ggiﬁﬂxg'g r:;g;‘:}%‘fg:%ggg&f:g;'(Sssgg)de ERMINEED | g
Especial no SGA (PROGRAD) (SGA) P
Eg:eqzoxigog:ﬁgginggzuIa Desenvolver médulo de matricula nos programas de

NS071 PROGRAD prog 5 mobilidade académica para alunos externos a UFFS NS71
académica para alunos externos a (PROGRAD) (SGA)
UFFS (PROGRAD) (SGA)
Implementar matricula automatica
nos componentes da primeira fase Implementar matricula automatica nos componentes da

NS073 | PROGRAD para ingressantes em Processos primeira fase para ingressantes em Processos Seletivos NS73
Seletivos Especiais (PROGRAD) Especiais (PROGRAD) (SGA)
(SGA)
Dg::{f)\fﬁtlzegrif::]gIggf;%a%e dc;ue Desenvolver funcionalidade que possibilite criar o Catalogo

NS074 | PROPEPG pos . 9 de projetos de ensino, pesquisa, extensao e cultura NS74
projetos de ensino, pesquisa, (PRISMA)
extensdo e cultura (PRISMA)
L?;[:Iemznézréargiﬁgzzgg;ico Implementar alteragdes nos sistemas de &mbito

NS075 | PROGRAD - académico tornando-os responsivos para acesso em NS75
tornando-os responsivos para dispositivos méveis
acesso em dispositivos moéveis P
Implementar funcionalidade de
gestao das comissoes Implementar funcionalidade de gestao das comissoes

NS [FROIHEAS multidisciplinares no PRISMA multidisciplinares no PRISMA (PRISMA) N
(PRISMA)
Lzl func[opaluiade ne Fes Desenvolver funcionalidade no Portal do Aluno para

NS081 PROGRAD do Aluno para solicitagé@o de quebra solicitacéio de quebra de pré-requisito (PA) NS81
de pré-requisito (PA) ¢ q P q
Criar o perfil de Secretaria Adjunta

NS083 | PROPEPG dos Hospitais no SGP (PROPEPG) Criar o perfil de Secretaria Adjunta dos Hospitais NS83
(SGP)
Desenvolver ou adquirir sistema de

NSO89 | PROAE RU com venda de tickets e controle | Desenvolver ou adquirir sistema de RU com venda de NS89
de entrada, cardapio, e demais tickets on-line e controle de entrada, cardapio
funcionalidades
Desenvolver médulo de gestao Desenvolver médulo de gestao financeira dos projetos

NERED | [FROAEAE financeira dos projetos (PRISMA) (PRISMA) MR
:‘Tnpclieonr:ZI?:Jirdr;odzci/ritsaulflgglggodos Implementar no Portal do Aluno funcionalidade de

NS091 PROGRAD o ¢ visualizagé@o dos horarios de todas as turmas do curso do | NS91
horéarios de todas as turmas do curso académico (PA) (SITE)
do académico (PA) (SITE)
DY EEEHED D re'ator."’ il turmas Dar acesso ao relatério de turmas para o perfil Secretaria

NS092 | PROPEPG para o perfil Secretaria dos Campi NS92

(PROPEPG) (SGP)

dos Campi aos sistemas de pds-graduagao
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Desenvolver relatorios estatisticos | lat6ri - .
com a quantidade de académicos Desepvq ver relatérios estatisticos com a quantidade de
NS093 | PROGRAD académicos que concorreram a um CCR nos processos de | NS93
que concorreram a um CCR nos 7
. rematricula (SGA)
processos de rematricula (SGA)
Desenvolver funcionalidade para
NS095 | PROGRAD envio de mensagens entre Desenvolver funcionalidade para envio de mensagens NS5
coordenador, professores e alunos entre coordenador, professores e alunos dos cursos (PP)
dos cursos (PP)
Implementar funcionalidades para . . .
. - Implementar funcionalidades para registro da carga
registro da carga horaria docente em . . =
) = horéria docente em acompanhamento e orientagao dos
NS097 | PROGRAD acompanhamento e orientagéo dos - . NS97
. . .| componentes curriculares de Estagio e TCC (SGA)
componentes curriculares de Estagio (SGA/PP)
e TCC (SGA) (SGA/PP)
Criar campo no documento de
NS098 | PROGRAD histérico es~colar com a porcentagem | Criar campo no documen~to de histérico escolar com a NSO8
de concluséo do curso de cada aluno | porcentagem de conclus&o do curso de cada aluno (PA)
(PA)
Publicizar informagdes dos cursos blicizar inf Ses d . . d
tais como projetos do curso, PIBID, Publicizar in ormagoes dos cursos tais como projetos do
NS109 | PROGRAD A e ! ' | curso, PIBID, Residéncia Pedagdgica, PET e semanas NS109
Residéncia Pedagoégica, PET e o
e académicas (SITE)
semanas académicas (SITE)
Implementar funcionalidade de
visualizagdo dos planos de ensino Implementar funcionalidade de visualizagéo dos planos de
NS112 | PROGRAD dos CCRs da Graduagéo, sem a ensino dos CCRs da Graduagao, sem a necessidade de NS112
necessidade de estar matriculado no | estar matriculado no CCR (PA)
CCR (PA)
Realizar o desenvolvimento interno de médulo que atenda
Desenvolver ou adquirir sistema para | a demanda ou, a aquisi¢cdo de software proprietario ou a
NS113 | SETI . - . i NS113
reserva de equipamentos adogao de sistema com cédigo livre que atendar a
demanda
Publicizar de forma fécil e
transparente as informagdes sobre | Publicizar de forma facil e transparente as informagdes
NSl [FROAEAE projetos controlados no Prisma sobre projetos controlados no Prisma (SITE) (PRISMA) NS
(SITE) (PRISMA)
Desenvolver médulo para criagao do . o . )
NS117 |PROPEPG | Plano de Ensino On-line para a Pos- | booonvolver médulo para criagao do Plano de Ensino On- | ngqq7
Graduagao (PP) (SGP, PP, PA) P ¢
Implementar melhorias na
NS120 | PROGRAD visualizagao das informacgdes glas Implementar melhorias na wsuahzgqao das informagdes NS120
turmas no processo de rematricula | das turmas no processo de rematricula (PA)
(PA)
Implementar melhorias na
NS122 | PROGRAD funmonalldade de m:atrlf:ula por !mplementar melhorlas‘na funcionalidade de matricula por NS122
ingresso de transferéncia de externa | ingresso de transferéncia de externa (SGA)
(SGA)
Implementar funcionalidades para a
sfleieEe g itz s hopioe des Implementar funcionalidades para a criagdo da matriz de
NS123 | PROPEPG disciplinas da Pés-Graduagéo no hof’érios o o i Pérs)—Gra - go NS123
sistema MCH (Outro) (MCH, SGP e P ¢
PA)
Dz mueler mEle @i pere Desenvolver médulo on-line para solicitagédo de Validagdo
NS124 | PROGRAD solicitagio de Validaggo de n-ine p ¢ 99 I Ns124
. de Componentes Curriculares (PA)
Componentes Curriculares (PA)
Idn;glrjr:f:rﬁg;f ?gtt(;ec%al‘od:m setores Informatizar a entrega de documentos/protocolo em
NS126 | PROAE P i setores como SAE, Sec. Académica e de Cursos (Outro) NS126
como SAE, Sec. Académica e de (SGPD ou SEI)
Cursos (Outro) (SGPD ou SEI)
Informatizar o processo de " . de planei -
lanejamento, execucao Informatizar o processo de planejamento, execugéo,
NS130 | DITI p ’ ! homologagao e implantagdo dos projetos de sistemas e NS130

homologagéo e implantagédo dos
projetos de sistemas e infraestrutura

infraestrutura
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Des_envolver ou adquirir sistema para Desenvolver ou adquirir sistema para registro e

NS132 | PROGRAD registro e acompanhamento de acompanhamento de egressos (SITE) NS132
egressos (SITE) P 9
Desenvolver médulo para registro de . . .

NS134 | PROGRAD pendéncias documentais dos 3225rrl:/grl]\tlae{srzzgu;ga%ag;irsg';;;%i(; e NS134
académicos (SGA)
:?1 ics)?rl:]\;olgzrsrre;?;?g;ct)ec:sogz) Desenvolver relatério com informagdes referentes ao

NS137 | PROGRAD ¢ AT desempenho dos académicos nas turmas da Graduagao NS137
desempenho dos académicos nas (PP)
turmas da Graduag&o (PP)
r%e()s;r:g«;l(\)/:r Jg:;?g:gﬁif;;z Desenvolver funcionalidade que mostre aos docentes o

NS138 | PROGRAD P . histérico escolar dos académicos vinculados as suas NS138
escolar dos académicos vinculados

turmas (PP)

as suas turmas (PP)
g::gg?:;:g;;%déa;iiz (S;(())I[;ZI:;S% essna:) Informatizar todas as solicitagdes a secretaria académica

NS142 | PROGRAD . constantes no manual de procedimentos académicos NS142
manual de procedimentos (Outro) (PA, SEI) (0)
académicos (Outro) (PA, SEI) (0) ’
Desenvolver médulo de oferta de . .

NS144 | PROGRAD | CCR sem a necessidade de criagdo S:i‘:gvggeégﬁf;g’sd;eﬁsgz dfé%(ggssgg:)”ecess'dade NS144
de turmas de aulas préaticas (SGA) ¢ P
ng?ysbc':;zar;;g gzr;a:diizz(é?: Disponibilizar no portal de Dados Abertos da UFFS os

NS149 | PROGRAD o - dados sobre Hordrios/dias de aula (Acesso a informagéo) | NS149
Hordrios/dias de aula (Acesso a (Dados abertos)
informagao) (Dados abertos)
Disponibilizar no portal de Dados
Abertos informacgdes sobre Disponibilizar no portal de Dados Abertos informagdes

NS150 | PROGRAD processos seletivos da Graduagao sobre processos seletivos da Graduagdo (Acesso a NS150
(Acesso a informagao) (Dados informag&o) (Dados abertos)
abertos)
2]2?521\;0Ivégeglﬁr?ﬁu?qauéj:gzgr(\j,: de Desenvolvimento ou aquisigao de sistema para

NS152 | PROGRAD P - ¢ e distribuigdo/reserva de salas de aula alinhado aos horarios | NS152
salas de aula alinhado aos horarios das aulas
das aulas
Implementar funcionalidade de
registro de necessidades especiais | Implementar funcionalidade de registro de necessidades

NS153 | PROGRAD dos académicos com o intuito de especiais dos académicos com o intuito de informar os NS153
informar os professores das turmas | professores das turmas (SGA)
(SGA)
Im_‘on:nanzar todo o processo de Informatizar todo o processo de criagédo de grupos de

NS154 | PROPEPG criagao de grupos de estudos estudos (PRISMA) NS154
(PRISMA)
::;iszlx(e)mir/?%ﬁ?n?:rﬁo de Desenvolver médulo para langamento/apontamento de

NS159 | PROAE encdéncias dops alunos com o SAS pendéncias dos alunos com o SAS (Acesso a informagdo) | NS159
p : = (SAS) - Ferramenta de comunicag&o entre o SAE e o Aluno
(Acesso a informagdo) (SAS)
Informat|z~ar @ e i Informatizar o processo de convocagao de professores

NS161 | PROGESP convocagao de professores substitutos NS161
substitutos
Pn? Sg?t\;OIggrcinggL'%Tsl'Si?:sﬂ):éis Desenvolver funcionalidade para importagéo de laudos e

NS164 | PROGRAD portag atestados médicos no Portal do Aluno, a fim de avisar o NS164
médicos no Portal do Aluno, a fim de rofessor da turma (PA)
avisar o professor da turma (PA) P
Infgrmatlzar 0 processo .de Informatizar o processo de solicitagéo e gestéo de licenca

NS166 | SETI solicitagéo e gestdo de licenca de de software NS166
software
E(?r?ﬁeunr:/igg/egoslrset:tr:i]tao%aé?)muni dade Desenvolver sistema para comunicagao restrito a

NS167 | DCS ¢ comunidade académica da UFFS no estilo férum (Acesso | NS167

académica da UFFS no estilo forum
(Acesso a informag&o)

a informagé&o)
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
:::iatzergvdoelve;t?;ri?g(ég”rrj\'/zt:ma Pard | hesenvolver ou adquirir sistema para leitura de gabarito de
NS170 | SETI . 9 P provas integrado a base de dados da UFFS e sistemas NS170
integrado a base de dados da UFFS e N
- A académicos
sistemas académicos
Sustentar o portal de servigos e Sustentar o portal de servigos e expandir o seu uso para
NS200 | SETI expandir o seu uso para todos os P ¢ P P
todos os setores da UFFS
setores da UFFS
Realizar o desenvolvimento interno de médulo que atenda
NS201 SETI Implantar sistema informatizado de | a demanda ou, a aquisigao de software proprietdrio ou a
gestdo de demandas de TI (SETI) adocao de sistema com cédigo livre que atendar a
demanda
Sistema para coleta de necessidades | Registro de demandas, consulta do andamento, analise,
NS202 | SETI ~ e
para PPA e PDTIC aprovagao, priorizagao
NS203 | PROGRAD SIADS - Integrar Acervo Bibliografico | Implementar o barrameptg do SIADS no Pergamum, caso o
com o SIADS uso do Pergamum persistir na UFFS
SPAC ~ Compres nformacionas o | ETpareer et sobre o cue sepretende e
NS204 | PROGRAD Biblioteca — Avaliar a sua adogao ou | . gaop p ! - P .
. ~ isolada ou se sera pensada de forma integrada aos demais
integragdo com o Pergamum o
processos de negécio
Aquisicao de sistema de gestdo de prestagao de contas -
Software a elaboragéo de prestagdo | software para prestagao de contas dos recursos da UFFS
NS205 | PROPLAN ; N ~ :
de contas transferidos as fundagdes de apoio e/ou professores
pesquisadores.
Aquisicdo de sistema/software para prestagdo de
Software para prestagdo de obrigagdes acessorias a Receita Federal da EFD-Reinf -
NS206 | PROPLAN obrigacdes acessorias junto a sdo obrigagdes governamentais, destinadas a escrituragao
Receita Federal do Brasil. de rendimentos pagos e reten¢do de impostos, parte do
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED).
NS207 | PROAD SIPAC - Integrar Transporte com o Implantar o barramento SIPAC <> SIADS para uso do
SIADS Transportes no SIPAC e no SIADS
NS208 | PROAD SIPAC - Integrar AlImoxarifado com o | Implantar o barramento SIPAC <> SIADS para uso do
SIADS almoxarifado no SIPAC e no SIADS
SIPAC - Contratos - Integrar com Integrar os dados de contratos com o sistema de governo
NS209 | PROAD . .
Sistema de Contratos do Governo de gestao contratual
. Implantar a integragdo do protocolo digital com o portal e
NS210 | PROAD S EED Implementa'r Melhorlas Gov.br para protocolar digitalmente os documentos
no SIPAC - Protocolo Digital . -
recebidos fora do TramitaGOV
NS211 PROPLAN Implantar o SIAR Impl_qntar o Sistema Ir_1tegrado de Arrecgda_goe_}sﬂpara
viabilizar cobrangas diversas dentro da instituicéo
NS212 | PROGESP Estudar e implantar o Polare Implementar a |me|antagao do Polare e migrar a sglugao
de planos de gestao e de trabalho para esta solugao
Implementar no SIGRH a emisséo de relatério mensal com
Levantamento de horas (adicional a lista de docentes que ministraram aulas entre as 22 he 5
NS213 | PROGESP h, indicando o tempo mensal. Se possivel, integrar com
noturno) a pagar aos docentes - .
outros sistemas para trazer o calculo do valor a ser pago,
considerando o vencimento do docente.
Sistema integrado em que o servidor nao precise solicitar
Identificacio de pendéncias a negativa a “n” setores em cada agdo de necessidade.
NS214 | PROGESP cagao de p . Poderia existir um “Portal do Servidor” onde aparecem as
(negativa de débitos) dos servidores. P . RSP
suas pendéncias, que seriam cadastradas pelas instancias
ou automatizadas em sistema.
Sukitetuin ¢ lglaman b o Implementar a integragdo dos dados cadastrais com os
NS215 | PROGESP no SIGRH — Melhor integracdo coma | .17 grag
sistemas de governo
plataforma SIAPE
ﬁgsstfgéﬂ E Iﬂerifé?ie:tt:rrl;ﬂeggogga; a Implementar a integragdo das ocorréncias entre o SIGRH e
NS216 | PROGESP grag a plataforma SIAPE, viabilizando o médulo de

plataforma SIAPE no que se refere a
ocorréncias

aposentadorias e a integragdo com o SISREF
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
Sustentar e Implementar Melhorias = .
= Implementar solugdo que aponte as necessidades de
no SIGRH — Melhorar a apuragéo e o - ;
NS217 | PROGESP empenhos, reforgos e anulagdes de empenho, assim como
processo de empenhos da folha de = o N
dotagao orgamentdria referente a folha de cada més
pagamento
Gestédo de ativos intangiveis, Registro de entrada, saida e manutencéo da Pl. Pagamento
Propriedade Intelectual(patentes, de anuidade e identificagdo de cotitularidade. Situagdo
NS218 | AGIITEC . : : . . o
marca, desenho industrial, registro negocial com usudrios da tecnologia e interessado na
de softwares e outros). transferéncia da tecnologia
NS219 | PROAD Implantar o SIGCompras Implanta_r assim que disponibilizado para a rede SIG-UFRN
o novo sistema SIGCompras
SIPAC - Almoxarifado — Implementar as mudancas levantadas pelos
NS220 | PROAD ; . 5 -
Implementar melhorias departamentos de almoxarifado e gestao orgamentaria
NS221 PROAD SIPAC - Compras e I7|C|tagoes = Implementar as mudanggs !evantadas pelos
Implementar melhorias departamentos responsaveis
Sustentar e Implementar Melhorias | Melhorar os processos de criagdo de solicitagcdo de
NS222 | PROPLAN no SIPAC - Orgamento (empenhos, | empenhos, pagamentos e liquidag&o criando maior
liqguidagbes e pagamentos) produtividade aos setores
Sustentar e Implementar Melhorias Avaliar a |mplanta(;ao das requisicdes de didrias e
NS223 | PROAD Y passagens, integrando com o or¢gamento, com 0s
no SIPAC - Didrias e Passagens
afastamentos e com o SCDP
Sustentar e Implementar Melhorias | Implantar a gestdo do orgamento, com planejamento,
NS224 | PROPLAN no SIPAC - Planejamento e Gestdo | simulacdes e alocagdes orgamentarias diretas no SIPAC,
Orcamentaria com integragao via APl no SIAFI
Implementar as mudancas levantadas pelos
B _ departamentos responsaveis, e implementar o controle de
NS225 | PROAD Sil7-(G - Centizies = M e itens dos contratos, de saldo dos itens e de empenhos,
melhorias L o o
para viabilizar o uso de requisicdes e a automatizagao dos
empenhos
NS226 | PROAD Sustentar e Implementar Melhorias | Implantar o Barramento PEN (TramitaGOV) conforme meta
no SIPAC - Barramento PEN do TransformaGOV
Sl ¢ lnlemarney Weliofs Implantar o fluxo dos processos para padronizar os
NS227 | PROAD no SIPAC - Mesa Virtual - Fluxo do P oS P parap
processos de negdcio
Processo
NS228 | PROAD Sustentar e Implementar Melhorias | Implantar a integragdo com o barramento do governo
no SIPAC - Protocolo Integrado chamado Protocolo Integrado
Implantar o novo aplicativo de Implantar o novo aplicativo Mobile para inventario no
N | (AR inventario mobile do SIPAC SIPAC
RU com controle de acesso por . .
NS230 | PROAE cartio magnético e controle de Sistema para controle de venda de tickets e controle de
5 uso destes no RU
vendas de créditos de RU
Rl @ SRR = [RL @ gl @ g Planejar e executar uma solugdo aderente as demandas do
NS231 | PROAE sera feito, diante de demandas da RU J ¢
PROAE por sistemas de RU
Automatizar tarefas repetitivas em
processos que demandam pelo uso | Automatizar processos que dependem do fluxo de
de N solugdes de Tl (planilhas, processos e documentos em sistemas de protocolo, que
NS232 | DEPRO ) < . . s .
sistemas) onde n&o se reaproveitam | para gerar ganhos celeridade e eficiéncia, precisam ser
os dados e tornam o processo informatizados e automatizados
demorado.
Atos Normativos — Implementar Definir o que fazer com os atos normativos, dados
NS233 | GR ~ o P histéricos de atos, o processo de produgédo destes atos e a
solugdo definitiva . ~ .
integragdo com sistemas de governo
NS234 | PROAD SIADS - Implantar o SIADS Implementar o uso do SIADS na UFFS
SIPAC - Integrar Patriménio com o Implantar o barramento SIPAC <> SIADS para uso do
NS | HROAD SIADS Patrimonio no SIPAC e no SIADS
USSR 060 80 UFess Sustentacdo das solugdes necessdrias para oferta de
NS236 | PROGRAD necessarias para oferta de servigos ¢ ¢ P

de Biblioteca

servigos de Biblioteca
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Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior
NS237 | CPF Sistema integrado para assisténcia | Sem maiores explicagdes. Procurar entrar em contato com
estudantil a PROAE e com o demandante
NS238 | PROAD SIPAC - Patrimoénio — Implementar | Implementar as mudancas levantadas pelos
melhorias departamentos de gestéo patrimonial
Implementar a integragdo do SIGAA | Implementar a integragao dos formularios produzidos pelo
NS239 | PROGRAD modulos auxiliares com o sistema de | SIGAA médulos auxiliares com o sistema de protocolo,
protocolo para a gestdo documental, arquivisticas e de assinaturas
_ _ Implantar processos ainda néo utilizados e racionalizar o
NS240 | PROAD 32;A(§30 m‘l;srgﬂisoportes HEhEEr @ que ja estd sendo utilizado, ajustando o SIPAC ou
automatizado com RPA os controles utilizados em paralelo
Produgao de formuldrios diversos
NS241 PROGRAD para uso rotineiro no PP, tipo Facilidade e agilidade no envio de informacdes, registros e
solicitagé@o de bancas, solicitagdo de | demonstragdes
validagao de ACC.....
Implementar a integragao do SIGAA | Implementar a integragé@o dos formularios produzidos pelo
NS242 | PROGRAD graduacéo e seus moédulos SIGAA para o ensino da graduagao com o sistema de
acessorios com o sistema de protocolo, para a gestdo documental, arquivisticas e de
protocolo assinaturas
Implementar a integragdo do SIGAA | Implementar a integragédo dos formulérios produzidos pelo
NS243 | PROPEPG pés-graduagédo e seus médulos SIGAA para o ensino da po6s-graduag@o com o sistema de
acessorios com o sistema de protocolo, para a gestdo documental, arquivisticas e de
protocolo assinaturas
Implantar SIGAA - Integrar projetos | Unir as informagdes de projetos do SIGAA e SIPAC e
NS244 | PROPEPG de pesquisa e extensdo com operacionalizar o SIPAC para o controle académico,
Projetos e Convénios do SIPAC financeiro e administrativo dos projetos
A partir dos médulos que operacionalizam bolsas ou
NS245 | PROPEPG Implantar SIGAA — Bolsas auxilios, integrar estes (jados com os diversos médulos do
SIPAC (requisigdes, projetos, convénios, orgamento,
empenhos, liquidagdes e pagamento)
NS246 | SETI Implantar o SIGProjetos Implantqr assim que dl?ponlblhzado para a rede SIG-UFRN
0 novo sistema SIGProjetos
NS247 | PROGRAD Implantar SIGAA - Formagéao Avaliar o médulo e caso seja interessante para a UFFS,
Complementar implanta-lo.
NS248 | AGIITEC Implantar SIGAA - Relagdes Implantar o médulo do SIGAA para os processos de
Internacionais Relagdes Internacionais
_ Implantar o médulo do SIGAA para os processos que se
NS249 | PROGRAD Implqntar~SIGAA lPrpg. d beneficiam das funcionalidades de Atualizagdo
Atualizagado Pedagdgica o
Pedagdgicas
NS250 | GR Implantar SIGAA - Ouvidoria Implant.ar o0 modulo FIo SI_GAA para 0s processos que se
beneficiam das funcionalidades de Ouvidoria
. = Implementar o que foi definido como solugéo para a
[T EmEER © [0 S10 0 £ ks PROAE, o que necessariamente passa por
NS251 PROAE aprovada para a Assisténcia imol 0 quUe - pe pSAS SIGAA
Estudantil implementagdes em sistemas, seja no ou no
ou em ambos
Implantagao de Formuldrios . . . o !
A . o Proporcionar facilidade nas inscrigdes e envio de
NS252 | CCL eletronicos para inscrigdo em .
processos seletivos documentos dos candidatos.
Avaliar o SIGPS e adequar as funcionalidades presentes e
NEREE | [PROCRAD s gliniels o SEE necessarias no SPM ao SIGPS e implanta-lo na UFFS
NS254 | PROEC Implantar o SIGEventos Implaptar o SIGEventos como sub~st|tuto ao QOFE e
também como fonte de informagao para o site
NS255 | PROPEPG Implantar o INTELLECTUS Implantar o sistema INTELLECTUS e integra-lo ao SIGAA
NS256 | PROGRAD Implantar SIGAA - Turma Virtual - Implantar o médulo de turma virtual do SIGAA -
Basico funcionalidades bésicas do AVA
NS257 | PROGRAD Implantar SIGAA — Turma Virtual - Implantar o médulo de turma virtual do SIGAA -
Frequéncias e Notas funcionalidade de frequéncia e notas
NS258 | PROGRAD Implantar SIGAA — Turma Virtual - Implantar o médulo de turma virtual do SIGAA -

Plano de curso

funcionalidade das informagdes do plano de curso
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Meta | Requisitante |Necessidade Descrigao Anterior
ey Sle/vs = Wi Vel = Preparar as condi¢des técnicas e negociais para o uso do
NS259 | PROGRAD Multiprova — Preparagao técnica e P: ¢ goclais para
. Multiprova como ferramenta para o apoio ao ensino
negocial
Ui et Vs, = Tkl Vil = Implantar o Multiprovas como ferramenta de apoio ao
NS260 | PROGRAD Multiprova — Aplicar as P P P
. ; ensino
funcionalidades
NS261 PROGRAD g?g?:;g EllEfn = ERSID & Implantar o médulo do SIGAA para o ensino a distancia
_ —_— Implementar junto a Procuradoria Institucional (Pl) um
NS262 |GR Imp!antgr SlERR = Auellierze estudo do modulo de Avaliag@o Institucional e planejar a
Institucional ) o
sua implantacéo
SIGAA e Censo — Melhorar os Implementar estudo das ferramentas u.tlllzadas_na UFRN
NS263 | PI ) para gerar os dados do CENSO e planejar e realizar a sua
procedimentos e as ferramentas : »
implantagdo
Apllcayvo gElle gz @ alulno terna Aplicativo Android e I0S para uso académico
sua mao os dados da sua vida >
P concentrando alertas dos portais do aluno, dados do RU,
NS264 | PROGRAD académica e o que ocorre na - . ’
P . . biblioteca, horarios, agenda, eventos, do Moodle e demais
instituicao que lhe diz respeito ou ) !
. servigos e acontecimentos que ocorrem na UFFS
que ele possa a ter interesse
Implementar médulo para revalidar Implementar as funcionalidades para automatizar e gerir o
NS265 | PROGRAD np par processo de revalidagao de diplomas de IES estrangeiras,
diploma de IES estrangeira - : ; . ; -
considerando inclusive os livros registros de forma digital
Ferramenta que permita a gestéo de
versdes de processos
administrativos; deve permitir que
um documento seja “publico” ou
compartilhado apenas em um Armazenamento de checklists, tutoriais ou manuais de
NS269 | PROGESP determinado setor (ou para procedimentos administrativos em arquivos do
determinadas pessoas); deve ser de | Word/LibreOffice ndo é adequado.
facil edigdo (ex. ndo demandar
conhecimentos de linguagens
especificas para geragdo da
documentag&o)
Servidores ou comunidade deve abrir chamado
Implantar ferramentas de chamados | escolhendo o assunto. Sistema deve direcionar o chamado
NS272 | PROGESP AT - e
em toda a instituicdo para o setor correspondente. Permitir ao usuario o
acompanhamento por nimero de protocolo.
Melhorias no sistema ADICOM - Uma melhor interface e novas funcionalidades no sistema
NS273 | DCS . . :
Funcionalidades e interfaces ADICOM
Integrar a autenticagao das Integrar as diversas formas de autenticagdo nos sistemas
NS277 | DITI aplicagbes com o SSO ou manter e servigos da UFFS e incluir a autenticagdo dos sistemas
sincronismo entre elas SIG mais modernos no cenario
NS278 | DITI Implantar a API.Sistemas e a Implantar os pré-requisitos para app e novos sistemas da
infraestrutura de autenticagdo SSO UFRN
Criar um bot para atendimento pelos setores aos usuarios,
para permitir a operacionalizagéo e a gestédo dos
atendimentos aos usudrios, internos e externos por todas
as unidades da instituicdo, com canais de atendimento.
Portanto, a solugé@o deve apresentar solu¢des para o
Criar um bot para atendimento pelos | usudrio entrar em contato com os setores responsaveis
NS292 | DEPRO i S
setores aos usuarios pela sua demanda/problema e possibilitar que estes
setores tenham um atendimento néo pessoal e sim
institucional, ou seja, que o usudrio perceba que esta
sendo atendido pela equipe de apoio do servigo
requisitado e ndo por uma determinada pessoa, impedindo
assim o vinculo direto entre o usuario e o atendente
NS295 | SETI .Mar.mter.e sustentar o site Manter e sustentar o site institucional e os sites derivados
institucional e os sites derivados
Aquisicao de software para I = .
NS333 | CRE elaboracdo compartilhada dos Aqu’|s_|g:a0 de software para elab~oragao compartilhada dos
e = horérios dos cursos de graduagéo.
horérios dos cursos de graduagao.
NS334 | DS Integrar a autenticagao dos servigos | Utilizar como alternativa de autenticagao nos sistemas e

com a autenticagéo Gov.br

servigos da UFFS a autenticagao do Gov.br
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Meta | Requisitante | Necessidade Descri¢ao Anterior
Transformar a inscrido de eventos Implantar o SIG-Eventos e integrar as inscrigdes em
NS335 | PROEC para o Digital e integrar ao Portal P 9 ¢
eventos no Portal Gov.br
Gov.br
Transformar o pedido de emisséo e a . . o
S S - Implantar o SIG-Eventos e integrar os pedidos de emisséo
validagao da emissao de certificados . B o
NS336 | PROEC S de certificados de participagdo em eventos e a validagao
de participagdo em eventos para o
Cr . dos mesmos no Portal Gov.br
Digital e integrar ao Portal Gov.br
Avaliar a produgdo de documentos
nos sistemas utilizados pela UFFS Produzi luch d d
ue ndo foram desenvolvidos pela roduzir uma solugao para o uso ESt?S gcument.os
NS337 | DGDOC q produzidos por outros sistemas que nao sdo mantidos
UFFS ou Rede SIG-UFRN quando aos
- PO pela UFFS ou pela Rede Cooperada
requisitos do Acervo Académico
Digital
; Implementar as recomendagdes do AAD (Acervo
i iemEnir mos dEiemes 16 Académico Digital) para garantir que os documentos
NS338 | DGDOC (Todos) os requisitos do Acervo . gital) para g q
- 2 produzidos pelos sistemas SIG-UFRN possuem a
Académico Digital : ~ - e .
integragao e os requisitos arquivisticos necessarios
Implementar nos sistemas UFFS Implementar as recomendagdes do AAD (Acervo
(Todos os que permanecerdo em Académico Digital) para garantir que os documentos
NS339 | DGDOC e . .
uso) os requisitos do Acervo produzidos pelos sistemas SIG-UFRN possuem a
Académico Digital integragdo e os requisitos arquivisticos necessarios
Avaliar a produgdo de documentos
nos sistemas utilizados pela UFFS Produzi luch d d
ue nao foram desenvolvidos pela roduzir uma solugao para o uso EStEfS gcumentos
NS340 | DGDOC q produzidos por outros sistemas que ndo sdao mantidos
UFFS ou Rede SIG-UFRN quando aos
-~ . pela UFFS ou pela Rede Cooperada
requisitos do e-ARQ-Brasil para
viabilizar o uso do RDC-ARQ
Implementar as recomendagdes do CONARQ para garantir
Implementar nos sistemas SIG que os documentos produzidos pelos sistemas SIG-UFRN
NS341 DGDOC (Todos) os requisitos do e-ARQ-Brasil | possuem as garantias arquivisticas necessdrias quanto a
para viabilizar o uso do RDC-Arq custodia, originalidade, autenticidade e demais requisitos
de um SIGAD
Implementar nos sistemas UFFS Implementar as recomendag6es do CONARQ para garantir
(Todos os que permanecerdo sendo | que os documentos produzidos pelos sistemas UFFS
NS342 | DGDOC utilizados) os requisitos do e-ARQ- possuem as garantias arquivisticas necessdrias quanto a
Brasil para viabilizar o uso do RDC- custddia, originalidade, autenticidade e demais requisitos
Arq de um SIGAD
Avaliar a produgdo de documentos
nos sistemas utilizados pela UFFS
que nao foram desenvolvidos pela Produzir uma solugéao para o uso destas solugdes e planos
NS343 | ASSEGI UFFS ou Rede SIG-UFRN quando aos | para as adequagdes legais necessdrias, nos sistemas que
requisitos os requisitos da LAI, LGPD, | ndo sdo mantidos pela UFFS ou pela Rede Cooperada
Protocolo Digital e demais leis,
instrugdes e normativas legais
Implementar nos sistemas SIG Implementar as mudangas nos softwares para atender aos
(Todos) os requisitos da LAI, LGPD, | prazos e as regulamentagdes advindas de leis, instrugdes
NS344 | ASSEGI S it ) ~ : L . .
Protocolo Digital e demais leis, normativas, resolugdes e imposicdes legais nos sistemas
instrugdes e normativas legais SIG-UFRN
Implementar nos sistemas UFFS
~ Implementar as mudangas nos softwares para atender aos
(Todos os que permaneceréo em razos e as regulamentacdes advindas de leis, instru¢des
NS345 | ASSEGI uso) os requisitos da LAI, LGPD, P ) 9 1entacs L €IS, INStruG
L . normativas, resolugdes e imposi¢des legais nos sistemas
Protocolo Digital e demais leis, . - : .
. ~ ) - desenvolvidos pela UFFS e ainda ativos aos usuarios
instrugdes e normativas legais
Implementar nos sistemas utilizados - - - . ~
P Passar a utilizar as Gltimas versdes nos sistemas nao
pela UFFS e ndo criados pela UFFS ~ , ~ .
~ UFFS e ndo SIG que possuiram as evolugdes tecnolégicas
ou Rede SIG-UFRN as evolugdes - - 7
A - necessdrias e fundamentais com o objetivo de preservar a
NS346 | SETI tecnolégicas necessérias e

fundamentais com o objetivo de
preservar a vida Util das solugdes e a
seguranga das aplicagdes

vida util das solugdes, garantir a performance, a
usabilidade, o foco nas experiéncias do usudrio, a
conectividade e a segurancga das aplicagdes
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I PiEmETED Tos sistemas S!G. Implementar nos sistemas SIG (Todos) as evolugdes
(Todos) as evolugdes tecnoldgicas L e ; D
o - tecnoldgicas necessdrias e fundamentais com o objetivo
necessdrias e fundamentais com o PR ~ -
NS347 | SETI S PRTRSA de preservar a vida (til das solugdes, garantir a
objetivo de preservar a vida (til das - DU
~ performance, a usabilidade, o foco nas experiéncias do
solugdes e a seguranga das g o Lo
A usuario, a conectividade e a seguranca das aplicagdes
aplicagdes
Implemen_tar nos S|stem§s U Implementar nos sistemas UFFS (Todos os ativos) as
(Todos ativos) as evolugdes N g N .
- g evolugdes tecnoldgicas necessadrias e fundamentais com o
tecnoldgicas necessarias e o N ~ .
NS348 | SETI . o objetivo de preservar a vida (til das solugdes, garantir a
fundamentais com o objetivo de - O
S ~ performance, a usabilidade, o foco nas experiéncias do
preservar a vida Util das solugdes e a o oo e
L usuario, a conectividade e a seguranca das aplicagdes
seguranga das aplicagdes
NS349 | DS LD olS|Stema e Flele Manter o Sistema de Ficha Catalogréfica
Catalogréfica
NS350 | DS Sustentar o SPA - RH Man}er o Sistema dg RH que é base para cadastros de
servidores para os sistemas UFFS
NS351 DS Sustentar o EstimuGAME Manter o Slstem_a Es.tlmuGAME para a comunidade de
portadores de Dislexia
NS352 | DS Sistema de Concursos Manter o Sistema de Concursos para servidores da UFFS
NS353 | PROGRAD Integrar Moodle com o SIGAA e vice- | Implementar uma solugéo de integragéo entre o Moodle e
e-versa 0 SIGAA
NS357 | DS Atualizagdo de versio do Oracle Atuaﬂllza.r a versao do SGDB Oracle para se manter na
versao licenciada
NS358 | DS Revisdo método de backup Revisdo método de backup PointTime Recovery
PointTime Recovery PostgresSQL PostgresSQL
Implantagdo do barramento do Polare para manter a
NS360 | PROGESP Implantagao Barramento Polare integragdo com os sistemas SIG-UFRN e/ou com Sistemas
de Governo (SIGEPE, SIAPE, SouGov)
NS361 DS Implantacéo de API de Dados Implemer!tag:ao de API de Dados para criar umNbarramento
de fornecimento de dados para outras aplicagdes
= Implantagéo do SIDA para implementar o barramento de
ez B gl Sl dados entre os SIGs e o Portal de Dados Abertos
Implantacio de ambiente para Implantagé@o de ambiente para debugar os sistemas SIG-
NS364 | DEPRO plantagao P UFRN e possibilitar identificar mais rapidamente os bugs e
debugar os sistemas SIG-UFRN .
comportamentos dos sistemas SIG-UFRN
NS365 | PROPEPG Manter e Sustentar o PRISMA Manter e Sustentar o PRISMA
SIGAA - Diplomacgé&o - Registro de ; . .
NS366 | PROGRAD IEs ndo universitarias (demanda para Iunr:R/ Isrr:iizgrtiirson;egllztgid(e :ijr'gggaessie LE]%Q:?/ias)
0 SIGAA sobre 12 e 22 via); P 9
NS367 | DS Atualizacdo do Redmine Atualizar o Redml,ng para implementar alguns plugins que
se fazem necessdrios
NS368 | PROAE Evolugéo do SCI para ticket digital Implementar o ticket digital no SCI
NS369 | PROAE Manter e Sustentar o SAS Manter e Sustentar o SAS
NS370 | PROGRAD Manter e Sustentar o SPM Manter e Sustentar o SPM
Atualizacio de verséo do Atualizar a vers@o do SGDB PostgreSQL para possibilitar a
NS373 | DS ¢ atualizagéo dos sistemas SIG e também melhorias em
PostgreSQL ) . ~
controles, monitoramento e administragdo
Implementar no SAS as Criagdo no SAS de uma tela administrativa com dados
funcionalidades necessarias para os | como gasto com transporte, moradia e se tem filhos até
NS374 | PROAE - p . N
alunos se inscreverem no auxilio seis anos ou com deficiéncia, para que estudantes possam
APPIQ preencher ao se inscrever para o auxilio APPIQ.
gvogﬁfiig ?n()s'ﬁaiiir?gl] ddee Asgs?:é%ig Evolucdo do SAS a fim de se adequar a politica
NS375 | PROAE P institucional de Assisténcia Estudantil e a Lei da PNAES n°

Estudantil e a Lei da PNAES n°
14914/2024.

14914/2024.
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Tabela de Necessidades de TIC Levantadas no Inventario do PTDIC 2024-2026

Meta | Requisitante | Necessidade Descrigao Anterior

Desenvolver no SAS um moédulo
integrado de acompanhamento das | Desenvolver no SAS um mddulo integrado de

areas de psicologia, pedagogia e acompanhamento das areas de psicologia, pedagogia e
NS376 | PROAE : . = . . = :

servigo social para gestao dos servigo social para gestao dos atendimentos e planos de

atendimentos e planos de acompanhamento dos estudantes.

acompanhamento dos estudantes.

Avaliar o sistema Archanjo da rede Estudar o Archanjo, avaliar a viabilidade de parceria com a

SIG-UFRN e suas funcionalidades UFRN para usarmos esta solugdo como barramento para
NS377 | DEPRO L - . : -

com o objetivo de ser um barramento | nossas solugdes de RPA interajam com os sistemas SIGs

para RPA com os sistemas SIG a partir do Archanjo em vez de ser por webdriver

Implantar os processos de
progressao TAE no SIGRH e
automatizar o langamento nos
sistemas de governo

Implantar os processos de progressdo TAE no SIGRH e
automatizar o langamento nos sistemas de governo a
partir de RPA ou API

NS378 | PROGESP

Implantar os processos de
planejamento da producéo docente e | Implantar os processos do PID e RID no SIGAA e SIGRH
o relatério da produgédo docente (PID | para viabilizar o fluxo de progress&o docente

e RID) no SIGAA e SIGRH

NS379 | PROGESP

Criar um sistema para guardar o acervo académico e
histérico de IES que fecharam e a universidade assumiu o
Criar sistema para Guarda de acervo | papel de mantenedora. Com cadastro de alunos, docentes,
académico de IES outros empregados, e a opgao de upload de
documentagdo de acordo com a classe definida pelo
pessoal do arquivo.

NS380 | PROGRAD

7.2.1. Manutengao e evolug¢ao da infraestrutura de TIC

A seguir, na tabela 30, apresentamos uma relagao das necessidades e demandas relacionadas
a infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC), sob a responsabilidade da Direto-
ria de Infraestrutura de TI (DITI). Estas demandas estdo organizadas em ordem de prioridade, con-
forme a pontuacao estabelecida pela DITI.

Tabela 30: PDTIC 2024-2026: Relagdo de necessidades da drea de Infraestrutura de TIC

Tabela de Necessidades de Infraestrutura Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
NI090 SETI Manter_cert[ﬂcados digitais e-CPFs e e-CNPJs conforme as necessidades 0bj-103 | Prj-108 35
das aplicagdes e processos da UFFS
Aquisicdo de desktops e notebooks e demais equipamentos para o o
nJatetd ALY viabilizar o projeto FACEOPAR L e
NIO57 DITI Manter os links de acesso com a WEB e com campi da UFFS. (DITI) 0bj-204 | Prj-001 29
(Redes)
NI073 DITI Atualizacgdo de software de Backup Obj-201 | Prj-073 29
NI006 DITI Manter Sgrwgo Qe Outsogrcmg de Impressao (DITI) (Servigos) 0bj-205 | Prj-015 28
(Outsourcing de impressao)
NI035 PROAE Aquisicdo de notebooks para a PROAE/RUs Obj-202 | Prj-002 25
NI045 DITI Aquisi¢do de storage para o datacenter Obj-201 | Prj-074 25
NI075 DITI Prover servigos de acesso a rede de computadores Obj-203 | Prj-155 25
NI083 DEPRO Implementar RPA com arquitetura distribuida e por demanda por 0bj-107 | Prj-137 o5
containers
NI036 PROAE Aquisi¢ado de notebooks para empréstimo aos estudantes nos seis campi | Obj-206 | Prj-080 24
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Tabela de Necessidades de Infraestrutura Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NI081 DITI Contrqtar solucdo de gestéo de vulnerabilidades e ciberseguranca de 0bj203 | Prj-091 24
endpoints
Atualizag&o tecnoldgica (notebook e smartphones), de equipamentos o o

g DEs para produgao criativa. MacBooks, iPhone e Adaptador/HUB de conexdes DEZZ R0 %

NI041 DITI Ampliar os equipamentos e servigos da infraestrutura do datacenter Obj-201 | Prj-001 22
Manter o gerenciamento centralizado da solugao de seguranca de rede

NI007 DITI (firewall). (DITI) (Software) (Seguranga da Informagéo, Geréncia de Redes | Obj-203 | Prj-091 21
de Computadores)

NI046 DITI Atualizacdo de Software de Virtualizagao 0Obj-201 | Prj-075 21

NI060 DITI Ofertar servigo de videoconferéncia Obj-205 | Prj-143 21

NI044 DITI Aquisicdo de servidores de aplicagdo para os campi Obj-201 | Prj-074 20

NI071 SETI Notebook para empréstimos aos alunos Obj-206 | Prj-080 20

NI082 DS Implant~agéo de ambiente de monitoramento integrado de servidores de 0bj-200 | Prj-081 20
aplicagdo e de banco de dados

NI047 DCS Armazgnarrlento digital para materiais, dados e imagens da Diretoria de 0bj-201 | Prj-001 19
Comunicagéo

NI080 DS Atualizagéo de versdo banco de dados Postgres sistemas SIPAC, SIGRH e Obj111 | Prj-083 19
SIGAdmin

NI087 SEO Atualizag&o tecnoldgica de equipamentos de uso administrativo (Desktop 0bj-202 | Prj-002 19
e Notebooks)

NI089 SETI EqmpAarr)entos e/ou periféricos de TICs para uso administrativo e/ou 0bj-201 | Prj-002 19
académico
Ativar recursos de TIC para novas estruturas fisicas (prédios/blocos) ._ "

e 2 (DITI) (Equipamentos) (Redes de Computadores) Claliedbi) | IFg O 18

NIO76 CCH Atualizacdo dos Laboratérios do curso de Ciéncias da Computacédo Obj-206 | Prj-004 18

NI084 DCS Atualizagég tecpologica (desktops e Notebooks), de equipamentos de 0bj-202 | Prj-002 18
uso administrativo

NI043 DITI Manter, sustentar e renovar equipamentos e software da infraestrutura do 0bj-201 | Prj-002 17
datacenter central e dos campi

NI048 DITI Atualizagap tecr_]ologica (Desktops e Notebooks), de equipamentos de 0bj202 | Prj-010 17
uso administrativo

NI065 CRE Implantagao da Robética em CCRs de Ensino Obj-206 | Prj-034 17

NI054 DITI Ofertar servigo de telefonia 0Obj-203 | Prj-014 14

NI059 CCH Atuallzgg:ao e substituicdo dos controladores de acesso e programa de 0bj-205 | Prj-006 14
gerenciamento

NI078 DEPRO Realizar projeto-piloto para o uso de containers como solugéo para hosts | Obj-208 | Prj-083 14

NI079 DEPRO Implementar |nfrae§trutura da arquitetura de RPA distribuida e por 0bj-208 | Prj-137 14
demanda por containers

NI058 CCH Atualizacéo dos projetores das salas de aulas e auditérios Obj-205 | Prj-005 12

NI1023 DITI Avaliar a solucédo de clientes virtuais para a area administrativa (DITI) Obj-202 | Prj-001 11

NIO77 DS Manter os servidores de aplicagéo dos Sistemas SIGs de acordo com a 0bj-208 | Prj-083 11
necessidade de carga exigida pela UFFS

NI062 DITI Aquisicdo de notebooks para uso dos docentes Obj-206 | Prj-008 6

NI1042 CCL Aquisicdo de servidor para o campus CCL Obj-201 | Prj-001 0

NI1049 CCL Atualizacdo parque de maquinas de uso administrativo do campus CCL 0bj-202 | Prj-010 0

NI050 LS Expansgo do campus Laranjeiras do Sul - Demandas de para atender a 0bj-202 | Prj-023 0
expansao da infraestrutura

NI051 CRE Aprimoramento dos trabalhos realizados pela SEDOC Obj-202 | Prj-044 0

NI052 CRE Melhorias para a SEDOC do Campus CRE — Equipamentos e Software 0bj-202 | Prj-058 0

para transcri¢cdo de dudio e video em texto.
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Tabela de Necessidades de Infraestrutura Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NI053 CRE Melhorias na Infraestrutura da ASSGAS - CRE - Atualizagéo de 0bj202 | Prj-060 0
equipamentos

NIO55 CER Ampliagédo e aFuaIiza(;ao da infraestrutura de rede cabeada e sem-fio do 0bj203 | Prj-016 0
campus Erechim

NI056 CRE Equipamentos de Auxilio Eventos (ASCOM) Obj-203 | Prj-039 0

NI061 DITI Atuallzagqo tecnoldgica de equipamentos de laboratério de informatica 0bj-206 | Prj-007 0
dos campi

NI063 coL Atuallza(;ao Laboratério de Ensino de Matematica — Aquisigao 0bj-206 | Prj-011 0
impressora 3D para o campus CCL

NI064 CER Atualizagéo dgs computadorgs dos Laboratérios de Geoprocessamento e 0bj-206 | Prj-018 0
Softwares Aplicado de Erechim

NI066 CRE Manutengao da Clinica-Escola de Nutrigao Obj-206 | Prj-041 0

NI067 CRE Ampliagao da Clinica-Escola de Nutrigdo — Realeza Obj-206 | Prj-042 0

NI068 SUHVU Substituicdo de computadores obsoletos na SUHVU Obj-206 | Prj-043 0

NI069 CRE Projeto do Curso de Fisica | Obj-206 | Prj-049 0

NI070 CRE Projeto para aquisigdo de computadores para coordenagdes de curso Obj-206 | Prj-057 0

NIO74 PROPLAN Aperfeicoamento do hardware dos setores da PROPLAN para auxilio as 0bj-202 | Prj-065 0
reunides virtuais

NI086 SEO Licengas de sistema operacional para uso em servidores (datacenter) Obj-208 | Prj-001 0

7.2.2. Manutengao e reposi¢ao de suprimentos, periféricos e consumiveis

deTIC

A seguir, na tabela 31, detalhamos as necessidades de suprimentos de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicacdo (TIC), que estdo sob a responsabilidade da Diretoria de Infraestrutura de TI
(DITI). Estas necessidades estdo organizadas por ordem de prioridade, conforme a pontuagao defi-
nida em conjunto pela SETI e DITI.

Tabela 31: PDTIC 2024-2026: Relagdo de necessidades da area de suprimentos de TIC

Tabela de Necessidades de Suprimentos de TIC do Inventario do PTDIC 2024-2026

Demanda | Requisitante Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
NCO001 DITI Aquisicado de suprimentos e periféricos de Tl para sustentar as TIC Obj-207 | Prj-002 15
ooz o Aluciode s 6% Metras scuros rmes comnaldatede otz proto | 14
NCO003 CRE Projetos de Extensdo (Nutri¢do II) Obj-207 | Prj-046 0
NCO004 CRE Projetos de Extens&o (Nutrigdo IIl) Obj-207 | Prj-047 0

7.2.3. Manutencgao e evolucgao dos sistemas de informagao transacionais

A seguir, na tabela, apresentamos as necessidades relacionadas aos sistemas de informagao
transacionais, que abrangem tanto as demandas por novos sistemas quanto a sustentacgéo dos siste-
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mas atuais. Isso inclui ajustes e evolugdes legais, funcionais e tecnoldgicas, sob a responsabilidade
da Diretoria de Sistemas de Informagao (DS). As prioridades estdo organizadas conforme a pontua-
cao definida conjuntamente pela DS e SETI. Por sistemas de informagdes transacionais, subentende-
se os sistemas de informagao ou construidos pela Diretoria de Sistemas ou mantidos por ela, como
os sistemas de terceiros, 0s opensource, os sistemas sugeridos pelo governo, os sistemas cedidos
por outros 6rgaos e os sistemas da rede cooperada SIG-UFRN

Tabela 32: PDTIC 2024-2026: Relagdo de necessidades da area de sistemas de informagao transacionais

Tabela de Necessidades de Sistemas Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NS209 PROAD SIPAC - Contratos - Integrar com Sistema de Contratos do Governo | Obj-101 | Prj-076 33

NS380 PROGRAD Criar sistema para a guarda de acervo académico de IES Obj-101 | Prj-153 30

NS239 PROGRAD Implementar a integragao do SIGAA mddulos auxiliares com o 0bj102 | Pr-116 28
sistema de protocolo
Evoluir o SAS a fim de se adequar as politicas institucionais da . .

NS375 PROAE Assisténcia Estudantil e a Lei da PNAES n® 14914/2024 CRIDE [l 28

NS377 DEPRO Avaliar o §|s_tema Archanjo da rede SIG-UFRN e suas funqonalldades 0bj-104 | Pr-137 08
com o objetivo de ser um barramento para RPA com os sistemas SIG

NS215 PROGESP Sustentar e Implementar Melhorias no SIGRH — Melhor integragao 0bj-101 P13 27
com a plataforma SIAPE

NS225 PROAD SIPAC - Contratos — Implementar melhorias 0bj-101 Prj-115 27

NS212 PROGESP Estudar e implantar o Polare 0bj-101 Prj-110 26
Implantar SIGRH - Atendimento ao Servidor (Assisténcia/Solicitagdes

NS001D PROGESP e Atendimento ao Servidor) e automatizar por RPA e Chatbot possiveis | Obj-101 | Prj-112 25
deficiéncias do médulo

NS003I PROAE Definir o que fazer com o SAS e o SIGAA Assisténcia Estudantil Obj-102 | Prj-120 25
Informatizar a entrega de documentos/protocolo em setores como o ”

NS AR SAE, Sec. Académica e de Cursos (Outro) (SGPD ou SEI) Oz ey A3
SIGAA - Diplomag&o - Registro de IEs n&o universitarias (demanda o o

NS366 PROGRAD para o SIGAA sobre 12 e 22 via); Obj-110 | Prj-117 25

NS376 PROAE Evplmr o'SAS para V|'ab|I|zar 0 acompanhamento das areas de 0bj102 | Prj-104 25
psicologia, pedagogia e servigo social

NS003F PROEC Implantar SIGAA - Extenséo Obj-102 | Prj-118 24

NS089 PROAE Desenvolver ou adquirir s!st'ema de RQ com \{enda'l de tickets e 0bj-101 Prj-129 24
controle de entrada, cardapio, e demAis funcionalidades

NS378 PROGESP Implantar os processos de progressao TAE no SIGRH e automatizar o Obj-101 Prj-137 24
langamento nos sistemas de governo

NS213 PROGESP Levantamento de horas (adicional noturno) a pagar aos docentes Obj-101 | Prj-113 23

NS265 PROGRAD Implementar médulo para revalidar diploma de IES estrangeira Obj-102 | Prj-117 23

NS214 PROGESP Identificagdo de pendéncias (negativa de débitos) dos servidores. Obj-101 | Prj-113 22

NS364 DEPRO Implantagao de ambiente para debugar os sistemas SIG-UFRN Obj-200 | Prj-083 22

NS217 PROGESP Sustentar e Implementar Melhorias no SIGRH - Melhorar a apuragéo e Obj101 | Pr-113 21
o processo de empenhos da folha de pagamento

NS242 PROGRAD Implerp(_antar aintegragao do SIGAA graduagédo e seus médulos 0bj102 | Pr-117 20
acessoérios com o sistema de protocolo

NS220 PROAD SIPAC - Almoxarifado — Implementar melhorias 0bj-101 Prji-115 19

NS254 PROEC Implantar o SIGEventos Obj-102 | Prj-122 18

NS374 PROAE Implementar no SAS agfuncmnalldades necessarias para os alunos 0bj102 | Prj-104 18
se inscreverem no auxilio APPIQ
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Tabela de Necessidades de Sistemas Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda |Requisitante | Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
NSTTS PROGESP | duoso docente (PID & RID) no SIGAA 6 SIGRH | ObFIOT  PITS | 18
NSO001A PROGESP Implantar SIGRH - Concursos 0bj-101 Prj-112 17
NS001B PROGESP Implantar SIGRH - Aposentadoria 0bj-101 Pri-112 17
NS001C PROGESP Implantar SIGRH - Financeiro 0bj-101 Prj-112 17
NSO001E GR Implantar SIGRH — Comissdes 0bj-101 Pri-112 16
NSO001F PROGESP Implantar SIGRH — Médulos Restantes 0bj-101 Pri-112 16
NS002A PROPEPG Implantar SIPAC - Bolsas Obj-101 | Prj-114 16
NS002B DITI Implantar SIPAC — Faturas 0bj-101 Prj-114 16
NS002C SEO Implantar SIPAC - Infraestrutura 0bj-101 Prj-114 16
NS002D GR Implantar SIPAC — Boletim de Servigos 0bj-101 Pri-114 16
NS002E SEO Implantar SIPAC — Patriménio Imével 0bj-101 Pri-114 16
NS002F SEO Implantar SIPAC — Manutencao Patrimonial 0bj-101 Pri-114 16
NS002G PROPLAN Implantar SIPAC — Projetos e Convénios 0bj-101 Pri-114 16
NS003A PROPEPG Implantar SIGAA - Lato Sensu Obj-102 | Prj-116 16
NS003B PROPEPG Implantar SIGAA - Stricto Sensu 0Obj-102 | Prj-116 16
NS003C PROPEPG Implantar SIGAA — Residéncia em Saude 0bj-102 | Prj-116 16
NS003E PROPEPG Implantar SIGAA - Pesquisa Obj-102 | Prj-118 16
NS003G PROGRAD Implantar SIGAA - Monitoria Obj-102 | Prj-119 16
NS003H PROGRAD Implantar SIGAA - Central de Estagio 0Obj-102 | Prj-119 16
NS054 DS Manter o SGCE - Certificados 0Obj-102 | Prj-134 16
NS221 PROAD SIPAC - Compras e Licitagdes — Implementar melhorias 0bj-101 Pri-115 16
N2 |proPLAN | SStrtareimpemetar Melhoas o IPAC - Orament o101 p1is |6
NS223 PROAD Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC - Diarias e Passagens 0bj-101 Prji-115 16
NS224 PROPLAN gléz;eér;tgrrg;msﬁgzntar Melhorias no SIPAC — Planejamento e 0bj-101 P15 16
NS226 PROAD Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC — Barramento PEN 0bj-101 Prj-115 16
NS227 PROAD ggsptfg;ae;:;mplementar Melhorias no SIPAC — Mesa Virtual - Fluxo Obj101 | Prj-115 16
NS228 PROAD Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC - Protocolo Integrado 0bj-101 Prj-115 16
NS229 PROAD Implantar o novo aplicativo de inventario mobile do SIPAC Obj-101 Prji-115 16
o3 |propepg | HeTtasinegacds do SIoA posgradiacioe S GE gy pr1y | 1
NS244 PROPEPG :;Tr](zleatgt:rescggﬁ\/ﬁ‘é;itljztggrg[ggetos de pesquisa e extensdo com Obj102 | Prj-118 16
NS245 PROPEPG Implantar SIGAA - Bolsas Obj-102 | Prj-118 16
NS246 SETI Implantar o SIGProjetos Obj-102 | Prj-118 16
NS247 PROGRAD Implantar SIGAA - Formag@o Complementar Obj-102 | Prj-119 16
NS248 AGIITEC Implantar SIGAA - Relagdes Internacionais Obj-102 | Prj-119 16
NS249 PROGRAD Implantar SIGAA - Prog. de Atualizagdo Pedagogica Obj-102 | Prj-119 16
NS250 GR Implantar SIGAA - Ouvidoria Obj-102 | Prj-119 16
NS253 PROGRAD Implantar o SIGPS Obj-102 | Prj-121 16
NS255 PROPEPG Implantar o Intellectus Obj-102 | Prj-123 16
NS256 PROGRAD Implantar SIGAA — Turma Virtual — Basico Obj-102 | Prj-124 16
NS257 PROGRAD Implantar SIGAA - Turma Virtual — Frequéncias e Notas Obj-102 | Prj-124 16
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Tabela de Necessidades de Sistemas Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NS258 PROGRAD Implantar SIGAA - Turma Virtual — Plano de curso Obj-102 | Prj-124 16

NS259 PROGRAD Implaqtar SIGAA - Turma Virtual — Multiprova — Preparagao técnica e Obj102 | Prj-124 16
negocial

NS260 PROGRAD ImpIgnta(SIGAA — Turma Virtual — Multiprova — Aplicar as 0bj102 | Pri-124 16
funcionalidades

NS261 PROGRAD Implantar SIGAA - Ensino a Distancia 0Obj-102 | Prj-131 16

NS262 GR Implantar SIGAA - Avaliagéo Institucional 0bj-102 | Prj-147 16

NS263 PI SIGAA e Censo — Melhorar os procedimentos e as ferramentas 0Obj-102 | Prj-147 16

NS349 DS Manter o Sistema de Ficha Catalogréfica 0bj-102 | Prj-134 16

NS350 DS Sustentar o SPA — RH Obj-101 | Prj-107 16

NS351 DS Sustentar o EstimuGAME 0bj-103 | Prj-134 16

NS352 DS Sistema de Concursos 0bj-101 Prj-133 16

NS353 PROGRAD Integrar Moodle com o SIGAA e vice-e-versa Obj-104 | Prj-076 16

NS357 DS Atualizacdo de versao do Oracle Obj-111 Prj-148 16

NS358 DS Revisdo método de backup PointTime Recovery PostgresSQL Obj-111 Prj-148 16

NS360 PROGESP Implantagéo Barramento Polare Obj-104 | Prj-110 16

NS361 DS Implantagéo de API de Dados Obj-104 | Prj-076 16

NS362 DS Implantagdo SIDA Obj-105 | Prj-127 16

NS365 PROPEPG Manter e Sustentar o PRISMA 0Obj-102 | Prj-120 16

NS369 PROAE Manter e Sustentar o SAS Obj-102 | Prj-120 16

NS370 PROGRAD Manter e Sustentar o SPM Obj-102 | Prj-120 16

NS373 DS Atualizacgdo de versdo do PostgreSQL Obj-111 Prj-148 16

NS292 DEPRO Criar um bot para atendimento pelos setores aos usuarios Obj-104 | Prj-151 12

NS216 PROGESP Sustentar e Implementar Melhorias no SIGRH - Melhor integragao 0bj-101 P13 1
com a plataforma SIAPE no que se refere a ocorréncias

NS003D PROPEPG Desenvolver o médulo de gestao da diplomagéo no SGP Obj-102 | Prj-116 10
Implementar funcionalidades para gestédo de discentes voluntarios e o o

NS006 PROEC bolsistas (PRISMA) Obj-101 | Prj-118 10
Implementar funcionalidades para gestédo de colaboradores . A

NS FRUAZRD (docentes, TAEs e colaboradores externos) (PRISMA) QUfFlez I o
Implementar funcionalidade que possibilite controlar a entrega dos - ”

NS ARYAIAE documentos e termos do projeto definidos em edital (PRISMA) SR L

NSO010 PROPEPG Desenvolver o mddulo de relatdrio final e parcial dos projetos Obj102 | Prj-118 10
(PRISMA)
Implementar funcionalidade que possibilite a alteragédo do

NSO011 PROPEPG coordenador, titulo da agao e data da vigéncia pelo proponente do Obj-102 | Prj-118 10
projeto (PRISMA)

NSO012 PROPEPG Desenvolver o médulo de avaliagdo de propostas de projetos O0bj102 | Pr-118 10
(PRISMA)

NSO013 PROPEPG Desenvolver o portal de pesquisa publica dos projetos da UFFS O0bj102 | Pr-118 10
(PRISMA)
Implementar funcionalidade de cancelamento de matricula para - ”

NS ARYAIHE académicos que ndo renovaram a matricula (PROPEPG) (SGP, PP) LIz P 1o
Implementar funcionalidade que crie um periodo para revisdo dos o o

LS FROFHE resultados dos projetos (PRISMA) EERUE [
Implementar funcionalidade para matricula/rematricula em disciplina o o

ML FROFEE de dissertagdo para académicos da Pés-Graduag&o (PA) (SGP) Uiz o
Implementar funcionalidade que possibilite que o orientador de

NS016 PROPEPG bolsistas e/ou voluntario seja um dos colaboradores do projeto Obj-102 | Prj-118 10

(PRISMA)
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Tabela de Necessidades de Sistemas Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
Implementar funcionalidade que bloqueie propostas de projetos de . ”

N FROFZE servidores n&o ativos na instituicdo (PRISMA) EERE [
Desenvolver médulo para gestao dos Planos de Acompanhamento o o

NS022 PROAE dos estudantes (PROAE) (SAS) Obj-102 | Prj-120 10
Desenvolver o médulo do Portal do Coordenador de Curso no SGP . .

NS023 PROPEPG (PROPEPG) (SGP, PA, PP) Obj-102 | Prj-117 10
Desenvolver médulo para informatizar o processo de entrega e

NS025 PROGRAD validagdo das Atividades Curriculares Complementares (ACCs) (PA) Obj-102 | Prj-117 10
(PA/SGA)
Desenvolver médulo para gestéo de participagdo dos académicos na - ”

N ARYAIHE Avaliagdo Nacional Seriada dos Estudantes de Medicina (Anasem) Oz P 10

NS034 PROPEPG Desenvglver modulo que permit.a a gestdo das chamadas de projetos Obj102 | Prj-118 10
e demais regras conforme o edital
Desenvolver ou adquirir sistema gerenciador de planos de gestdo o o

NS035 PROPLAN institucionais (PROPLAN) Obj-101 Prj-125 10
Desenvolver ou adquirir sistema para reservas de espagos fisicos da o o

NS036 PROAD UFFS (PROAD) Obj-103 | Prj-108 10

NS039 PROPEPG Implementar a integrag@o dos projetos de pesquisa, extensédo e Obj102 | Pr-118 10
cultura com o sistema de protocolo

NS040 PROPEPG Imp[ementar funcionalidade que Integre o grupo de pesquisa do CNPQ Obj102 | Pr-118 10
ao sistema de controle de projetos de pesquisa
Implementar funcionalidade para permitir a inclusdo de estrangeiros - ”

NSRS ARYAIHE com documento equivalente (PRISMA) EEE 1o
Implementar funcionalidade de Importagdo da média fechada do o o

LR FROFEE Bolsista na inclus&o do participante (PRISMA) EERUE o

NS052 PROPEPG Implementar funpiona!idad_e onde seja _possw_el cruzar palavras- 0bj102 | Pr-118 10
chaves entre projetos identificando projetos similaridades
Implementar funcionalidade que atualize de forma automatica a

NS055 PROPEPG situagdo do projeto conforme cronograma e fluxo do processo Obj-102 | Prj-118 10
(PRISMA)
Implementar funcionalidade para criagdo de cronograma da chamada o o

NS061 PROPEPG para projetos no PRISMA (PRISMA) Obj-102 | Prj-118 10
Implementar funcionalidade que alimente de forma automatica ou - ”

NEE ARG semiautomatica o RAA e o PAA com os dados dos projetos (PRISMA) EEE 1o
Implementar relatérios nos sistemas de gestéo institucional para

NS068 PROPEPG possibilitar a realizagéo de auditoria interna (Acesso a informagao) Obj-102 | Prj-097 10
(SGP)
Desenvolver médulo de registro de emisséo de Certificado de Aluno . .

NS069 PROGRAD Especial no SGA (PROGRAD) (SGA) Obj-102 | Prj-117 10
Desenvolver médulo de matricula nos programas de mobilidade - o

NS GRS académica para alunos externos a UFFS (PROGRAD) (SGA) QEfFIZ | FHFI o
Implementar matricula automatica nos componentes da primeira fase

NS073 PROGRAD para ingressantes em Processos Seletivos Especiais (PROGRAD) Obj-102 | Prj-117 10
(SGA)

NS074 PROPEPG Desenvolver fupcionalidade que pos§ibilite criar o Catalogo de Obj102 | Prj-118 10
projetos de ensino, pesquisa, extensao e cultura (PRISMA)

NS075 PROGRAD Implementf_ar alteragdes nos sistemas Qe_ amblt9 a(_:ademlco tornando- 0bj102 | Prj132 10
0s responsivos para acesso em dispositivos méveis
Implementar funcionalidade de gestao das comissdes o o

NI FHOIAERS multidisciplinares no PRISMA (PRISMA) CE e

NS081 PROGRAD Desenvolver funmo.nglldade no Portal do Aluno para solicitagdo de 0bj102 | Prj-117 10
quebra de pré-requisito (PA)

NS083 PROPEPG E:Srgl';)o perfil de Secretéria Adjunta dos Hospitais no SGP (PROPEPG) 0bj102 | Pr-117 10

NS090 PROPEPG Desenvolver médulo de gestao financeira dos projetos (PRISMA) Obj-102 | Prj-118 10
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Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
Implementar no Portal do Aluno funcionalidade de visualizagéo dos . ”

N FROEIRAY hordrios de todas as turmas do curso do académico (PA) (SITE) OlfFlez I [
Dar acesso ao relatério de turmas para o perfil Secretaria dos Campi o o

NS092 PROPEPG (PROPEPG) (SGP) 0bj-102 | Prj-117 10

NS093 PROGRAD Desenvolver relatérios estatisticos com a quantldade,de académicos 0bj102 | Pr-117 10
que concorreram a um CCR nos processos de rematricula (SGA)

NS095 PROGRAD Desenvolver funcionalidade para envio de mensagens entre 0bj102 | Prj-117 10
coordenador, professores e alunos dos cursos (PP)
Implementar funcionalidades para registro da carga hordria docente

NS097 PROGRAD em acompanhamento e orientagdo dos componentes curriculares de | Obj-102 | Prj-117 10
Estagio e TCC (SGA) (SGA/PP)

NS08 PROGRAD Criar campo no documento de histdrico escolar com a porcentagem 0bj102 | Prj-117 10
de conclus3o do curso de cada aluno (PA)
Publicizar informagdes dos cursos tais como projetos do curso, PIBID, o o

NELTR FROEIRA Residéncia Pedagdgica, PET e semanas académicas (SITE) Qe R [
Implementar funcionalidade de visualizagao dos planos de ensino dos

NS112 PROGRAD CCRs da Graduagao, sem a necessidade de estar matriculado no CCR | Obj-102 | Prj-117 10
(PA)

NS113 SETI Desenvolver ou adquirir sistema para reserva de equipamentos Obj-105 | Prj-108 10
Publicizar de forma fécil e transparente as informagdes sobre projetos . .

DTS ARYIAZRD controlados no Prisma (SITE) (PRISMA) QUfFIeZ P o
Desenvolver médulo para criagéo do Plano de Ensino On-line para a - ”

NS117 PROPEPG Pés-Graduacao (PP) (SGP, PP, PA) Obj-102 | Prj-117 10

NS120 PROGRAD Implementar melhorias: na visualizag&o das informagGes das turmas 0bj102 | Prj-117 10
no processo de rematricula (PA)

NS122 PROGRAD Implementffr melhorias na funcionalidade de matricula por ingresso 0bj102 | Pr-117 10
de transferéncia de externa (SGA)
Implementar funcionalidades para a criagdo da matriz de horarios das

NS123 PROPEPG disciplinas da Pés-Graduag&o no sistema MCH (Outro) (MCH, SGPe | Obj-102 |Prj-117 10
PA)

NS124 PROGRAD Desenvolver mddulo on-line para solicitagdo de Validagéo de 0bj102 | Pr-117 10
Componentes Curriculares (PA)

NS130 DITI !nformat|z9r 0 processo de pla.nejamentc?, execugao, homologagédo e 0bj103 | Prj-108 10
implantagdo dos projetos de sistemas e infraestrutura

NS132 PROGRAD Desenvolver ou adquirir sistema para registro e acompanhamento de 0bj102 | Prj-140 10
egressos (SITE)

NS134 PROGRAD Deserjvqlver modulo para registro de pendéncias documentais dos 0bj102 | Pr-117 10
académicos (SGA)

NS137 PROGRAD Desenvol\fer.relatorlo com informagdes rgferentes ao desempenho 0bj102 | Pr-117 10
dos académicos nas turmas da Graduag&o (PP)

NS138 PROGRAD Desenvolver funcionalidade que mostre aos docentes o historico 0bj102 | Pr-117 10
escolar dos académicos vinculados as suas turmas (PP)
Informatizar todas as solicitagdes a secretaria académica constantes o g

el FHROLElA) no manual de procedimentos académicos (Outro) (PA, SEI) (0) QfFlez T o

NST144 PROGRAD Desenvolver mddulo de oferta de CCR sem a necessidade de criagéo 0bj102 | Pr-117 10
de turmas de aulas préaticas (SGA)
Disponibilizar no portal de Dados Abertos da UFFS os dados sobre o -

NElae FROEIRAY Horarios/dias de aula (Acesso a informagéo) (Dados abertos) OfFits I [
Disponibilizar no portal de Dados Abertos informagdes sobre

NS150 PROGRAD processos seletivos da Graduagdo (Acesso a informagao) (Dados Obj-105 | Prj-130 10
abertos)

NS152 PROGRAD Desenvolvimento ou aquisicdo dels!stema para distribuicdo/reserva 0bj-103 | Prj-134 10
de salas de aula alinhado aos horarios das aulas
Implementar funcionalidade de registro de necessidades especiais

NS153 PROGRAD dos académicos com o intuito de informar os professores das turmas | Obj-102 | Prj-101 10

(SGA)
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Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NS154 PROPEPG Informatizar todo o processo de criagéo de grupos de estudos Obj102 | Prj-118 10
(PRISMA)
Desenvolver médulo para langamento/apontamento de pendéncias o o

ML DAz dos alunos com o SAS (Acesso a informagao) (SAS) e [

NS161 PROGESP Informatizar o processo de convocagao de professores substitutos 0bj-101 Prj-107 10
Desenvolver funcionalidade para importacéo de laudos e atestados o o

Rl FROEIRAY médicos no Portal do Aluno, a fim de avisar o professor da turma (PA) Qlrinz [

NST166 SETI Informatizar o processo de solicitagéo e gestéo de licenca de 0bj-101 Pr-108 10
software
Desenvolver sistema para comunicagéo restrito a comunidade . .

NS DEs académica da UFFS no estilo férum (Acesso a informag&o) QRIS I o
Desenvolver ou adquirir sistema para leitura de gabarito de provas - ”

NS St integrado a base de dados da UFFS e sistemas académicos EEE L

NS200 SETI Sustentar o portal de servigos e expandir o seu uso para todos os Obj-103 | Prj-108 10
setores da UFFS

NS201 SETI Implantar sistema informatizado de gest&do de demandas de Tl (SETI) | Obj-103 | Prj-093 10

NS202 SETI Sistema para coleta de necessidades para PPA e PDTIC Obj-103 | Prj-093 10

NS203 PROGRAD SIADS - Integrar Acervo Bibliografico com o SIADS 0bj-101 Prj-064 10

NS204 PROGRAD SIPAC = Co[npras Informacionais e Biblioteca — Avaliar a sua adogédo 0bj-101 Prj-064 10
ou integragdo com o Pergamum

NS205 PROPLAN Software a elaboragao de prestacéo de contas 0bj-101 Prj-067 10

NS206 PROPLAN Software para prestagéo de obrigagdes acessorias junto a Receita 0bj-101 | Prj-068 10
Federal do Brasil.

NS207 PROAD SIPAC - Integrar Transporte com o SIADS Obj-101 Prj-076 10

NS208 PROAD SIPAC - Integrar AlImoxarifado com o SIADS Obj-101 Prj-076 10

NS211 PROPLAN Implantar o SIAR Obj-101 | Prj-126 10

NS218 AGIITEC Gestao de ativos intangiveis, Propriedade Intelectual(patentes, marca, 0bj101 | Pri-114 10
desenho industrial, registro de softwares e outros).

NS219 PROAD Implantar o SIGCompras 0bj-101 Prj-115 10

NS230 PROAE RU com contrlolhe de acesso por cartdo magnético e controle de 0bj101 | Pr129 10
vendas de créditos de RU
Avaliar o SIPAC - RU e planejar o que ser4 feito, diante de demandas - ”

NS231 PROAE da PROAE por sistemas de RU Obj-101 | Prj-129 10
Automatizar tarefas repetitivas em processos que demandam pelo

NS232 DEPRO uso de N solugdes de Tl (planilhas, sistemas) onde ndo se 0bj-101 Prj-137 10
reaproveitam os dados e tornam o processo demorado.

NS233 GR Atos Normativos — Implementar solugéo definitiva 0bj-101 Prj-138 10

NS234 PROAD SIADS - Implantar o SIADS Obj-101 | Prj-150 10

NS235 PROAD SIPAC - Integrar Patrimdnio com o SIADS 0bj-101 Prj-150 10

NS236 PROGRAD Sgsf(entagao das solugdes necessarias para oferta de servigos de 0bj102 | Prj-064 10
Biblioteca

NS237 CPF Sistema integrado para assisténcia estudantil 0Obj-102 | Prj-104 10

NS238 PROAD SIPAC - Patriménio — Implementar melhorias 0Obj-101 Prj-115 10

NS240 PROAD SIPAC - Transportes — Melhorar o uso do médulo 0bj-101 Prj-115 10

NS241 PROGRAD Prnggag de formuldrios quersgs para uso rgtlnelro no PP, tipo 0bj102 | Pr-117 10
solicitagcdo de bancas, solicitagdo de validagdo de ACC

NS251 PROAE Implemeptar o projeto de solugdo aprovada para a Assisténcia 0bj102 | Pr-120 10
Estudantil

NS252 coL Implantagao de Formuldrios eletronicos para inscrigdo em processos 0bj102 | Prj-121 10

seletivos
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Demanda

Requisitante

Necessidade

Objetivo

Projeto

Pontos

NS264

PROGRAD

Aplicativo Mobile para o aluno ter na sua méo os dados da sua vida
académica e o que ocorre na instituicdo que lhe diz respeito ou que
ele possa a ter interesse

0bj-102

Prj-149

10

NS269

PROGESP

Ferramenta que permita a gestédo de versdes de processos
administrativos; deve permitir que um documento seja “publico” ou
compartilhado apenas em um determinado setor (ou para
determinadas pessoas); deve ser de facil edigdo (ex. ndo demandar
conhecimentos de linguagens especificas para geragédo da
documentagao)

0Obj-103

Prj-069

10

NS272

PROGESP

Implantar ferramentas de chamados em toda a instituigao

0bj-103

Prj-094

10

NS273

DCS

Melhorias no sistema ADICOM - Funcionalidades e interfaces

0Obj-103

Prj-094

10

NS277

DITI

Integrar a autenticagédo das aplicagdes com o SSO ou manter
sincronismo entre elas

Obj-104

Prj-128

10

NS278

DITI

Implantar a API.Sistemas e a infraestrutura de autenticagdo SSO

Obj-104

Prj-128

10

NS295

SETI

Manter e sustentar o site institucional e os sites derivados

0Obj-105

Prj-135

10

NS333

CRE

Aquisicdo de software para elaboragdo compartilhada dos horérios
dos cursos de graduagao.

Obj-108

Prj-052

10

NS334

DS

Integrar a autenticagédo dos servigos com a autenticagao Gov.br

0bj-109

Prj-076

10

NS335

PROEC

Transformar a inscrigao de eventos para o Digital e integrar ao Portal
Gov.br

0bj-109

Prj-146

10

NS336

PROEC

Transformar o pedido de emisséo e a validagé@o da emissao de
certificados de participagdo em eventos para o Digital e integrar ao
Portal Gov.br

Obj-109

Prj-146

10

NS337

DGDOC

Avaliar a produgdo de documentos nos sistemas utilizados pela UFFS
que ndo foram desenvolvidos pela UFFS ou Rede SIG-UFRN quando
aos requisitos do Acervo Académico Digital

0bj-110

Prj-098

10

NS338

DGDOC

Implementar nos sistemas SIG (Todos) os requisitos do Acervo
Académico Digital

0Obj-110

Prj-098

10

NS339

DGDOC

Implementar nos sistemas UFFS (Todos os que permanecerdo em
uso) os requisitos do Acervo Académico Digital

0bj-110

Prj-098

10

NS340

DGDOC

Avaliar a produgdo de documentos nos sistemas utilizados pela UFFS
que nao foram desenvolvidos pela UFFS ou Rede SIG-UFRN quando
aos requisitos do e-ARQ-Brasil para viabilizar o uso do RDC-ARQ

0Obj-110

Prj-099

10

NS341

DGDOC

Implementar nos sistemas SIG (Todos) os requisitos do e-ARQ-Brasil
para viabilizar o uso do RDC-Arq

0bj-110

Prj-099

10

NS342

DGDOC

Implementar nos sistemas UFFS (Todos os que permanecerédo sendo
utilizados) os requisitos do e-ARQ-Brasil para viabilizar o uso do RDC-
Arq

0bj-110

Prj-099

10

NS343

ASSEGI

Avaliar a produgdo de documentos nos sistemas utilizados pela UFFS
que nao foram desenvolvidos pela UFFS ou Rede SIG-UFRN quando
aos requisitos os requisitos da LAI, LGPD, Protocolo Digital e demais
leis, instrugdes e normativas legais

0bj-110

Prj-139

10

NS344

ASSEGI

Implementar nos sistemas SIG (Todos) os requisitos da LAI, LGPD,
Protocolo Digital e demais leis, instru¢gdes e normativas legais

0bj-110

Prj-139

10

NS345

ASSEGI

Implementar nos sistemas UFFS (Todos os que permanecerdo em
uso) os requisitos da LAI, LGPD, Protocolo Digital e demais leis,
instrugdes e normativas legais

0bj-110

Prj-139

10

NS346

SETI

Implementar nos sistemas utilizados pela UFFS e nédo criados pela
UFFS ou Rede SIG-UFRN as evolugdes tecnoldgicas necessarias e
fundamentais com o objetivo de preservar a vida (til das solugdes e a
seguranga das aplicagdes

Obj-111

Prj-148

10

NS347

SETI

Implementar nos sistemas SIG (Todos) as evolugdes tecnoldgicas
necessdrias e fundamentais com o objetivo de preservar a vida Util
das solugdes e a seguranca das aplicagdes

Obj-111

Prj-148

10

NS348

SETI

Implementar nos sistemas UFFS (Todos ativos) as evolugdes
tecnoldgicas necessarias e fundamentais com o objetivo de preservar
a vida util das solugdes e a seguranga das aplicagdes

Obj-111

Prj-148

10
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Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
NS367 DS Atualizacdo do Redmine Obj-200 | Prj-083 10
NS368 PROAE Evolugéo do SCI para ticket digital 0Obj-103 | Prj-107 10
NS210 PROAD Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC - Protocolo Digital 0bj-101 Prj-099 7

7.2.4. Manutencgao e contratagoes de softwares especificos (pacotes)

A seguir, na tabela 33, detalhamos as necessidades de sistemas qualificados como pacotes de

software, os quais s@o normalmente adquiridos no mercado ou obtidos através de solugdes open
source. O planejamento dessas solugdes é realizado por processo de planejamento conforme nor-
mas da SLTI e do SISP, em conjunto pela SET]I, pelo requisitante e pela SUCL. Este processo resulta
em licitagdo, quando houver custo, ou em acordo de cooperagao técnica.

Tabela 33: PDTIC 2024-2026: Relagdo de necessidades da area de sistemas especificos (pacotes)

Tabela de Necessidades de Especificos Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NE024 PROPEPG Manter e sustentar o aplicativo anti-plagio Turnitin Obj-103 Prj-108 29

NEO15 SETI Manter contrato do Pergamum Obj-110 Prj-064 27

NEO16 SETI Manter contrato com a Oracle Obj-110 Prj-064 27

NEO17 DITI Manter e sustentar s_o!u_gao de webmail, repositdrio na nuvem e 0bj-101 Prj-001 27
ferramentas de escritério de uso compartilhado

NEO020 DCS Renovagao licenga plataforma Canva Obj-103 Prj-062 27

NEO21 DCS Gerenciador de midias sociais Obj-103 Prj-062 27

NE023 PROPEPG Manter e sustentar Sistema CEUA On-line Obj-102 Prj-108 27

NEO19 DCS Contratacgao de licengas do Pacote Adobe Obj-103 Prj-062 26

NEO14 SEO Licepqa ije software para elaboragap de projet,os AVAC (Aquecimento, 0bj-103 Prj-072 25
Ventilag&o e Ar-condicionado) e projetos de gés

NE0O6 SEO LlcengasEje aplicagdes BIM (Modelagem de Informacgéo da 0bj-103 Prj-108 o
Construg&o)

NE022 DCS Solugéo para automagao de canais digitais Obj-103 Prj-062 24

NEO025 DCS Contratagao de licengas aplicativo/programa Capcut Obj-103 Prj-062 22

NEO37 SEO Licengas de software para orgamentagéo de obras Obj-103 Prj-062 21

NEO38 SEO Suporte especializado para softwares Obj-103 Prj-095 21

NE027 SEO Llcenggs de softw?re para automacao de projeto de instalagdes 0bj-103 Pr-072 20
preventivas de incéndio

NE026 SEO ngepgas de software para automacéo de projeto de instalagdes 0bj-103 Pr-072 19
elétricas

NE035 SEO Licencas de~ softwareg com modulos para edigao de documentos, 0bj-103 Prj-062 19
apresentacdes e planilhas

NE028 SEO Licencas de software para automacg&o de projetos de cabeamento 0bj-103 Prj-072 18
estruturado

NEO36 DEPRO Avaliar o sistema DECIDIM e o seu uso na UFFS Obj-101 Prj-108 18

NEO029 SEO Licencas de software para automagao de projeto de SPDA Obj-103 Prj-072 17

NE030 SEO Licencas de software para projeto de sistemas hidraulicos — agua, 0bj-103 Prj-072 17
esgoto e drenagem
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Demanda | Requisitante |Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

Licencas de software para automacgao de projeto de estruturas

NEO31 SEO metalicas Obj-103 Prj-072 17
NE032 SEO Licencas de software CAD 2D/3D Obj-103 Prj-062 17
NEO040 CRE Licenca de Software — AscTime Tables Obj-108 Prj-108 17
NEO33 SEO Licencas de software para modelagem 3D Obj-103 Prj-062 16
NEO39 CCL Licenga para ElevenLabs Obj-103 Prj-154 16
NEO41 CRE Licenca de Software para biotério Obj-108 Prj-108 16
NE042 CLS Licenca do software ScripCase Obj-103 Prj-108 16
NE034 SEO Ir_;((::eer;(;:grg: é('J\lf;vSvare para coleta e processamento de dados para 0bj-103 Pr-072 12
NE0OT CRE (Sjgfé\g/ﬁ:‘e)up:Eezfgggczfggédﬁ;)s, dudios e conteldos visuais no ambito 0bj-103 Prj-038 10
NE002 CRE Projetos de Extensdo (Nutri¢do I) Obj-103 Prj-045 10
NEO03 CRE Software Autodesk Assessoria de Infraestrutura e Gestdo Ambiental Obj-103 Prj-056 10

Licengas necessarias para utilizagao de ferramentas para criagéo,
NE004 PROEC formatagao, divulgagdo da PROEC, sdo elas: pacote Office, pacote Obj-103 Prj-062 10
Adobe e Corel Draw.

Licenga de uso de software (SMART | — V Curve Diagnosis) para

ML S0 monitoramento das Usinas Fotovoltaicas OEAIT I i
NE0O7 CPA Manter e sustentar sistema para criag&o de questionarios qualitativos 0bj-103 Pr-108 10
e quantitativos
NEO08 CLS Software para Andlises Estatisticas da Gestdo do Campus CLS Obj-106 Prj-037 10
NEO09 PROPLAN Ofertar o PowerBl com licenga corporativa Obj-106 Prj-070 10
NEO10 CER Aquisicdo de dados dg grandezas fisicas e quimicas com sensores 0bj-108 Pr-013 10
conectados a rede de internet
10 Licencgas software para calculos nutricionais e planejamento o oy
el G dietético — Ensino e Extensédo (Curso de Nutrigdo) e FRISE 1
NEO12 CRE Software para Qgrenmamento de Consultas e Prontuérios Clinica- 0bj-108 Prj-052 10
Escola de Nutrigao
NEO13 AGIITEC Estruturagdo da AGIITEC Obj-108 Prj-003 10

7.2.5. Manutenc¢ao e evolugao dos sistemas de informagao gerenciais

A seguir, na tabela 34, apresentamos as necessidades de sistemas de informagdes gerenciais,
que englobam solugdes e softwares destinados ao uso gerencial, tatico ou estratégico, visando
apoiar as decisdes de negdcio da instituigao.
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Tabela 34: PDTIC 2024-2026: Relagao de necessidades da area de sistemas gerenciais

Tabela de Necessidades de Gerenciais Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda |Requisitante  Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NBO42 DEPRO Implem_entar r_nuda.n(;a do uso dos datamarts removendo o repositério 0bj-106 | Prj-136 28
de arquivos e inserindo uma outra abordagem

NBOO1 PROGRAD Desenvo[ver relatérios com dados estatisticos sobre cursos da 0bj-102 | Pr-101 21
Graduagdo (SGA)

NBO21 PROAD Criar glstemas de mforrpagoes gerenciais a partir de dados de 0bj-106 | Pr-136 27
planejamento e execugao das compras da UFFS

NB024 PROAD Criar datamart a partir dos dados das atas de registro de pregos Obj-106 | Prj-136 20

NBO25 PROAD Cr|§r sistemas de informacdes gerenciais a partir de dados das atas de 0bj-106 | Pri-136 20
registro de pregos da UFFS

NB018 PROAD Criar um datamart com os dados da gest&o patrimonial da instituigdo | Obj-106 | Prj-136 18

NBO19 PROAD Cnar S|stgmas de informagdes gerenciais a partir de dados da gestéo 0bj-106 | Prj-136 18
patrimonial da UFFS

NBO20 PROAD Criar datamart a partir dos dados do Planejamento e Execugéo das 0bj-106 | Pr-136 18
Compras

NB022 PROAD Criar datamart a partir dos dados das Licitagcdes Obj-106 | Prj-136 18

NB023 PROAD C.rigr siftemas de informagdes gerenciais a partir de dados das 0bj-106 | Prj-136 18
Licitagdes da UFFS

NBO29 PROPLAN Criar datamart a partir dos dados dos projetos e convénios e seus Obj-106 | Pr-136 18
artefatos e eventos

NBO30 PROPLAN Crlqr sistemas qe.lnformagoes gerenciais a partir de dados dos 0bj-106 | Pri-136 18
projetos e convénios da UFFS

NBO31 PROPLAN Criar datamart a partir dos dados dos planos institucionais da 0bj-106 | Pri-136 18
instituigao

NBO32 PROPLAN .Crla.r sistemas de informagdes gerenciais a partir de dados Dos planos 0bj-106 | Pr-136 18
institucionais da UFFS

NBO33 PROPLAN Crla_r datamart a partir dos dados dos planos, metas e a¢des da gestdo 0bj-106 | Pr-136 18
de riscos

NBO34 ASSEGI Criar S|stenjas de lnfor[nagoe§ gerenciais a partir de dados dos planos, 0bj-106 | Prj-136 18
metas e a¢oes da gestao de riscos da UFFS

NBO35 PROPLAN Criar datamgrt a partir dos dados do planejamento e execugao Obj-106 | Pri-136 18
orgamentaria

NBO36 PROPLAN Criar glstemas de mforrpagoes gerenciais a partir de dados de 0bj-106 | Pr-136 18
planejamento e execugdo orgamentaria da UFFS

NBO37 PROPLAN _Crlgr datamart a partir dos dados dos planos, agdes, metas e 0bj-106 | Prj-136 18
indicadores de governanga

NBO38 PROPLAN CI’I?I’ sistemas c!e mformacoes gerenciais a partir de dados planos, 0bj-106 | Prj-136 18
agdes, metas e indicadores de governanga da UFFS

NB039 PROPLAN Criar datamart a partir dos dados dos contratos Obj-106 | Prj-136 18

NB027 PROPLAN Criar datamart a partir dos dados dos empenhos Obj-106 | Prj-136 17

NBO28 PROPLAN Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de dados dos Obj-106 | Pr-136 17
empenhos da UFFS

NBO10 PROAD Criar datamart a partir do almoxarifado referente aos materiais e 0bj-106 | Prj-136 16
servigos da instituigdo

NB041 DS Atualizacdo de ambientes de Bl Obj-106 | Prj-136 16

NBO11 PROAD Criar sistemas de mformaq:_oes_ gerenciais a partir de dados do controle Obj-106 | Pr-136 15
de materiais e servigos da instituicdo

NB012 PROAD Criar datamart a partir dos dados do protocolo da instituigcao Obj-106 | Prj-136 15

NBO13 PROAD Criar S|stema§ dg |n'foﬂrma§:oes gerenciais a partir de dados do O0bj-106 | Pr-136 15
protocolo da instituicao

NBO14 PROGESP Criar datamart a partir dos dados dos Planos de Gestao Obj-106 | Prj-136 15
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NBO15 PROGESP Criar S|s_temas de informagdes gerenciais a partir de dados dos planos 0bj-106 | Pr-136 15
de gestao da UFFS

NBO16 PROGESP Criar datamart a partir dos dados dos Entregas do Teletrabalho Obj-106 | Prj-136 15
Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de dados Entregas . .

hEty FIROLEIEE? do Teletrabalho dos planos de gestdo da UFFS QETRE | EE =
Criar conjuntos de dados no sistema de BA da UFFS com a relagéo as g -

HEte 920 obras da UFFS (Acesso a informag&o) (BA) DERGEIE [

NBOO3 PROGRAD Crlalr (_:onjuptos d_e daldps no SIStema.de BA da~UFFS com a relagao aos 0bj-106 | Prj-130 10
estagios ndo obrigatoérios (Acesso a informag&o) (BA)

NBOO4 PROGRAD erar conj~untos de dados no sistema de B‘A da UFF§ com a relagédo as 0bj-106 | Prj-130 10
informagdes dos Laboratérios (Acesso a informagéo) (BA)

NB0O5 PROPEPG Implementar diversos relatérios gerenciais para o Sistema Prisma Obj-106 | Prj-136 10
(PRISMA)

NBOO6 PROPEPG lr)e?ts;ri'na\l/glver relatorios que facilitem a gestéo dos projetos pelas pré- 0bj-106 | Pr-136 10
Criar painel com indicadores de TIC no sistema de business analytics . .

NB007 SETI da UFFS (DS) (BA) Obj-106 | Prj-136 10
Sustentar e Implementar Melhorias no SIGRH — Melhorar a

NB008 PROGESP apresentacdo de dados aos usuarios da PROGESP, assistentes de RH e | Obj-106 | Prj-136 10
chefias
Criar um barramento de ETL alimentando datamarts a partir de dados

NB009 DEPRO institucionais em banco de dados, de planilhas e de demais Obj-106 | Prj-136 10
repositérios de informagdes

NBO26 PROAD Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de dados dos 0bj-106 | Pr-136 10
contratos da UFFS

NB040 PROPLAN Relatérios operacionais, gerenciais e taticos do Orgamento Obj-106 | Prj-136 10

7.2.6. Manutencgao e evolugao dos sistemas auxiliares (RPA e Derivados)

A seguir, na tabela 35, relacionamentos as necessidades de implementacao e sustentacao de
solugdes de Automacgéo de Processos Robdticos (RPA) e Inteligéncia Artificial (IA). Estas solugdes
visam implementar automatizagdes, integragdes entre sistemas e produgao de dados generativos,
visando acelerar a produtividade dos processos da instituigao.

Tabela 35: PDTIC 2024-2026: Relagdo de necessidades da area de sistemas de automacgéao (RPA)

Tabela de Necessidades de RPA Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante | Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

NRO20 PROAD Integrar 0s processos e documentos envolvidos no controle de contratos Obj-104 | Prj-137 27
com os sistemas de governo

NRO21 PROGRAD Implgmgntar solucdes de RPA e |A para automatizar os processos 0bj103 | Prj-137 25
académicos

NRO15 PROPLAN Criar solucdo para o planejamento orgamentadrio da instituicdo Obj-107 | Prj-076 24
Criar solucdes para a integragdo automatizada do resultado das

NROO4 DEPRO licitagGes finalizadas no ComprasNET para o processo licitatorio do Obj-104 | Pr-137 20
SIPAC, permitindo aos requisitantes a aquisicdo/contratagao dos
objetos licitados

NRO18 PROGESP Implementar o atendimento as duvidas do Manual do Servidor por Obj-104 | Pr-137 20
Chatbot

NRO19 PROGESP Implementar o atendimento as duvidas do Manual da Chefia por Chatbot | Obj-103 | Prj-137 19
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Tabela de Necessidades de RPA Levantadas no Inventario do PDTIC 2024-2026

Demanda | Requisitante | Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos

Criar solugdo usando RPA para automatizar a integragédo dos
NR0O08 DEPRO langamentos no SIAFI nas bases de dados do SIPAC e efetuando o Obj-104 | Prj-137 18
detalhamento necessdrio para a rastreabilidade dos dados

Criar solugdes que capturam e gerenciam as propostas e cotagdes de
NROO1 DEPRO materiais e servigos e auxiliam os requisitantes no planejamento das Obj-104 | Prj-137 16
contratagdes

Criar solugdes que viabilizem o langamento automatizado, integrando os
NR0OO3 DEPRO processos licitatérios do SIPAC que atingem a fase externa de forma Obj-104 | Prj-137 16
automatica no ComprasNET

Criar solugdes para o requisitante a partir do planejamento de compras,
NR0OO5 DEPRO da gestdo orgamentaria do setor e do resultado dos processos Obj-104 | Prj-137 16
licitatérios fazer a solicitagdo de empenho de forma automatizada

Criar solugdes para as unidades criarem solicitagdo de empenho (novos,
reforgos, anulagdes e cancelamentos) a partir de interfaces amigaveis e
a esta interface criar de forma automatizada o processo e os
documentos necessarios para a solicitagdo

NROO6 DEPRO Obj-104 | Prj-137 16

Criar solugdes para a PROPLAN receber e gerir os processos de dotagao
NR0OO7 DEPRO e empenho de forma intuitiva e aprovar as solicitagdes e autorizar Obj-104 | Prj-137 16
ferramentas de RPA para realiza-las nos sistemas de governo e no SIPAC

Criar solugd@o usando RPA para instruir os processos de solicitagao de
empenho e os empenhos com documentos comprobatoérios extraidos do

BRI RIEARY SIAFI e efetuar as etapas de aviso, notificagdo e relacionamento com os DEFDD | EE e
fornecedores
NRO10 DEPRO Construir solugdes que usem ferramentas de RPA e |A para combater e Obj104 | Prj-137 16

eliminar o trabalho repetitivo

Construir solugdes baseadas em RPA e Al que a partir de modelos
NRO11 DEPRO treinados sejam capazes de produzir informacgdes e realizar processos | Obj-104 | Prj-137 16
de forma automatizada na UFFS

Criar oportunidade para técnicos, docentes e discentes da UFFS
NRO12 DEPRO desenvolverem pesquisa e inovagao nas dreas de RPA, IA e melhoria de | Obj-104 | Prj-151 16
processos

Criar uma gama de servigos e ferramentas para serem utilizadas por

NROIE BIEARD outros IFES que utilizam as mesmas ferramentas tecnoldgicas

Obj-104 | Prj-152 16

Criar solugdo usando RPA para automatizar o langamento no SIAFI
NRO14 DEPRO (e seus subsistemas) dos langamentos de empenho previamente Obj-104 | Prj-137 16
aprovadas pela PROPLAN

Criar solugdes que viabilizem o langamento do planejamento anual de
NR002 DEPRO contragdes de forma automatizada nos sistemas de governo, a partir Obj-104 | Prj-137 15
dos dados dos sistemas internos de planejamento

Criar sistema para planejar, executar e monitorar as agdes, metas e

NROIE HEsEel indicadores de governanca corporativa e de Tl

Obj-103 | Prj-125 10

NRO17 DGDOC Criar um bot para atendimento pelos setores aos usuarios Obj-103 | Prj-151 10

7.2.7. Governanga de TIC

A seguir, na tabela 36, descrevemos as necessidades para a implementagao e sustentacao de
praticas de governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Essas praticas sdo
essenciais para garantir que as solugdes de Tecnologia da Informagéo, sejam alinhadas aos objeti-
vos estratégicos da instituigao.
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Tabela 36: PDTIC 2024-2026: Relagao de necessidades da area de governanga de TIC

Tabela de Necessidades de Governanca de TIC do Inventario do PTDIC 2024-2026

Demanda |Requisitante | Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
Avaliar e produzir parecer como se dara a continuidade da UFFS na o -

NG022 SETI Rede SIG-UFRN Obj-004 Prj-090 29
Melhorar a divulgagdo da Politica de Seguranga da Informacéo e o oy

NEIDTE STl Comunicagdo — POSIC (Recomendagdo da Auditoria da CGU) L FIRDE 2

NGO005 SETI Manter atualizados os atos normativos da SETI Obj-003 Prj-092 23

NGO010 SETI Melhorar a divulgagao dos atos normativos e servigos da SETI Obj-003 Prj-092 23

NGO012 SETI Levantar as necessidades para melhorar o IgovTl da UFFS Obj-003 Prj-090 22

NGO13 SETI _Il__c(a:\ﬁntar as necessidades para melhorar de governanga da ANDIFES e 0bj-003 Prj-090 2

NGO18 SETI Governanga Tl — Melhorar a pratica do encaminhamento de problemas 0bj-003 Prj-092 2
e demandas para a SETI

NG023 SETI Cria.r politicas e normas para a concesséo e substituigdo de 0bj-003 Prj-093 2
equipamentos de TI

NG004B DGDOC Efetuar estudos e laboratério com o Archivematica Obj-004 Prj-099 20

NGO11 SETI Governanca — Indicadores de GovTI-Neg Obj-002 Prj-090 20

NGO014 SETI Governanca — Indicadores de GovTI-GD Obj-003 Prj-090 20

NGO015 SETI Governancga — Indicadores de GovTI-PS Obj-003 Prj-090 20

NG016 SETI Governancga — Indicadores de GovTI-NS Obj-003 Prj-090 20

NG017 SETI Governancga — Indicadores de GovTI-RSI Obj-003 Prj-090 20

NG021 SETI Governanca Tl — Melhorar nos usuarios-chave o aculturamento das 0bj-003 Prj-093 19
melhores praticas de gestao de produtos e servigos de software

NGO19 SETI Governanga Tl — Melhorar a gestéo ije demandas e a toma de decis&o 0bj-003 Pr-093 16
sobre os sistemas, servicos e solugdes de TIC

NG020 SETI Goygrnanq:a Tl —~Melhorar na SETIl o a_culturamento das melhores 0bj-003 Prj-093 14
praticas de gestdo de produtos e servigos de software

7.2.8. Gestao e Recursos Humanos

A seguir, na tabela 37, descrevemos as necessidades para a implementagao e sustentacao de
praticas eficazes na gestdo das TIC e na gestao dos recursos humanos de TIC. Essas praticas sdo
fundamentais para garantir que as solugdes de Tecnologia da Informagdo, sejam integradas de
forma a apoiar os objetivos estratégicos da instituigao.

Tabela 37: PDTIC 2024-2026: Relagédo de necessidades das areas de gestao e de RH de TIC

Tabela de Necessidades de Acoes e Processos de Gestao e de RH do PTDIC 2024-2026

Demanda |Requisitante | Necessidade Objetivo | Projeto A Pontos
NAOO6 SETI ggTS?R%DéggiagtﬂgglNgao de Desenvolvimento e Inovagéo dos Sistemas 0bj-110 Prj-148 29
NAO0Q7 SETI Manter TED Apoio Negocial dos Sistemas Administrativos com a UFRN | Obj-110 Prj-148 29
NAO008 SETI Manter TED Apoio Técnico dos Sistemas Administrativos com a UFRN | Obj-110 Prj-148 29
NAO0Q09 SETI Manter TED Apoio Negocial dos Sistemas Académicos com a UFRN Obj-110 Prj-148 29
NAO10 SETI Manter TED Apoio Técnico dos Sistemas Académicos com a UFRN Obj-110 Prj-148 29
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Tabela de Necessidades de Ac¢oes e Processos de Gestao e de RH do PTDIC 2024-2026

Demanda |Requisitante | Necessidade Objetivo | Projeto A Pontos

Capacitar e inserir a equipe da DS nos fluxos de desenvolvimento de

ALY . ajustes, evolugdes e inovagdes na Rede Cooperada SIG-UFRN EE FIIE 2
Contratar empresa Licenciada pela UFRN para auxiliar a SETI na o o

NADIZ sz implantagao dos Sistemas SIG-UFRN ol I 25
Contratar empresa Licenciada pela UFRN para auxiliar a SETI no

NAO013 SETI desenvolvimento de ajustes e evolugdes e customizagdes nos Sistemas | Obj-110 Prj-148 26
SIG-UFRN

NAO14 DEPRO Fomentar a produgéo de servigos, softwares e patentes para a UFFS Obj-104 Prj-152 26

Capacitagdo dos servidores da SETI em habilidades e competéncias de
NA003 SETI gestdo de demandas de TIC e gestdo do ciclo de vida de servigos e Obj-005 | Prj-095 20
solugdes de TIC

Criacédo de Wiki com arquitetura dos ambientes de aplicagéo e banco de

AT = dados dos sistemas mantidos pela Diretoria de Sistemas

0bj-200 | Prj-082 20

Capacitacao dos servidores da SETI em habilidades e competéncias
NAO004 SETI para construir planos, projetos e especificagdes técnicas e negociais de | Obj-012 Prj-095 19
servigos e solucdes de TIC

Capacitagdo dos servidores da SETI em habilidades e competéncias de
NA002 SETI gestdo orgamentdria, processos de compras e licitagdes e de gestédo de | Obj-004 Prj-095 18
contratos

Capacitagdo dos servidores da SETI em habilidades e competéncias de

NAO0O1 SETI ~ X
gestdo de processos e equipes

0bj-001 | Prj-095 16

7.2.9. Gestao Documental

A seguir, na tabela 38, descrevemos as necessidades para a implementagao e sustentacao de
praticas eficazes na gestdo arquivistica e documental. Essas praticas sdo cruciais para assegurar
que as solugdes de Tecnologia da Informagéo, sejam aplicadas de maneira a otimizar o gerencia-
mento de documentos e registros institucionais. O objetivo é facilitar as tarefas relacionadas ao
arquivamento, recuperac¢ao e manutencao de documentos, bem como melhorar a integragao dos sis-
temas de gestdao documental. Isso possibilitara um fluxo de informagdes mais eficiente e seguro, pro-
movendo a acessibilidade e a integridade dos registros ao longo do tempo.

Tabela 38: PDTIC 2024-2026: Relagao de necessidades das dreas de gestao arquivistica e documental

Tabela de Necessidades de Gestao Arquivistica e Documental do PTDIC 2024-2026

Demanda |Requisitante | Necessidade Objetivo | Projeto | Pontos
Continuidade do projeto de digitalizagdo do acervo académico o g

NIERDE PROGRAD | ;1 stitucional. (Portaria MEC ne 315 de 4 de abril de 2018 - Secaoviiy | 0011 | Pr-098 &

ND002 DGDOC Eliminar documentos com prazo de guarda vencidos Obj-011 Prj-099 26

NDOO1 DGDOC Lr:;[::)a:?;g; centro histérico voltado para trabalhos com acervos 0bj-011 Prj-099 13
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8. Plano Estratégico de TIC para o periodo
2024-2026

8.1. Objetivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) tem como finalidade tra-
car claramente o propésito principal do plano dentro do contexto da instituicdo. Ele deve expressar,
de forma concisa, como o PDTIC busca alinhar a gestdo e o uso da tecnologia da informagéo e
comunicagao com a missao e os objetivos estratégicos do érgao. Isso envolve garantir que as inicia-
tivas de TIC suportem e aprimorem os processos internos, promovendo eficiéncia, eficacia e transpa-
réncia na administragao publica.

Além disso, o objetivo do PDTIC deve destacar a importancia de se estabelecer uma base
solida para a governanga de TIC, garantindo que as decisdes sejam tomadas de maneira informada e
alinhada as politicas e diretrizes do governo federal. O plano também objetiva assegurar que os
recursos de TIC sejam geridos de forma sustentavel, maximizando o retorno sobre os investimentos,
melhorando os servigos prestados aos cidadaos e facilitando a inovagao continua dentro do 6rgao.
Este alinhamento estratégico é essencial para que a TIC atue como um facilitador do progresso e da
modernizagao dos servigos publicos.

8.2. Escopo

Neste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) estabelece uma
visao detalhada sobre o que esta incluido e excluido. Nele estdo abordados as demandas e necessi-
dades das areas internas de tecnologia, como infraestrutura, sistemas de informagao, seguranga da
informacao, e gestao de dados, como as areas de negocio da instituicdo e as areas externas, como
fornecedores, outras entidades governamentais, e cidadaos.

Neste Plano, estao detalhados todos os componentes que precisam constar no PDTIC, tais
como as solugdes tecnoldgicas existentes e propostas, as necessidades de atualizagao tecnoldgica,
as capacidades de pessoal e treinamento, e as politicas de governanga de TIC, além de premissas e
restrigdes.

8.2.1. Premissas

Ao elaborar um plano estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) para a
UFFS, varias premissas fundamentais podem ser consideradas. Essas premissas abordam tanto a
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governanga quanto a operacionalizagédo das TIC para assegurar que a instituicdo obtenha o maximo
beneficio de suas iniciativas tecnoldgicas. Aqui estao algumas das principais premissas possiveis:

Alinhamento Estratégico: As solugdes de TIC estarem alinhadas com a missao, visao e objeti-
vos estratégicos da universidade, assegurando que toda implementagdo tecnoldgica suporte o
avango académico e organizacional.

Governanga Eficaz: A governanga de TIC ser clara, que defina responsabilidades, papéis, e pro-
cessos de tomada de decisdo para garantir a transparéncia e a responsabilidade nas iniciativas de
TIC.

Inovagao e Adaptagao: Toda decisdo deve promover uma cultura de inovagao que incentive a
adocgao de novas tecnologias e praticas, permitindo que a universidade se adapte rapidamente as
mudancas no cenario educacional e tecnoldgico.

Seguranca e Privacidade: Todas as solugdes de TIC devem implementar robustos mecanismos
de seguranga para proteger os dados sensiveis e a privacidade de estudantes, funciondrios e
pesquisadores.

Automacao e Eficiéncia Operacional: Sempre que possivel, sera investido em tecnologias de
automacao, como RPA e IA, para otimizar processos administrativos e académicos, liberando recur-
sos humanos para atividades de maior valor estratégico.

Interoperabilidade e Integragao: Assegurar que os sistemas de TIC sejam interoperaveis e bem
integrados, facilitando o fluxo de informacgdes entre diferentes departamentos e sistemas académi-
cos e administrativos.

Capacitagao e Desenvolvimento de Talentos: Promover programas continuos de capacitagao
para que o corpo docente, administrativo e técnico esteja sempre atualizado com as ultimas tecnolo-
gias e praticas de TIC.

Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: Implementar praticas de TIC que considerem
a sustentabilidade ambiental, como a redugado do consumo de energia e a gestao responsavel de lixo
eletrénico.

Acessibilidade e Inclusao Digital: As solugdes de TIC serdo acessiveis a todos, promovendo a
inclusao digital e eliminando barreiras que possam impedir o acesso equitativo as tecnologias e
informacdes.

Colaboracao e Parcerias Estratégicas: Estabelecer parcerias e colaboragdes com outras insti-
tuicOes, empresas de tecnologia e redes educacionais para compartilhar conhecimentos, recursos e
melhores praticas.

Avaliagao e Melhoria Continua: Implementar métricas de desempenho e processos de avalia-
¢ao continua para monitorar o impacto das iniciativas de TIC e ajusta-las conforme necessario para
alcancar os objetivos estratégicos.

Orgcamento Previsto Ser Realizado: Assegurar que o orgamento alocado para TIC seja devida-
mente planejado e realizado conforme o previsto, garantindo a execucgéao eficiente dos projetos e a
sustentabilidade financeira das iniciativas tecnolodgicas.
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Equipe de TIC completa: Priorizar o preenchimento das vagas em aberto de servidores para
garantir que haja pessoal qualificado suficiente para suportar e avangar as operagdes e estratégias
de TIC.

Continuidade das Solugbes em Uso: Garantir a continuidade, a melhoria continua e o suporte
das solugdes tecnoldgicas atualmente em uso, evitando interrup¢des em servigos essenciais e asse-
gurando que as transi¢des para novas tecnologias sejam planejadas e geridas cuidadosamente.

8.2.2. Restrigoes

Ao elaborar o plano estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC) para a
UFFS, procuramos identificar as restricdes que podem impactar a sua implementacao eficaz. Aqui
estdo algumas restrigdes importantes que devem ser consideradas:

Equipe Muito Reduzida: A limitacdo no numero de profissionais de TIC pode afetar a capaci-
dade de atender a todas as demandas de manutencgao, suporte e desenvolvimento, resultando em
atrasos ou em uma carga de trabalho excessiva para os funciondrios existentes.

Qualificagao da Equipe para os padroes dos Sistemas SIG-UFRN: A auséncia de pessoal quali-
ficado para o desenvolvimento e sustentagao dos sistemas SIG-UFRN utilizados faz com que a UFFS
figue dependente da UFRN ou obrigada a recorrer por parceiros terceirizados, o que pode aumentar
custos e prolongar prazos.

Baixo Orcamento: Restricdes orgamentarias podem limitar a capacidade de investir em novas
tecnologias, contratar pessoal adicional, e realizar atualizagdes necessarias para manter a infraestru-
tura de TIC atualizada e segura.

Parque de Maquinas Obsoleto: A obsolescéncia do hardware pode levar a problemas de com-
patibilidade e desempenho, além de aumentar os riscos de falhas operacionais. Atualizagdes essen-
ciais podem ser adiadas devido a falta de recursos financeiros.

Dependéncia de Processos Burocraticos: Processos administrativos complexos e lentos
podem atrasar a tomada de decisdes e a implementag¢ao de novas iniciativas de TIC.

Resisténcia a Mudanga: A resisténcia cultural dentro da universidade a ado¢do de novas solu-
¢Oes tecnoldgicas e processos pode impedir o progresso e a eficacia das iniciativas de TIC.

Conectividade e Infraestrutura de Rede Limitada: Qualquer limitacdo na conectividade e na
infraestrutura de rede pode impactar a implementacao de solugdes tecnoldgicas integradas e a aces-
sibilidade a recursos digitais.

Regulagoes e Compliance: Restricdes legais e regulatérias podem limitar a flexibilidade das
solugdes de TIC, exigindo adapta¢des que consomem tempo e recursos.

Concorréncia por Recursos Internos: A necessidade de priorizar entre varias unidades e proje-
tos dentro da universidade pode dificultar a alocagao adequada de recursos para as iniciativas de TIC.
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8.3. Analise SWOT

Esta analise SWOT fornece uma visao dos pontos fortes e fracos internos, bem como das opor-
tunidades e ameagas externas que afetam a execugao do PDTIC.

8.3.1. Ambiente Interno

O ambiente interno refere-se aos fatores dentro da organizagdo que podem influenciar seu
sucesso ou fracasso. Esses fatores sdo geralmente controlaveis pela organizagédo. As duas princi-
pais variaveis do ambiente interno sao:

Forgas (Strengths): Sdo as caracteristicas internas e positivas da organizagdo ou projeto que
proporcionam uma vantagem competitiva. As forgas podem incluir recursos valiosos, competéncias
essenciais, vantagens de localizagao, reputacao sélida, tecnologia avancgada, entre outros. Elas repre-
sentam o que a organizagao faz bem e os fatores que a diferenciam:

+ Estrutura Organizacional Definida: A existéncia de uma estrutura clara, como a Secretaria
Especial de Tecnologia e Informagéo e seus departamentos, facilita a governanca e a execu-
¢ao das estratégias de TIC.

+ Planejamento Estratégico: O PDTIC esta alinhado com os objetivos institucionais, garan-
tindo que as iniciativas de TIC suportem a missao académica e administrativa da UFFS.

» Capacidade Técnica Interna: A equipe possui expertise em diversas tecnologias, incluindo
sistemas desenvolvidos internamente e solugbes open source, o que promove flexibilidade e
inovagao.

+ Colaboragao com Outras IFES: Na questdo sistemas, a UFFS se fortalece por estar numa
rede de cooperacdo onde ha uma concentracdo de 1/2 das IFES e 1/3 dos Institutos Fede-
rais, além de mais 13 6rgdos do executivo federal, o que potencializa a capacidade de
entrega de softwares.

» Desenvolvimento Colaborativo: Desenvolvimento colaborativo diminui o risco de surgi-
mento no médio e longo prazo de sistemas legados, facilitando as atualizagbes tecnoldgi-
cas (manutengdes evolutivas em funcionalidades e em arquitetura tecnolégica) e possibilita
atuar em dois cendrios: na reagdo (manter e corrigir) e na agao (inovar e construir).

» A alta dependéncia de sistemas desenvolvidos por terceiros, aumenta as chances dos pro-
cessos serem adotados com as melhores praticas e combatendo os caprichos dos
usuarios.

Fraquezas (Weaknesses): Sao caracteristicas internas que colocam a organizagdo em desvan-
tagem em relagao aos concorrentes. Elas podem incluir a falta de recursos, deficiéncias de habilida-
des, processos ineficientes, dependéncia excessiva de um cliente ou fornecedor, entre outros. Identi-
ficar fraquezas é crucial para que a organizagao possa trabalhar na sua melhoria e mitigagao:

+ Dificuldade na Implementagao de Metas: Como indicado nas tabelas de metas néo conclui-
das, ha desafios significativos em alcancar os objetivos estabelecidos, possivelmente
devido a limitagdes de recursos ou complexidade das demandas.

+ Dependéncia de Sistemas Legados: A necessidade de manter e integrar sistemas legados
pode limitar a agilidade na adogao de novas tecnologias e processos.
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* Recursos Humanos Limitados: A insuficiéncia de pessoal qualificado pode atrasar a imple-
mentagao de projetos e comprometer a manutencao de sistemas criticos.

* Processos de negécio: A falta de maturidade nos processos da UFFS gera riscos no uso de
sistemas integrados.

* Experiéncias da Equipe de Desenvolvimento: Equipe da SETI ndo possuir experiéncia em
sistemas de grande porte, pré-requisito ideal para que uma equipe possa manter os siste-
mas cooperados SIG-UFRN, que sao de grande complexidade e integrados, e principalmente
na inviabilidade em adaptar os sistemas a nossa realidade quando os mesmos causam rup-
tura parcial ou total em nossos processos, ou nao produzem as informagdes no formato que
NOSSOS USUArios esperam.

8.3.2. Ambiente Externo

O ambiente externo refere-se aos fatores fora da organizagdo que podem influenciar seu
desempenho. Esses fatores sdo geralmente fora do controle da organizagao. As duas principais vari-
aveis do ambiente externo sao:

Oportunidades (Opportunities): As oportunidades sd@o fatores externos que a organizagao
pode explorar para obter uma vantagem ou crescimento. Elas podem surgir de mudangas no mer-
cado, avangos tecnoldgicos, alteracdes regulatorias, tendéncias sociais, entre outros. Aproveitar as
oportunidades pode ajudar a organizagao a expandir suas operagdes e melhorar seu desempenho.

» Parcerias Estratégicas: A colaboragdo com outras instituicdes, como a rede SIG-UFRN, ofe-
rece oportunidades de compartilhar recursos e conhecimento, reduzindo custos e acele-
rando a inovagado. O proprio governo federal esta aberto a parceria em projetos de transfor-
magcao digital, integragao de sistemas e racionalizagao dos gastos.

+ Adocao de Tecnologias Emergentes: Investir em novas tecnologias, como inteligéncia artifi-
cial e automacgao de processos (RPA), pode melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade
dos servigos.

+ Expansao de Solugdes Open Source: A ampliagcdao do uso de solugdes open source pode
reduzir custos e aumentar a independéncia tecnoldgica.

Ameagas (Threats): As ameacas sdo fatores externos que podem causar problemas ou desa-
flos para a organizagao. Elas podem incluir a entrada de novos concorrentes, mudangas econémicas,
novas regulamentagdes, mudangas nas preferéncias dos consumidores, entre outros. Identificar
ameagas permite que a organizagao desenvolva estratégias para se proteger ou se adaptar a esses
desafios.

+ Restrigoes Orgamentarias: Limitagdes financeiras podem impactar a capacidade de imple-
mentar e sustentar iniciativas de TIC planejadas no PDTIC.

+ Riscos de Segurancga Cibernética: A crescente ameaca de ataques cibernéticos exige inves-
timentos continuos em seguranga e protegcao de dados.
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+ Mudangas Regulamentares: Alteragdes nas politicas governamentais ou regulamentagdes
podem exigir adaptacdes rapidas, pressionando ainda mais os recursos disponiveis,
estando muito acima da capacidade de entrega das IFES e principalmente da UFFS, se com-
parada com os recursos financeiros e humanos disponiveis.

+ Carreira de TI: A carreira dos analistas e técnicos de Tl no PCCTAE nao esta atraente finan-
ceiramente e isto vem provocando um grande éxodo dos profissionais para outros niveis da
APF ou para o mercado privado.

» Dependéncia técnica: Aumentar a dependéncia da mao de obra da comunidade de colabo-
racao SIG-UFRN. Para reduzir a ameagca, deve-se capacitar a equipe e participar do fluxo
colaborativo de desenvolvimento.

8.4. Governanga de TIC

A importancia da governanca eficaz em garantir que as iniciativas de TIC se faz na garantia de
estarem alinhadas com os objetivos estratégicos da institui¢ao.

Diante disto, a governancga de TIC refere-se ao conjunto de praticas, padrdes e processos que
asseguram que as TIC sejam geridas de forma eficaz e eficiente, promovendo a transparéncia, a res-
ponsabilidade e o valor para a instituigdo. No ambito do PDTIC, a governanga de TIC deve considerar
como centrais os elementos de alinhamento estratégico, entrega de valor, gestao de riscos, recursos
otimizados, medigcado de desempenho, conformidade e seguranca.

A implementacao eficaz da governanca de TIC capacita a UFFS a responder de forma agil e ino-
vadora as demandas de um ambiente educacional em constante transformacao. Através do PDTIC, a
universidade pode estruturar seus esfor¢cos em TIC de maneira coordenada, garantindo o uso estra-
tégico das tecnologias para melhorar a qualidade do ensino, a eficiéncia operacional e a experiéncia
académica como um todo.

8.4.1. Modelo de Governanga

0 modelo de governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) para uma universi-
dade federal vinculada ao Ministério da Educacao, sob supervisdo do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP), requer uma
abordagem que integre conformidade, eficiéncia e alinhamento estratégico. A seguir esta uma visdo
geral desse modelo de governanga:

Modelo de Governanga de TIC para a UFFS:

8.4.1.1. Estrutura Organizacional

+ Comité de Governanca Digital (CGD): Um érgdo colegiado numa estrutura organizacional
projetada para assegurar a implementacgao eficaz de iniciativas de governanca digital, ali-
nhando-as aos objetivos estratégicos do 6rgdo e garantindo a conformidade com as politi-
cas e regulamentagdes vigentes. Este comité desempenha um papel crucial na promogao
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8.4.1.2.

8.4.1.3.

8.4.1.4.

8.4.1.5.

da transformacao digital dentro do érgao, facilitando a integragdo de tecnologias digitais
nas operagoes e servigos publicos. Comité composto por representantes da alta administra-
cao, departamentos académicos, setores administrativos e usuarios finais. Este conselho é
responsavel por definir as diretrizes estratégicas e prioridades para as TIC.

Secretaria Especial de TIC: Unidade responsavel pela execugao diaria das atividades de TIC,
incluindo desenvolvimento, suporte e manutengédo de sistemas, infraestrutura de rede e
seguranga da informacao.

Alinhamento Estratégico e Planejamento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC): Documento que alinha
as atividades de TIC com o plano estratégico da universidade, detalhando as agdes, metas e
indicadores.

Participacao e Engajamento: Envolver todas as partes interessadas nos processos de pla-
nejamento e priorizagao das iniciativas de TIC para garantir que as solugdes sejam relevan-
tes e eficazes.

Conformidade e Controle

Compliance com Normas e Regulamentos: Garantir que todas as operagdes de TIC estejam
em conformidade com as normas estabelecidas pelo TCU e as diretrizes do SISP, além de
outras legislagdes relevantes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

Auditorias e Monitoramento: Implementar auditorias regulares e sistemas de monitora-
mento para garantir a transparéncia e a responsabilidade no uso dos recursos de TIC.

Gestao de Riscos e Seguranca

Politica de Seguranga da Informagao: Desenvolver uma politica robusta de segurancga da
informagao que proteja dados académicos e administrativos, incluindo medidas de preven-
¢ao contra ameagcas cibernéticas.

Andlise e Mitigacao de Riscos: Identificar potenciais riscos e implementar estratégias de
mitigagao para garantir a continuidade das operagdes de TIC.

Gestao de Recursos e Sustentabilidade

Otimizagao de Recursos: Gerenciar eficientemente o orgamento e os recursos humanos de
TIC, priorizando investimentos em infraestruturas criticas e inovagao tecnologica.

Capacitacao e Desenvolvimento: Investir na formagao continua de servidores e colaborado-
res de TIC para acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e garantir a autossuficiéncia na
manutenc¢ao e desenvolvimento de sistemas.
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8.4.1.6. Colaboracao e Integragao

Parcerias Estratégicas: Estabelecer colabora¢gdes com outras instituigbes educacionais e
de pesquisa, bem como com fornecedores de tecnologia, para compartilhar conhecimento e
recursos.

Integragao de Sistemas: Assegurar que os sistemas de TIC sejam integrados e interopera-
veis, promovendo a troca fluida de informacgdes entre os diversos departamentos e sistemas
da universidade.

8.4.1.7. Avaliagao de Desempenho e Melhoria Continua

8.4.2.

Indicadores de Desempenho: Definir KPIs para medir a eficacia das iniciativas de TIC e ali-
nhar essas métricas com os objetivos estratégicos da universidade.

Feedback e Ajustes: Coletar feedback dos usuadrios para identificar areas de melhoria e
ajustar as praticas de TIC conforme necessario.

Planos, Politicas e Normas

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) desempenha um papel
fundamental na orientagdo estratégica dos recursos de tecnologia da informagao na organizagao.
Este documento estabelece um caminho para o alinhamento entre as necessidades de tecnologia e
0s objetivos institucionais, garantindo que os investimentos em Tl sejam eficazmente direcionados e

geridos.

8.4.2.1. Planos Estratégicos de TI

Os planos estratégicos de Tl formam o alicerce sobre o qual as operagdes tecnoldgicas séo

sustentadas e desenvolvidas. Entre eles:

PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao: Fornece diretrizes cla-
ras para o desenvolvimento e implementacao de solugdes de Tl, alinhando-se com as metas
e desafios institucionais.

PPA (Plano Orcamentario Anual): Estabelece as prioridades e o orgamento do ano de exer-
cicio para os projetos, garantindo a continuidade e o alinhamento das iniciativas de Tl com
os objetivos de longo prazo da organizagao.

PTD (Plano de Transformagao Digital): Enfoca a modernizagdo dos processos e servigos
por meio da adogdo de tecnologias digitais, promovendo eficiéncia, inovagdo e
acessibilidade.

PCN-TI (Plano de Continuidade dos Negdcios da Tl): Estabelece estratégias para assegurar
a continuidade das operagdes em caso de interrupgdes, garantindo a resiliéncia da organiza-
cao frente a eventos adversos.
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8.4.2.2. Politicas de TI

As politicas de Tl garantem que os principios fundamentais de governanga, transparéncia e res-
ponsabilidade sejam seguidos:

POSIC (Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes): Define as medidas de segu-
ranca para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.

PDA (Politica de Dados Abertos): Regula a disponibilizacdo de dados institucionais de
forma transparente e acessivel ao publico, promovendo a transparéncia e a inovagao através
do uso de dados abertos.

LAI (Lei de Acesso a Informagao): Assegura que as informagdes publicas sejam acessiveis
aos cidadaos, promovendo a transparéncia e a accountability.

LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados): Estabelece diretrizes para o tratamento de dados
pessoais, garantindo a privacidade e prote¢do dos dados dos individuos.

8.4.2.3. Normas e Regulamentos de TIC

As normas de TIC detalham os procedimentos e padrbes a serem seguidos, assegurando a
coeréncia e qualidade nos processos e operagdes de TIC. As normas especificas podem ser acessa-
das e detalhadas através da pagina oficial da UFFS, garantindo que todas as praticas estejam em
conformidade com as diretrizes estabelecidas e sao elas:

IN n° 17/SETI/UFFS/2024: Dispde sobre a normatizacdo para a utilizacdo do Sistema de
Atendimento de Chamados de Tl (ATl) como central de atendimento ao usuério para assun-
tos relacionados a tecnologia da informagao no ambito da Universidade Federal da Fronteira
Sul.

IN n° 16/SETI/UFFS/2024: Dispde sobre a normatizagao da utilizagdo do Servigo de Correio
Eletronico Institucional no ambito da Universidade Federal da Fronteira Sul.

IN n° 15/SETI/UFFS/2024: Dispde sobre a normatizagéo da criacdo e administra¢do de con-
tas de acesso no ambito da Universidade Federal da Fronteira Sul.

IN n° 14/SETI/UFFS/2023: Institui e regulamenta o uso do aplicativo de mensagens What-
sApp Business no @mbito da Universidade Federal da Fronteira Sul.

IN n° 13/SETI/UFFS/2022: Regulamenta o uso do SIPAC - Médulo de Protocolo Mesa Vir-
tual para criagao e tramitacao de documentos e processos administrativos.

IN n°® 12/SETI/UFFS/2020: Consolida as Instru¢des Normativas da Secretaria Especial de
Tecnologia e Informagao (SETI), corrigindo numeragao e alterando conforme a necessidade
de adequacao.

IN n° 11/SETI/UFFS/2020: (RETIFICADA, ALTERADA) Dispde sobre a politica de acesso aos
documentos arquivisticos mantidos no Arquivo da Reitoria e Campus Chapeco e utilizagao
da Plataforma de Acesso ao Acervo Arquivistico da Universidade Federal da Fronteira Sul -
UFFS. (Antiga IN n° 3/SETI/UFFS/2020)

IN n° 10/SETI/UFFS/2020: (RETIFICADA, ALTERADA) Dispde sobre os procedimentos para o
recolhimento de documentos néo digitais para o Arquivo Permanente da Reitoria e Campus
Chapecé da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS. (Antiga IN n°® 2/SETI/UFFS/2020)
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8.4.3.

IN n° 9/SETI/UFFS/2020: (RETIFICADA, ALTERADA) Dispde sobre os procedimentos para
transferéncia de documentos nao digitais para o Arquivo Intermediario da Reitoria e Campus
Chapec6 da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS. (Antiga IN n® 1/SETI/UFFS/2020)

IN n° 8/SETI/UFFS/2016: (RETIFICADA) Dispde sobre a padronizagédo do processo de Inven-
tario de Computadores e Softwares no ambito da Universidade Federal da Fronteira Sul.
(Antiga IN n°® 03/2016 - SETI)

IN n° 7/SETI/UFFS/2016: (RETIFICADA) Dispde sobre padroes de interoperabilidade para
intercambio e publicagdo de informagdes produzidas com uso de softwares para edigao de
textos, planilhas de calculo e apresentagdes, no ambito da Universidade Federal da Fronteira
Sul. (Antiga IN n°® 02/2016 - SETI)

IN n° 6/SETI/UFFS/2016: (RETIFICADA) Dispde sobre o uso de recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul. (Antiga IN n°® 01/2016
- SETI)

IN n° 5/SETI/UFFS/2014: (RETIFICADA, ALTERADA) Dispde sobre os procedimentos para
gestdo de ativos de informagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul. (Antiga IN n°
05/2014/UFFS)

IN n° 4/SETI/UFFS/2014: (RETIFICADA, ALTERADA) Dispde sobre o procedimento para
extragdo ou intervengao nas bases de dados dos sistemas da Universidade Federal da Fron-
teira Sul. (Antiga IN n® 004/SETI/UFFS)

IN n° 3/SETI/UFFS/2013: (RETIFICADA, ALTERADA) Dispde sobre a metodologia de pro-
cesso de software da Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao (SETI). (Antiga IN n°
003/SETI/UFFS)

IN n° 2/SETI/UFFS/2013: (RETIFICADA, REVOGADA) Dispde sobre o estabelecimento da
Politica de Gestdo de Documentos da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).
(REVOGADA pela Resolugao n° 13/CONSUNI/UFFS/2016)

IN n° 1/SETI/UFFS/2012: (RETIFICADA, REVOGADA) Dispde sobre o estabelecimento da
Politica de Gestdo de Documentos da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).
(REVOGADA pela IN n°® 2/SETI/UFFS/2013)

Capacidade estimada de execugao de TIC

A Secretaria Especial de Tecnologia e Informagado (SETI) da UFFS é composta por uma equipe
de 39 colaboradores ativos, 1 colaborador afastado para doutorado e 6 bolsistas 20 h/semana. Esta
equipe diversificada e qualificada, é distribuida em varios setores e departamentos, cada um com
responsabilidades especificas que contribuem para a capacidade de producéao global da secretaria.
Abaixo, detalhamos a estrutura e as capacidades de cada setor:

Lideranga, governanca e coordenagao: Cassiano Carlos Zanuzzo como secretario especial
exerce a coordenagao das atividades de TIC, promovendo a inovagéo e a eficiéncia operaci-
onal e é o responsavel por definir e implementar politicas de governanga de TIC, assegu-
rando que as praticas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da UFFS.

Apoio Administrativo: Ana Thaisa Pozzan exerce a fungdo de secretariado e operagoes
administrativas da SETI.
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Planejamento e gestao de aquisigoes: Com a expertise de Volnei Darino Pol e Marcia Prante
Assmann, este setor planeja e geréncia aquisi¢coes de TIC, garantindo que 0s recursos sejam
utilizados de maneira eficiente e estratégica.

Gestao de projetos e RPA: Liderado por Ocimar Luis Zolin, Gilberto Matias Ruffato, Ricardo
Klein e um bolsista, este departamento implementa solugdes de automatizagao de proces-
sos por RPA e solugdes de informacdes gerenciais a partir de painéis e relatérios em busi-
ness intelligence, supervisiona a execugao de projetos de TIC e realiza a analise de negdcio
e de requisitos das demandas de TIC.

Sites institucionais: Liderado por Daniel Biasoli, Felipe Stanque Machado Junior e um bol-
sista, este departamento implementa, sustenta, e da suporte ao site institucional da UFFS.

Desenvolvimento e suporte de sistemas: Com uma equipe coordenada por Ricardo Garmus,
esta diretoria desenvolve e mantém sistemas de informacao criticos para a instituicao e
geréncia contratos de fornecimento de servigos e solugdes. Fazem parte desta equipe 3 bol-
sistas e mais 11 colaboradores nas seguintes equipes:

- Administragao de banco de dados e infraestrutura de sistemas: liderado por Ariel
Escobar e Dalton Scavassa, as principais atribuicdes da equipe sdo a administragao
de bancos de dados, incluindo a garantia de sua integridade, seguranga e disponibili-
dade; assegurar que os ambientes de desenvolvimento, teste e produgédo sejam con-
sistentes e facilmente reprodutiveis; garantir que o codigo seja integrado regular-
mente ao repositorio compartilhado; gerir repositérios de cédigo com ferramentas
como Git para garantir o controle de versao e a rastreabilidade das mudancgas de
software; automatizar tarefas repetitivas, como deploys, testes e configuragdo de
arquitetura, utilizando ferramentas como Jenkins, GitLab CI/CD, etc.

- Sustentacao dos sistemas académicos: Liderado por Maiza Vanessa Baron, Maico
Fernando Wilges Carneiro, Thomaz Canalli Xavier, Edimar Roque Martello Junior e Gui-
lherme Antunes da Silva, sdo os responsaveis pelo desenvolvimento, implantagao,
sustentacao e suporte dos sistemas académicos utilizados pela UFFS.

- Gestao de demandas e sustentagao dos sistemas administrativos: Liderado por
Paulo Roberto Perondi, Ronaldo Anténio Breda, Jefferson James Cunha de Souza e
Michel Arcari, sdo os responsaveis pelo desenvolvimento, implantacao, sustentagao e
suporte dos sistemas académicos utilizados pela UFFS e pela gestao de demandas
dos usuarios. Esta equipe é responsavel também pela sustentagao e suporte dos sis-
temas legados, sejam administrativos, de apoio ou académicos.

Infraestrutura de tecnologia da informagao: Com uma equipe coordenada por Jones Jefer-
son Muneron, esta diretoria desenvolve, sustenta e da suporte a infraestrutura de TIC da ins-
tituicdo e planeja e gerencia o fornecimento de servigos, equipamentos e solugdes de infra-
estrutura de TI. Fazem parte desta equipe Enio Vicente de Limas, um bolsista e mais 12
colaboradores divididos em equipes:

- Infraestrutura de aplicagoes: Equipe liderada por Geovano Lago Quatrin, Jefferson
Caramori, Rober Mayer e Giovani Zandonai e suas principais fungdes sao: configura-
cao e manutencgdo de servidores fisicos e virtuais que hospedam aplicagdes; monito-
ramento de desempenho e disponibilidade das aplicagdes para garantir que estejam
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sempre operacionais; resolu¢ao de problemas e suporte técnico para prevenir ou miti-
gar qualquer interrupcao dos servicos; atualizagdes regulares de software e patches
de segurancga para proteger contra vulnerabilidades; implementacao de estratégias de
backup e recuperacdo de dados para proteger informacgdes criticas da organizagao;
avaliagdo e previsdo das necessidades futuras de capacidade para garantir que a
infraestrutura suporte o crescimento do negécio; implementagdo de solugdes de
escalabilidade para acomodar picos de carga e expansao de servigcos e desenvolvi-
mento de planos de recuperagao de desastres e continuidade de negécios para mini-
mizar os impactos de eventos inesperados.

Redes de telecomunicagoes: Equipe liderada por Marcos Eugenio Dietrich e Neimar
Marcos Assmann, e a suas principais fungdes sao: planejar a arquitetura de rede que
atenda as necessidades atuais e futuras da organizacao; instalar e configurar
hardware de rede, como roteadores, switches, pontos de acesso wireless e dispositi-
vos de seguranca; configurar redes locais (LAN), redes de longa distancia (WAN) e
redes sem fio (WLAN); monitorar o desempenho da rede para garantir alta disponibili-
dade e eficiéncia; realizar manutengao preventiva e corretiva para assegurar o funcio-
namento continuo da infraestrutura de rede; realizar manutengéo preventiva e corre-
tiva para assegurar o funcionamento continuo da infraestrutura de rede e trabalhar em
colaboragao com outras equipes de TI.

Seguranga da informacgao: Flavio Humberto Testa lidera as iniciativas de seguranga
cibernética e suas principais fungdes sao: criar e manter politicas de seguranga que
definem as diretrizes e praticas para proteger os ativos de informacao; identificar, ana-
lisar e priorizar riscos de seguranca para desenvolver estratégias de mitigacao; reali-
zar avaliagOes regulares de vulnerabilidades e testes de penetragdo para identificar
falhas de seguranca; desenvolver e implementar planos de resposta a incidentes para
mitigar rapidamente os impactos de violagdes de seguranca e desenvolver e testar
planos de continuidade de negdcios e recuperagao de desastres para assegurar que a
organizagao possa se recuperar rapidamente de interrupgoes.

Operagoes de tecnologia e informagao: Equipe liderada por Rafael Arcari e Mauricio
Moreira de Souza e suas principais fungdes sdo: instalar, configurar e atualizar
softwares necessdrios para as atividades dos usuarios; garantir que as licengas de
software estejam em conformidade e atualizadas; fornecer assisténcia para solucio-
nar problemas de software e hardware enfrentados pelos usudrios; responder a solici-
tacdes e incidentes relatados por meio de sistemas de chamado, telefone, e-mail ou
presencialmente; realizar manutengao preventiva e substituicdo de pegas para asse-
gurar o funcionamento adequado dos equipamentos; criar, modificar e desativar con-
tas de usuario em sistemas e aplicativos corporativos; solucionar problemas de
conectividade e assegurar uma experiéncia de rede estavel e manter estoques de
suprimentos de TIC.

Suporte de solugdes de tecnologia e informagao: Cleber Augusto Beckenkamp Engler
oferece suporte técnico aos usudrios e suas principais fungdes sao realizar o suporte
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de primeiro nivel para demandas de infraestrutura de Tl e encaminhar para as equipes,
demandas que sejam de outra natureza.

- Infraestrutura de telefonia: Tiago Tadeu Nunes de Jesus lidera as iniciativas de sus-
tentagdo da telefonia IP, com as responsabilidades de: selecionar e implementar solu-
¢oes VolP adequadas; configurar servidores de VolP para gerenciar chamadas, correio
de voz, conferéncias e outras funcionalidades e prestar suporte e manutengao regular
e atualizagdes de software para garantir o funcionamento estavel e seguro dos siste-
mas VolIP.

- Gestao data center: Ezequiel Roque dos Santos lidera a gestdo das atividades relacio-
nadas ao datacenter.

» Gestao arquivistica e documental: Liderado por Cinara Reis Flores e Murilo Billig Schafer,
este departamento gerencia os arquivos institucionais, garantindo a preservagao e 0 acesso
a informacao e coordena as seguintes equipes:

- Arquivo intermediario: Daniele Ramos Zimmermann assegura a gestdo eficaz dos
arquivos temporarios.

- Arquivo permanente: Eliseu dos Santos Lima assegura a gestao eficaz dos arquivos
permanentes.

Como resumo da situagao da capacidade estimada de execugao de TIC da SETI, confrontada
com o inventdrio de demandas para este plano, chega-se na mesma conclusao dos planos anterio-
res: as areas que sao voltadas para a infraestrutura de TIC estdo com uma capacidade de entrega
aceitavel e para as areas de gestdo, governanga e especialmente sistemas de informagéo, estao
em colapso. Este cenario se agrava a cada plano, a partir das politicas de recursos humanos
implantadas pelos governos brasileiros ha mais de uma década, que é pela estagnacao de oferta
de vagas de Tl e de nao enfrentamento do fendmeno da evasao dos profissionais de Tl do PCCTAE
para o mercado privado ou para outros setores publicos com maior atratividade em salarios e con-
di¢des de trabalho.

Com base nesta analise, conclui-se que a atual estrutura da Diretoria de Sistemas, responsavel
pela manutengao dos sistemas existentes e pela implementagao de novos, ndo esta alinhada com as
demandas e que apontam que mais do que 50% dos processos de negdcio da instituigao ainda espe-
ram por solugdes. Esta situacao é agravada pela presenca de muitos servidores novos e em inicio
das suas vidas profissionais, que portanto, ainda ndo absorveram plenamente os conhecimentos
necessarios para desempenhar suas fungdes.

Prova disto esta no fato do setor de sistemas acumular um volume significativo de solicitagdes
de TIC provenientes de planos diretores anteriores, resultando em uma carga de trabalho muito além
da capacidade de entrega atual. Portanto, a drea de sistemas enfrenta um cenario muito desafiador.
Essa equipe lida com projetos autorais que exigem desenvolvimento personalizado, adaptado as
complexas regras de negoécio da instituigdo. Isso se torna ainda mais desafiador devido a natureza
jovem da instituicdo, onde muitos processos e sistemas ainda estdo em fase de definigdo e amadu-
recimento. A necessidade de criar solugdes especificas que se alinhem perfeitamente com os objeti-
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vos e regulamentos internos demanda um entendimento profundo e continuo do negécio, além de
um enfoque criativo e inovador.

Em contrapartida, as areas de infraestrutura de TIC tem demonstrado uma maior facilidade em
atender as demandas da organizagao, principalmente devido a sua abordagem baseada em fornece-
dores externos e na implementagao de solugdes padronizadas do mercado. Este modelo permite a
infraestrutura uma flexibilidade e agilidade superiores, ja que as solugdes sdo amplamente testadas
e suportadas por fornecedores, facilitando a integragdo e manutencgao.

Além disso, o desenvolvimento de sistemas personalizados requer tempo e recursos significa-
tivos, diferentes dos processos relativamente rapidos e eficientes associados a adogao de solugdes
padronizadas. Essa complexidade torna o papel da area de sistemas mais critico, mas também mais
propenso a enfrentar obstaculos no atendimento imediato das demandas em comparagdo com a
area de infraestrutura de TI.

Essa distingdo entre as duas areas revela a necessidade de estratégias diferenciadas para oti-
mizar a resposta as demandas, incluindo a potencial colaboragao entre equipes de outros 6rgaos
federais com processos semelhantes ao da UFFS, visando otimizar o uso da equipe.

Portanto, é imperativo que a Diretoria de Sistemas implemente estratégias para fortalecer suas
capacidades, por meio de treinamento intensivo de seu pessoal e da adogao de praticas mais efeti-
vas de gestao de recursos. Isso permitird que a equipe alcance um desempenho condizente com as
necessidades da organizagéo e apoie de forma mais robusta as iniciativas estratégicas de TIC.

Visando minimizar os problemas de retrabalho motivado pela falta de sistemas ou de sistemas
nao integrados, o setor de projetos, por sua vez, esta adotando iniciativas inovadoras, como a Auto-
macao de Processos Robéticos (RPA), para enfrentar os principais gargalos nos sistemas e viabilizar
0s processos, apoiando desta forma, o trabalho dos usudrios. Essas iniciativas sdo cruciais para oti-
mizar os processos internos e melhorar a eficiéncia operacional.

A politica de ofertar projeto de extensao para bolsistas do curso de Ciéncias da Computagao,
tem demonstrado certos beneficios e muitos desafios. Os bolsistas como é compreensivel, pois o
proprio projeto de tem como objetivo principal, desenvolver as habilidades destes alunos e contribuir
para formacgao, ndo possuem as habilidades desenvolvidas para entrarem no processo de produgao
de solugdes. A lei nos obriga a um periodo de no maximo 2 anos de bolsa, o que resulta em pouco
tempo de real produgédo e um tempo significativo de aprendizado. Além disto, o mercado de Tl aque-
cido como est4, acaba absorvendo rapidamente estes profissionais, que abandonam a bolsa para tra-
balharem na iniciativa privada. Soma-se a estes problemas a alocagao de colaboradores para repas-
sar conhecimento a estes bolsistas e as dificuldades tradicionais do setor, por ser de caracteristica
autoral, das pessoas que ficam ou venham a substituir estas pessoas, absorverem o que eles produ-
ziram. Portanto, adotar bolsistas € uma alternativa interessante diante do cenario, contudo, a gestao
destas atividades precisa ser melhorada.

8.4.4. Plano de recursos humanos

0 plano de recursos humanos para o desenvolvimento das TIC na UFFS exige um cuidadoso
equilibrio entre a utilizagdo de recursos internos, o uso de estagidrios e bolsistas e a contratagao de
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terceirizados e a capacitagdo continua do pessoal. Aqui esta uma abordagem estruturada para esse
plano:

8.4.4.1. Avaliagao Atual de Recursos e Necessidades

* Analise de Recursos Existentes

- Servidores Concursados: Identificar as competéncias atuais e os gaps de habilidades
dos servidores de TIC.

- Vagas em Aberto: Mapear as posi¢des criticas que precisam ser preenchidas e que
contribuirdo diretamente para a estratégia de TIC.

* Necessidades de Pessoal

- Avaliar as areas onde ha uma maior demanda de trabalho, como desenvolvimento de
sistemas, suporte técnico e gestao de infraestrutura.

- Identificar novas tecnologias e areas de atuagao que exigem habilidades especificas,
como computagdo em nuvem e containers.

- 8.4.4.2. Estratégia de Recrutamento e Preenchimento de Vagas
* Preenchimento de Vagas Abertas

- Concurso Publico: Planejar e executar concursos para preencher as vagas em aberto,
priorizando habilidades em novas tecnologias.

- Critérios de Selegao: Focar em competéncias técnicas e flexibilidade para adaptagéao
a novas tecnologias e métodos de trabalho.

+ Contratacao de Terceirizados

- Identificar fungdes que podem ser mais eficientemente realizadas por terceirizados,
como manutencao de infraestruturas nao-criticas.

- Estabelecer parcerias com empresas de terceirizagao que oferecam servigos de quali-
dade e flexibilidade.

8.4.4.3. Utilizagao de Bolsistas e Estagiarios

* Programas de Estagio: Fortalecer parcerias com cursos de Ciéncias da Computagao para
atrair estagidrios talentosos que possam contribuir para projetos de curto prazo.

+ Bolsas de Extensao: Desenvolver projetos de extensao para alunos do curso de Ciéncias da
Computacao que envolvam bolsistas, especialmente em areas com falta de profissionais
concursados.

* Bolsas de Pesquisa: Desenvolver projetos de pesquisa conjuntos que envolvam bolsistas,
especialmente em areas inovadoras como inteligéncia artificial e RPA.
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+ Bolsas de Projetos de Transformagao Digital: Desenvolver projetos de captagao de recur-
sos envolvam bolsas para os servidores concursados, para contratagdo de 20 horas além
das horas regulares do seu cargo, especialmente para as areas com falta de profissionais
concursados.

8.4.4.4. Capacitagao e Desenvolvimento

* Treinamento Continuo

- Tecnologias Emergentes: Implementar programas de capacitagdo focados em com-
putagdo em nuvem, Docker e containers, e na autossuficiéncia para manutencdo dos
sistemas SIG-UFRN.

- Certificagdes: Incentivar a obtengdo de certificagbes em tecnologias-chave para
garantir competéncia técnica avangada.

+ Desenvolvimento de Carreira

- Planos de Carreira: Criar planos de carreira que incentivem o desenvolvimento de
habilidades de liderancga e especializa¢éo técnica.

- Mentoria e Coaching: Estabelecer programas de mentoria para apoiar o desenvolvi-
mento profissional dos servidores.

8.4.4.5. Gestao de Terceirizagao e Consultoria

+ Servigos Terceirizados: Continuar a terceirizagao de infraestruturas e servigos nao essenci-
ais, permitindo que a equipe interna se concentre em tarefas mais estratégicas.

+ Consultoria de Especialistas: Utilizar consultorias para projetos especificos que requeiram
expertise adicional ou para transferir conhecimento aos servidores internos.

8.4.4.6. Monitoramento e Avaliagao

» KPIs de Recursos Humanos: Definir indicadores de desempenho (KPIs) para avaliar a efica-
cia do plano de RH, como a taxa de preenchimento de vagas, a satisfagdo dos colaborado-
res e a eficiéncia dos programas de capacitagao.

* Revisoes Regulares: Realizar revisdes periodicas do plano para ajustar estratégias con-
forme necessario e garantir que os objetivos organizacionais estejam sendo atingidos.

8.4.5. Plano de sustentagao e atualizagao tecnolégica e negocial

Para estruturar o “Plano de Sustentacao e Atualizagao Tecnoldgica e Negocial” no Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), é essencial seguir uma abordagem sistemética que permita identificar as necessidades espe-
cificas, planejar as agdes necessarias e garantir a continuidade e evolugao das tecnologias utiliza-
das. Abaixo estd um esbogo detalhado que pode ajuda-lo a preencher cada seg¢ao do plano:
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8.4.5.1. Do parque de equipamentos de usuarios

A sustentagdo e atualizagdo de equipamentos dos usudrios passa por inventario completo dos
equipamentos de usuarios, como computadores, laptops, e dispositivos mdveis, incluindo sua distri-
buicao, idade, estado de funcionamento, e especificagdes técnicas e com politicas de controle do
ciclo de vida e atualizacéo, definindo prazos para substituicdo ou atualizagdo com base na obsoles-
céncia tecnoldgica e no desempenho conforme pode ser visto na tabela 43 na sesséo 8.6.3. Além
dos critérios técnicos, a decisdo passa por alocagao dos recursos financeiros necessarios para a
manutengao e atualizagdo do parque, incluindo possiveis fontes de financiamento.

8.4.5.2. Do parque de equipamentos de laboratorio de TI

A sustentacao e atualizacao de equipamentos de laboratérios de Tl passa por inventario com-
pleto dos equipamentos, incluindo sua distribuicdo, idade, estado de funcionamento, e especifica-
¢Oes técnicas e com politicas de controle do ciclo de vida e atualizagao, definindo prazos para substi-
tuicdo ou atualizagcdo com base na obsolescéncia tecnoldgica e no desempenho conforme pode ser
visto na tabela 43 na sesséo 8.6.3. Além dos critérios técnicos, a decisdo passa por alocagédo dos
recursos financeiros necessarios para a manutengao e atualizagao do parque, incluindo possiveis
fontes de financiamento.

8.4.5.3. Dos ativos de rede

A sustentacao e atualizagao de equipamentos dos equipamentos de rede passa por inventario
completo dos equipamentos e do nivel de qualidade do servigo, monitorado em tempo real, definindo
prazos para substituicdo ou atualizagdo com base na obsolescéncia tecnoldgica e no desempenho
conforme pode ser visto na tabela 43 na sessao 8.6.3. Além dos critérios técnicos, a decisao passa
por alocacdo dos recursos financeiros necessarios para a manutengdo e atualizagdo do parque,
incluindo possiveis fontes de financiamento.

8.4.5.4. Do datacenter (equipamentos e softwares)

A sustentagao e atualizagdo do datacenter, é crucial detalhar os componentes tecnolégicos e
operacionais que garantem a funcionalidade, seguranga e eficiéncia do ambiente de TI. Um datacen-
ter moderno e bem estruturado é composto por uma variedade de equipamentos e softwares que jun-
tos sustentam as operagdes de tecnologia da informagao de uma organizagao. Os critérios de atuali-
zacao e sustentagcdo podem ser vistos na tabela 43 na sessdo 8.6.3 e devem ser considerados os
principais elementos que compdem uma solugao de datacenter:

» Servidores Fisicos: Unidades de hardware que fornecem recursos computacionais funda-
mentais a partir de servidores blade e rack.

» Servidores de Virtualizagao: Hospedam multiplas maquinas virtuais em um unico servidor
fisico, usando tecnologias como VMware, Hyper-V ou KVM, para otimizar o uso de recursos
de hardware.

+ Sistemas de Armazenamento: Fornecem armazenamento em bloco de alta performance e
sao utilizados em aplicagdes criticas.
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Solugdes de armazenamento em rede e em unidades fisicas para armazenamento primario
e secundario, que permitem o compartilhamento de arquivos e sao Uteis para backup e recu-
peracao de dados.

Switches e Roteadores: Gerenciam o trafego de dados dentro do datacenter e para redes
externas, garantindo alta disponibilidade e eficiéncia no fluxo de dados.

Firewalls: Protegem contra acessos nao autorizados e ataques de rede, mantendo a segu-
ranga dos dados.

Load Balancers: Distribuem o trafego de rede para otimizar a eficiéncia e aumentar a redun-
déncia dos servicos.

UPS (Uninterruptible Power Supply): Fornecem energia de backup para proteger contra que-
das de energia, garantindo a continuidade das operagdes.

Geradores: Em casos de falhas prolongadas na rede elétrica, fornecem energia de
emergéncia.

Unidades de Ar-Condicionado de Precisao: Mantém temperaturas adequadas, garantindo o
funcionamento eficiente dos equipamentos.

Sistemas de Gerenciamento Térmico: Monitoram e controlam o ambiente térmico para pre-
venir superaquecimento.

Sistemas Operacionais Windows Server, Linux, Unix: Plataformas que suportam aplicacdes
e servigos variados, escolhidas com base nos requisitos das aplicagdes.

Solugdes de Virtualizagdo VMware vSphere, Microsoft Hyper-V, Proxmox: Facilitam a
implementagao e gestao de ambientes virtualizados, otimizando o uso dos servidores.

Softwares de Gerenciamento de Datacenter (DCIM): Ferramentas que monitoram, medem, e
ajudam a gerenciar o uso de energia, dispositivos de IT e infraestrutura no datacenter.

Software de Backup e Recuperagao: Veeam, Commvault, Acronis: Solugdes para garantir
que dados criticos sejam protegidos e possam ser recuperados em caso de perda de dados
ou desastres.

Gerenciamento de Rede: Softwares que ajudam a monitorar o desempenho da rede, identifi-
car problemas e otimizar a utilizag@o de recursos de rede.

Ferramentas de Segurancga: Antivirus, Intrusion Detection Systems (IDS), Systems Informa-
tion and Event Management (SIEM): Protegem contra ameagas e monitoram eventos de
seguranca.

O planejamento para a sustentagao e atualizacao deste ambiente deve considerar ndo apenas
a manutencao regular e atualiza¢des de hardware e software, mas também a revisao das politicas de
seguranga, estratégias de recuperagao de desastres e o treinamento de pessoal para garantir que o
datacenter continue a operar de forma eficaz e segura.

8.4.5.5. Dos softwares e servigos desenvolvidos e mantidos pela UFFS

A sustentacao e atualizagdo dos softwares e servigos desenvolvidos e mantidos pela UFFS
deve estar alinhada a estratégias onde os softwares e servigos desenvolvidos pela Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS) priorizem sua substituicdo por sistemas da rede SIG-UFRN ou outros
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sistemas de governo, sempre que possivel. Essa abordagem é essencial para garantir a continuidade
dos servigos, especialmente diante da escassez de mao de obra interna qualificada para o desenvol-
vimento e sustentagao continuos. Ao adotar essas solugdes, a UFFS ndo apenas mitiga riscos de
interrupgcao, mas também alinha suas praticas aos principios de inovagao, transparéncia, colabora-
¢ao e exceléncia.

Inovar continuamente é fundamental, fomentando uma cultura de inovagdao em todas as ativi-
dades de TIC, assegurando que as solu¢des adotadas sejam sustentaveis. A transparéncia deve ser
um pilar central, garantindo que todas as agoes e decisdes sejam claras e abertas tanto internamente
quanto externamente. Além disso, estimular a colaboragao entre instituicdes de ensino e setores
internos fortalece o intercambio de conhecimentos e experiéncias, promovendo o desenvolvimento
conjunto e a melhoria continua.

Garantir a sustentagao das solugdes e servigos atuais é crucial, enquanto se planeja uma evo-
lucado tecnoldgica e negocial que acompanhe as tendéncias e necessidades do setor educacional. A
transformacao digital deve ser um objetivo constante, buscando modernizar processos e melhorar a
eficiéncia operacional da universidade. Finalmente, todas as implementagdes devem estar em con-
formidade com as normas regulamentares e legais, assegurando a prote¢do de dados e a privaci-
dade das informagdes institucionais, promovendo um ambiente seguro para a comunidade acadé-
mica e administrativa.

8.4.5.6. Dos softwares e servigos opensource e sistemas de governo

A adogao de softwares e servigos de governo pela Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)
€ uma estratégia chave e precisa ser amplamente planejada, dada a incapacidade da instituicao de
influenciar diretamente o futuro dessas solugbes. Uma prioridade critica é a necessidade crescente
de integrar essas solugdes de governo com outras ferramentas e sistemas utilizados pela UFFS. Essa
integracao é vital para garantir a interoperabilidade e a fluidez dos processos internos, permitindo
que informacgdes flutuem livremente entre plataformas diferentes. Isso ndo sé melhora a eficiéncia
na execugdo de tarefas cotidianas, mas também facilita a colaboragdo e o compartilhamento de
dados entre departamentos e com outras instituicdes governamentais.

8.4.5.7. Dos softwares da rede SIG-UFRN utilizados pela UFFS

Para os softwares da rede SIG-UFRN, a UFFS deve agir para que essas solu¢des estejam alinha-
das aos objetivos estratégicos de TIC da organizagao, focando na adequagéao regulatéria e sustenta-
bilidade a longo prazo. A integragao e suporte devem ser continuos, assegurando que essas platafor-
mas evoluam junto com as necessidades institucionais. As praticas de Transformagao Digital permi-
tem que a UFFS modernize seus processos académicos e administrativos. O planejamento estra-
tégico das demandas e a gestao eficiente desses sistemas devem ser guiados por uma visao de
exceléncia operacional e inovagao tecnolégica.

Além disso, é fundamental que a UFFS lute pela ampliagao do modelo colaborativo entre as
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) na sustentagdo e implementagdo de solugdes em
conjunto. Esse esforgo colaborativo deve se concentrar em transformar estas solugdes em platafor-
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mas flexiveis, capazes de se adaptar a diferentes cendrios e regramentos aplicaveis nas diversas
IFES, garantindo assim um uso mais abrangente e eficaz dos sistemas.

A UFFS também precisa incorporar conhecimentos que permitam uma atuacgao efetiva nos flu-
xos de sustentacdo e melhoria dos sistemas dentro dessa rede de colaboragao. Isso envolve alocar
equipe e capacitar esta equipe para contribuir ativamente na evolug¢ao das solugdes, garantindo que
as iniciativas de TIC ndo apenas atendam as necessidades imediatas, mas também suportem a ino-
vagao e o crescimento futuro.

Em sintese, o0 sucesso reside na capacidade de integrar essas solu¢des de forma organica com
a cultura e os objetivos da organizagdo quando realmente necessario, e em outras situagoes ade-
rindo a praticas utilizadas em outras IFES. Desta forma, incentivando a colaboragao e compartilha-
mento de conhecimento, ferramentas e recursos entre as IFES.

8.4.6. Plano orgamentario de TIC

O plano orgamentario das TIC no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PDTIC), detalha as agdes orgcamentarias, suas finalidades e como elas contribuem para os objetivos
estratégicos da universidade. A seguir esta uma sugestao de como elaborar essa se¢ao:

O plano orgamentario para Tecnologia da Informagédo e Comunicagao na UFFS esta estruturado
em trés principais agdes or¢camentarias, cada uma com seu foco especifico alinhado aos objetivos
estratégicos da universidade. A seguir, descrevemos cada uma delas:

8.4.6.1. SETI002 - Projetos de Implantagao dos Sistemas SIG UFRN na UFFS

Esta ag@o orgamentaria esta direcionada ao desenvolvimento e implantacdo dos Sistemas Inte-
grados de Gestdo (SIG) da UFRN na UFFS. O objetivo é aprimorar a eficiéncia administrativa e acadé-
mica através da implementacgao de solugdes tecnoldgicas integradas.

Principais Atividades:

+ Planejamento e execugao de projetos de desenvolvimento dos sistemas SIG.
» Customizacgao e integracao dos sistemas com as plataformas existentes.

» Capacitagao de usuarios na utilizagao dos novos sistemas.

Resultados Esperados:
* Melhoria na gestao de processos administrativos e académicos.
* Maior integragao entre diferentes departamentos e sistemas.

* Redugéo de custos operacionais através da automacao de processos.
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8.4.6.2. SETI008 - Aquisi¢ao de Bens, Servigos e Gestao de Contratos de TIC da UFFS

Focada na aquisicdo e manutengao de infraestrutura tecnoldgica, esta agdo assegura que a
UFFS disponha de recursos adequados para sustentar suas operacdes de TIC.

Principais Atividades:

» Aquisi¢ado de hardware, software e servigos de TIC.

* Manutencao e renovacgao de contratos de servigos essenciais.
» Atualizagao e expansao da infraestrutura de rede e servidores.
* Resultados Esperados:

+ Infraestrutura de TIC robusta e atualizada.

+ Garantia de continuidade e qualidade dos servigos de TIC.

+ Suporte eficiente as atividades académicas e administrativas.

8.4.6.3. SETI013 - Gestao das Atividades e Servigos da SETI

Esta acdo abrange a gestao estratégica e operacional das atividades de TIC, incluindo a coor-
denagéo de projetos e a supervisao de servigos.

Principais Atividades:

+ Coordenagao e monitoramento de projetos de TIC.

» Gestao de equipes e recursos de TIC.

+ Avaliagao e melhoria continua dos servigos prestados.

* Resultados Esperados:

+ Gestao eficiente e transparente das operagoes de TIC.

» Alinhamento das iniciativas de TIC com os objetivos estratégicos da UFFS.

* Melhoria da qualidade dos servigos e do suporte técnico oferecido.

8.4.6.4. SETI060 — Transporte

Esta acao envolve os recursos de transporte para o deslocamento de servidores em servigo
fora de sua unidade de lotacao.

Principais Atividades:

+ Gestao dos recursos e empenhos do uso dos servigos da frota de veiculos.
» Planejamento logistico para otimizagédo dos deslocamentos.

Resultados Esperados:

» Eficiéncia no deslocamento de servidores.
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* Redugéo de custos com transporte através de um planejamento eficaz.

8.4.6.5. SETIO70 - Diarias

Esta acao envolve o pagamento de didrias aos servidores em deslocamento para locais fora de
sua unidade de lotagao.

Principais Atividades:

* Processamento e controle do pagamento de diarias.

* Requisi¢des e avaliagdo de necessidade e justificativa para deslocamentos.
* Resultados Esperados:

» Transparéncia no uso de recursos para deslocamentos.

* Adequacao das diarias as politicas institucionais e normativas vigentes.

8.4.6.6. SETIO80 — Passagens

Esta agdo cobre os custos de passagens aéreas e rodoviarias para o deslocamento de
servidores.

Principais Atividades:

+ Aquisicdo e gestdo de passagens para viagens de servico.

* Requisi¢des e avaliagdo de necessidade e justificativa para deslocamentos.
* Planejamento de viagens para otimizar custos e trajetos.

Resultados Esperados:

» Economia nos custos de viagem através de planejamento estratégico.

* Melhoria na logistica de deslocamento de servidores.

8.4.6.7. SETI090 - Consumo de Itens via Almoxarifado Virtual Nacional

Esta acao se refere ao consumo de itens adquiridos através do Almoxarifado Virtual Nacional,
um servigo disponibilizado pelo governo federal.

Principais Atividades:

» Gestao das requisi¢goes e consumo de materiais.

* Integragdo com o sistema de almoxarifado virtual para controle de estoque.
Resultados Esperados:

» Otimizacao no uso de materiais de consumo pela UFFS.

* Maior controle e transparéncia sobre os recursos utilizado
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8.4.6.8. SETI091 - Recurso para projetos de inovagao em TIC

Esta agdo se refere aos recursos que estdo sendo disputados em linhas de fomento a inovagéo
tecnoldgica e/ou transformagéo digital.

Principais Atividades:

» Desenvolvimento de solugdes com RPA em parceria com MEC.

» Desenvolvimento de solugdes com IA em parceria com MEC.

Resultados Esperados:

» Otimizacao nas solugdes utilizadas pela UFFS e por outras IFES vinculadas ao MEC.

* Reducgao do retrabalho nas unidades de negécio administrativas das IFES e nas operagoes
de atendimento aos docentes e discentes.

8.4.6.9. Recursos provenientes de outras fontes de financiamento que nao sejam a SETI
podem financiar agoes do PDTIC e serdo descritas em cada demanda.

8.4.6.10. Monitoramento e Avaliagao

O plano orgamentario sera monitorado continuamente através de indicadores de desempenho
para assegurar que os objetivos definidos sejam alcangados e que quaisquer ajustes necessarios
sejam realizados em tempo habil.

Essa estrutura permite uma visdo clara do plano orgamentario, destacando como cada agéo
contribui para os objetivos gerais da governanca de TIC na universidade.

8.5. Analise de Riscos

Todo negdcio corre o risco do fracasso. Uma das ferramentas mais poderosas que pode impe-
dir o seu fracasso e leva-lo ao sucesso é a adogao das melhores praticas em gerenciamento de proje-
tos. Dentre estas praticas, a gestao de riscos é uma das mais importantes, pois 0s erros acontecem
em qualquer tipo de negécio e em qualquer hora. Uma escolha ou decisé@o errada pode gerar varios
impactos negativos.

Por isso é tdo importante entender que uma Matriz de Risco (Analise de Riscos) é uma das
estratégias mais importantes na area de gestao de riscos. Ela é usada para prevenir que as organiza-
cOes se deparem com problemas que poderiam ser mapeados antecipadamente e se planeje estraté-
gias para evitar que 0s riscos se concretizem, e caso ocorram, a organizagao estara preparada para
enfrenta-los.

A anadlise de riscos permite a identificagao, avaliagao e gerenciamentos dos riscos relacionado
ao negécio. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, o
impacto que este evento produzird, os possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possi-
veis agOes preventivas e contingéncias, bem como a identificagcdo de responsdveis por estas agoes.

Antes de prosseguirmos, vamos nivelar nossa compreensao sobre os dois conceitos:
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+ Impacto: A extensdo em que o risco, se acontecer, afetara o projeto. Em outras palavras, o
impacto é o tamanho do estrago que o risco podera causar, caso se confirme.

* Probabilidade: A chance do risco ocorrer dentro de um periodo de tempo pré-determinado,
normalmente o tempo de duragao do projeto.

Apds a identificagdo e classificacdo dos riscos, executou-se uma andlise qualitativa e

quantitativa.

A analise qualitativa dos riscos foi realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade

e do impacto, conforme as tabelas de referéncia a seguir:

Tabela 39: Probabilidade dos Riscos

PROBABILIDADE

Classﬁ'!c.aqao e Pontuagdo |Probabilidade |Definigao da Classificagao da probabilidade
probabilidade

o 0 evento somente ocorrerd em circunstancias muito
Rara 1 <10% T

excepcionais

Improvavel 2 Entre 10 e 30% 0 evento nao é provavel, mas podera ocorrer
Possivel 3 >30e<60% 0 evento podera ocorrer
Provavel 4 Entre 60 e 90% E provavel que o evento vd ocorrer
Esperado 5 >90% E esperado que o evento ocorra

IMPACTO

Classificagcao do Impacto | Pontuacao Defini¢ao do impacto causado
- Impacto néo significativo, podendo atribuir responsaveis por assumir as

Insignificante 1 . .
consequéncias deste impacto

Leve 2 Baixo impacto, exigindo planejamento das reagdes que serdo tomadas

Moderado 3 Impagto moderado, exigindo a¢do dos gestores da equipe de
planejamento

Severo 4 Impacto severo para a operagdo/orgamento, com risco a imagem/repu-
tagédo e com ameaga ao projeto

Catastréfico 5 Impacto que paralisa a operagdo e que causa perdas financeiras ou
gera sansoes

A analise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagao entre a probabi-
lidade e o impacto, tal classificagé@o resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas
aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz
Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definicao dos critérios quantitativos de classi-
ficagado do nivel de risco.
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Figura 14: Mapa de variaveis para a analise de riscos

Matriz de Riscos Nivel de tratamento ao risco

TUBITTUS IEUT
a3
PERPOR
EFET
IOISEIE

I Intoleravel — Agir imediatamente para eliminar a possibilidade do evento

Ln
Ln

Esperado

Provavel 4| 4 Monitorar € gerir para que o risco n3o ocoma, agindo no curio prazo

Possivel 3 3 Toleravel, devendo ser assumido o nisco

PEPIIGE GOI]

Improvavel | 2 | 2

Rara 1 1

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve-se enquadrar em uma regidao da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é enten-
dido como baixo. Se estiver na regidao amarela, entende-se como médio. Ja na regiao vermelha,

entende-se como nivel de risco alto.

Gerenciar riscos tem como objetivo maximizar a exposi¢gao aos eventos positivos e minimizar a
exposicdo aos eventos negativos. Para isto, torna-se necessario planejar as respostas aos riscos
desenvolvendo opgdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos
do projeto. Deve-se tratar as respostas aos riscos conforme sua prioridade e definir um “proprietario”
para cada risco. As respostas tratadas devem gerar a necessidade de mais recursos, de novas agoes
no orgamento, cronograma e plano de gerenciamento do negécio.

Como estratégias para riscos positivos ou oportunidades, temos:
» Explorar: Garantir que a oportunidade ocorra para explorar seus beneficios;

» Compartilhar: Transferir total ou parcial a propriedade da oportunidade para um terceiro que
tem maior capacidade de explora-la;

* Melhorar: Aumentar probabilidade e/ou impacto de uma oportunidade;
» Aceitar: Tirar proveito caso a oportunidade ocorra.
Como estratégias para riscos negativos ou ameagas, temos:

+ Eliminar: remover em 100% a probabilidade que a ameaga ocorra. Exemplo: cancelar o

projeto;

+ Transferir: transferir total ou parcial o impacto em relagdo a uma ameaga para um terceiro.
Exemplo: fazer um seguro;

* Mitigar: reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco. Exemplo: Redundancia de

recursos,
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» Aceitar: de forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia caso o evento ocorra, ou de
forma passiva, o risco sera tratado quando ocorrer.

Para enfrentar a estratégia de risco escolhida, deve-se optar por um tipo de agao, a ser:
* Preventiva: Acdo devera ser tomada para minimizar as chances do risco se confirmar;

» Contingéncia: A¢ao devera ser tomada caso o risco venha a se confirmar e que visa diminuir
o efeito/impacto por ele causado.

Para o enfrentamento aos riscos e para avaliar todos os impactos causados por eles, é neces-
sario identificar outras variaveis, tais como:

+ Urgéncia da agao: E 0 tempo de resposta que deve ser dada para a agéo. Os valores so:

Nao urgente
Pouco urgente
Urgente

Muito urgente
5. Urgentissimo

Sl B

+ Periodo: E o intervalo e/ou 0 momento em que a a¢do deve ser tomada para evitar o risco.
Vai depender do tipo de agdo (preventiva ou contingéncia) sugerida.

» Viabilidade de execugao da agao: Indica o nivel de viabilidade em se executar a agdo no
cenario em contexto do projeto. Os valores possiveis sao:

Plena: Quando se tem certeza de que o responsavel consiga executar a agao;
- Provavel: Quando se acredita que o responsavel consiga executar a agao;

- Duvidosa: Quando ndo se tem certeza de que a agao podera ser executada pelo
responsavel;

- Improvavel: Quando se tem quase certeza que o responsavel ndo conseguira exe-
cutar a agao.

A tabela a seguir apresenta os riscos identificados e presentes nos projetos de TIC, classifica-
dos neste documento em Riscos de Negdcio, Riscos de Execugao de Projetos e Riscos de Natureza
Tecnoldgica.

8.5.1. Riscos de Negoécio

Riscos de negdcio em projetos sdao aqueles riscos de origem da gestdao do negdcio da organi-
zacao aonde o projeto esta em execugao. Muitas vezes sao originados de decisdes tomadas antes e
durante a execugao do projeto e podem vir de areas envolvidas com o projeto ou de areas nao liga-
das diretamente ao projeto, mas que acabam impactando no projeto e contribuindo para o fracasso
do mesmo.
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Risco n° NO1

Tabela 40: Riscos incorridos de natureza negocial

Dano causado pela

Areas chaves de negécio nio envolvidas na definigdo do escopo dos projetos

Probabilidade PO . Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco
0 escopo do projeto ndo con-
N m— templar as ree_ns_ngcess@ades
4 | Provavel 1 | mento global do que a ejiodald |nstJtU|cao € nao se 4 Severo
PP . ter uma opinido totalmente
instituigdo precisa h ~
inconteste de qual solugao
deva ser adotada
Acf)ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Conseguir junto a alta admi-
SRR e_especwlmgnte Os integrantes das unidades
com o Gabinete doReitor, 0 | 4o heq5eio sentirdo a impor-
patrocinio aos projetos e se e neg L P . o
1 | Preventiva assegurar de que o Reitor ori- o partlcuzar U Plena Mitigar U,rgen- Juiciolco) Reitor ontadelpoiticalca
; cesso e entenderdo mais facil- tissimo Projeto Reitor
entar as chefias das unidades P
z 4 mente os motivos pela
de negécio a destinarem P
participagéo
tempo e recursos para todas
as fases dos projetos
Certificar-se de que todos os
interessados nos processos
cobertos pelo escopo sejam ) Haver uma resolu-
N f Todos os processos importan- ) ) p ooy
2 | Preventiva gnvolv@og N convenqdos i tes e relevantes para a institui- | Plena Mitigar LTS b . AnaI|s§a e Proces,sps §do golGRIn=ti
importéancia dos projetos e urgente planejamento | e Analista de Negécio | indo a

Risco n° N02

usar técnicas de mapea-
mento de processos para
declarar o cenario

¢ao mapeados e conhecidos

Morosidade nas defini¢ées das regras de negocio fundamentais a serem atendidas pelas solugées

obrigatoriedade

Dano causado pela

Probabilidade N L Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Custos serem maiores do que
Cronograma de implan- | o previsto e a demora pela
4 | Provavel 1 | tacdo tende a ndo se implantagdo causar desconfi- 4 Severo
cumprir anga em relagdo a solugéo e/
ou a equipe de implantagéo
AQGES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
. " Profissionalizar mais o AP"’?’*’_‘F“ d~a Alta
Definir como premissa que A . = Administragdo
s método de implantagéo e :
nada sera implantado antes - P deste tipo de abor-
" transmitir aos usudrios-chave . h
de definir claramente as g g Reitor, Gestores das dagem, pois o pro-
. regras de negécio tendo o 5 ) p . . Inicio do Unidades, SETl e jeto (ETP) abordou
1 | Preventiva g - cdpula da UFFS de realizar a Provével Mitigar Imediata X . L
apoio incondicional do patro- | . & Projeto Gerente do Projeto em | como iniciativa
H N H implantagdo se adequando ao - )
cinador e criar um comité de e, . Sy e Curso padrao o ajuste dos
gestdo de conflitos e gras g processos a solu-
a uma forma aceita pela P P
mudangas o ¢do e ndo o
solucdo o
contrario.
Gl O O G i Incentivar o uso de melhores
dade em processos e em pro- P .
h , praticas, reconhecer o traba- Aprovagéo do
jetos e medir em cada fase N . o
) f N Iho das pessoas e pressionar . . . Antes e Gerente do Projeto em | Secretario de Tl e
2 | Preventiva do projeto, divulgando o o gy - et Duvidosa Mitigar Imediata  —— Curso e T
resultado mensalmente do 4 5 ores g ) X
ot Ao e dhs See estédo abaixo do desejado, a para realizar a agdo
. apresentarem trabalho
res e equipes
In\{o;ar ao patrpcmadop Fazer com que as instancias N 0 reitor dar o patro-
3 | Contingéncia OEHm [, © L, deem prioridade para o projeto | Plena Mitigar Imediata Na ocorréncia CEriRE EE, cinio esperado ao
para cobrar as instancias res- A Equipe Gestora e Reitor R
- assim como o esperado projeto
ponsaveis pelo atraso
Nenhum, exceto a
Planejar uma agéo de contin- Atenuqr 0s prejuizos causados vontade de todos
N ao projeto, recoloca-lo no . em resolver o pro-
(M ETE) X O @ e caminho e evitar que os outros CEmiRdB TR, blema e principal-
4 | Contingéncia grama do projeto e o impacto N Provavel Mitigar Imediata Na ocorréncia | Equipe do Projeto e princip

que este atraso implicara nos
outros projetos da instituiao

projetos sejam impactados
negativamente por este
problema

Equipe Gestora

mente isolar o pro-
blema para que ndo
reflita em outros
projetos
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Risco n® NO3

Nao conformidades na solugao para com as normas institucionais podem ndo ser detectadas até a sua implementagéo

Dano causado pela

Probabilidade PO A Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco
Mudangas causam inicialmente
atritos e inseguranga, mesmo
Processos e/ou Regula- | que no médio e longo prazo
1 mentos terdo que ser venham a causar beneficios. 3 Moderado
adaptados dentro do Além disto, o processo de dis-
que a solucdo aceita cusséo e mudanca exige empe-
nho, dedicagéo e mudanga
cultural
Opcao de solicitagao de
mudanga para o fornecedor /
equipe de implementagéo com
Processos e/ou Regula- | o tempo necessério de espera,
mentos ndo atendidos | priorizagdo, desenvolvimento,
5 | Esperada = . A o
9 pela solugdo e ndo pos- | homologagao e liberagao da 4 QT
siveis de adaptagdo exi- | solugdo ou opgéo de implemen-
girdo adequagéo da tar as mudangas necessarias
solugdo pela nossa equipe, com o
devido treinamento em ferra-
mentas e na solugéo se
necessario
Processos e/ou Regula- l6eit
mentos ndo atendidos Rermaneger GO EllEl Gk,
pela solugao e no pos- rio, ou seja, quantidade enorme
3 sivels de adaptagéo de_ dgmarldas néo atendidas e 4 Severo
o priorizagdo dependendo do
continuardo no atual
- CGD
estagio
AcﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Estratégia Acao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
D ey r—— Implantagao répida e incorpora-
P (as os proc ¢do da forma de trabalho pro- . Comprometimento
s0s e normas institucionais e i o Gestores das Unidades, do Reitor, CONSUNI
1 | Preventiva como primeira ferramenta post: pd ! Solugdo, ag d Provavel Aceitar Urgente Antes Implant | EPROCESSOS, DEPRO e | d' A
ara alinhar os processos de OIETD [HEE, CRTIIED L CONSUMI e~A el Il
para afin® - sando intensa discuss&o com ¢do com esta agdo
negécio a solugéo h
os setores envolvidos
Aprovacéo da Alta
Propor para a equipe fornece- Administragdo
dora, mudangas na solugéo Solugdo sendo ajustada con- deste tipo de abor-
dos processos que ndo se forme as necessidades da . dagem, pois o pro-
. chegue a um alinhamento, no | UFFS, porém com atrasos na 5 ; Pouco estoresdasinidades) jeto (ETP) abordou
2 | Preventiva 4 n g e Duvidosa Aceitar Antes Implant | EPROCESSOS, DEPRO e A
sentido de ajustar a solugéo implantagéo, diante do tempo Urgente C— como iniciativa
para que fique aderente o necessario para se entregar a P padréo o ajuste dos
necessario para que no invia- | solugdo processos a solu-
bilize o processo ¢do endo o
contrario.
Equipe da SETI realizar as AP’°P’?°“° d? Alta
mudangas na solugo dos pro- a pSmistiaciolelda
A Solugéo sendo ajustada con- SETI deste tipo de
G QIR REETEE forme as necessidades da abordagem, pois o
um alinhamento, no sentido de R Gestores das unidades, reagem, pf b
3 | Contingéncia ajustar a solugéo para que yFFS’ (PRI G RS Duvidosa Aceitar RO Antes Implant | EPROCESSOS, DEPRO e HERD (ET.P.) abor
o implantagéo, diante do tempo Urgente ! dou como iniciativa
flaueladefeqtelolecessao necessario para se entregar a B adrdo o ajuste dos
para que ndo inviabilize o pro- sario p 9 P s
5 solugao processos a solu-
cesso e submeter a rede coo- 50 ¢ N0 0
perada as mudancas gao e e
contrério.

Risco n° N04

Dano causado pela

Qualidade da solugao (dos produtos ou subprodutos) nao atingem a expectativa do usudrio cliente

Probabilidade s A Impacto causado Nivel e descrigao do impacto causado
ocorréncia do risco P ¢ P
Necessidade de maior aten-
Rebaixar a motivagdo | ¢éo e dedicagao das equipes
dos envolvidos coma | dos projetos e da equipe ges-
3 | Possivel 1 | implantagdo e aumen- | tora em gerenciar os interes- 4 Severo
tar a resisténcia dos sados e maior necessidade da
usudrios alta administragéo intervir
junto aos usudrios
AQﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Estender ao maximo possivel Autorizagdo da alta
as pessoas que fardo a oy administragao para
andlise e a escolha da solu- g apescolha ndo envolver a comuni-
1 | Preventiva ¢do, fazendo com que estas fransformando 5 pro]en; o || el Mitigar le Inicio do DEPRO, SETI, Reitor e dade na escolha e
disseminem para toda a " Projeto Alta administragdo recursos caso se
. P projeto da Tl ou da alta s
comunidade os prés e os - a fagam necessérios,
o administragao L PR
contra da escolha, e justifi- como visitas técni-
cando a decisdo cas por exemplo
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As pessoas se
envolverem e existir
a . uma solugéo que
Escoliequmaisolicaciate Minimizar as chances do risco Inicio do (LG T3 R seja minircnamqente
2 | Preventiva atenda minimamente as ) Plena Mitigar Imediata © Alta Administragéo e ]
. s se concretizar Projeto o aderente em todos
expectativas dos usuarios Usudrios-chave S
ou na maioria dos
objetivos de negé-
cio da instituicao
Divulgar ao maximo a solu-
¢ao antes de implantar e Vil e vEErEs ch sl Autorizagao da alta
publicizar os ganhos no P y g administragdo para
médio e longo prazo para e plcarasiCesyataens desenvolver a agéo
) PR " e os desafios impostos, mos- . . Inicio do DEPRO, SETI e Equipe
3 | Preventiva toda a institui¢ao e deixar T 6 B s @ Plena Mitigar Imediata Projeto BEm € recursos caso
claro para todos os inconve- | . .° = = pess ) sejam necessarios,
, institucionais e conquistar os N
nientes e os desafios que TS como didrias e
serd a implantagéo no curto transporte oficial
prazo
Ter-se ferramentas
as de monitoramento
Néo deixar a ma percepgdo Manter os usudrios do lado da da satisfagéo dos
dos usudrios em relagéo a Eaupedelipnlaniacaoleldin usuarios em cada
= v nuindo resisténcias, boicotes .
solugéo se avolumar execu- PR N . . etapa do projeto,
tando: monitor a satisfagéo © (IEEINFIFEN, CRTECIUIELE Urgen- No FouipelGestoraeiton recursos humanos
4 | Contingéncia e com isto, néo transformar opi- | Plena Mitigar o f Alta Administragéo e
dos usudrios; ndo menospre- g hy———— tissima planejamento Gerente de Projetos para tratar estas
zar a opinido das pessoas; 10€s P! . P ) informagodes e dis-
agir diretamente com o usud- pisojoeneralizadaldelgrande ponibilidade dos
3 parte dos usuérios da P
rio, olho no olho. HE responsaveis em
instituigdo >
agir no momento
certo

Risco n° NO5

Escolher a solugao errada

Dano causado pela

Probabilidade - s Impacto causado Nivel e descrigao do impacto causado
ocorréncia do risco P § P
Objetivos dos usuarios ndo
serem atendidas, aumen-
As necessidades dos usua- | tando o esforgo dos mesmos
1 I ! : 4 Severo
rios ndo serem atendidas | para realizar as suas tarefas
e aumentando a resisténcia
com a solugéo
0s objetivos de negécio Resisténcia com a solugdo,
ndo serem atendidas e a lempolpedido com o pro- q
2 PO cesso de implantagdo e 5 Catastréfico
oneracionalizacaoldaloiozy necessidade de se reiniciar a
3 | Possivel hizagAojsericomprometida busca por uma nova solugéo
Resisténcia com a solugéo,
Retrocessos ou ao menos | perdas e/ou estagnagdo em
3 | paralisacdo na informatiza- | eficiéncia nos processos e 5 Catastréfico
¢éo dos processos risco de paralisagdo de
alguns processos
Retrocesso, perda de tempo
pefazeronionessolde e dinheiro e estagnagéo ao
4 | escolha e implantagéo de N Stagnagao 5 Catastréfico
A atendimento as necessida-
uma nova solugao s
des dos usudrios
AQ()ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Estudar as melhores
Usar técnicas de escolhas de praticas em escolha
ERP, tais como POC, visita téc- Ser mais assertivo na esco- Eeieinds de solugdes e ter-se
1| Preventiva nica, mapeamento de processos | lha e eliminar ao maximo as Possivel Mitigar Imediata Inicio do a\cllalig g tempo e recursos
versus plano de aderéncia, envol- | opinides pessoais baseados 9 Projeto i SO|(l;J 5o financeiros para rea-
vimento dos usudrios-chave, da | em dados empiricos ¢ lizar as etapas da
Tl e da alta administragao escolha, tais como
diarias e passagens
Ouvir tanto as opinides favo-
rdveis como as nao favora-
veis, como método de criti- Recursos para via-
car a opinido da alta admi- Equipe de trabalho da | 9€"S (didrias e
. Envolver a comunidade na esco- | nistragdo e da equipe de tra- p . . Inicio do quipe ¢ transporte) ou salas
2 | Preventiva h = Possivel Mitigar Imediata , avaliagéo e escolha , o
a final da solugdo balho para que o resultado Projeto g de videoconferéncia
seja de consenso e que o ¢ de grande capaci-
comprometimento de todos dade de lugares
resultem numa escolha mais
assertiva
Rever os objetivos e
funcionalidades
. . minimas exigidas e
il araliematiasinaialiesoiey Tentativa de mudanga a as partes estarem
pinioblena e detiescono) estratégia e ou escoc 0 da dispostas arever
objetivos, modelo de negécio e o 53 an a'ustafo Equipe Gestora, Equi- suaps P
3 | Contingéncia achar meios para adequar a solu- méx?mo' possivlel 5 S Duvidosa Aceitar Imediata Na ocorréncia | pes do Projeto e Alta (tanto os ust?érios
G40 para que se consiga atender P 5 Administragdo 3
gt IS para que.venha a atender as co:jno adequu;e pro-
T
a solugdo versus
necessidades
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4 | Contingéncia

Risco n° N06

Avaliar alternativas para resolver
o problema: abortar o processo,
planejar o curto prazo e procurar
por nova solugao para médio e
longo prazo

Um plano para enfrentar a
descontinuidade da atual
solugdo e um plano para pro-
curar uma solugdo mais
adequada

Possivel Aceitar Imediata Na ocorréncia

Mudanca de gestores alterar as regras de negdcio e/ou objetivos estratégicos

Equipe Gestora, Equi-
pes do Projeto e Alta
Administragdo

A tomada da dificil
decisao em realizar
esta agao

Dano causado pela

Probabilidade - s Impacto causado Nivel e descrigao do impacto causado
ocorréncia do risco P § P
P Mudanga de objetivos de
Mudanca de usuarios negécio diante de visdo de
1 | chave dos setores nas i (RO ah e 3 Moderado
equipes de projeto gegtéo 9
Necessidades ndo previstas
_ nos projetos impactam em
3 2 nMeu%aLr;ga elchieieslde atrasos e em deslocamento 3 Moderado
4 | Provével 9 de forca de trabalho para
ajustes
Atraso nas decisdes pré-
mudanga por inércia de
3 | duem estd saindo e pds- Atrasos significativos nos 4 T
mudanga por desconheci- | projetos
mento da realidade de
quem estd entrando
Acf)ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Tornar as regras de negécio nor- Tomar a administragdo mais
Atz ol Glaninenos previsivel e menos refém dos Inicio do alialidministracio Vontade politica para
1 | Preventiva retardar as mudapgas e dar gostos pessoais de seus Possivel Mitigar Imediata Projeto Reltgr, CONSUNI e realizar a agdo
tempo para a Tl ajustar o e Equipe Gestora
sistema 9
Passar conhecimento dos Tempo e recursos
Reunir-se com os novos gestores zrgﬁ;sr 32:&2":2[}9‘;;;?_[% disponiveis, caso via-
2 | Contingéncia e inteira-los dos projetos, dos T I ERTAE Plena Mitigar Imediata Na ocorréncia | Equipe Gestora gens sejam necessa-
métodos e dos desafios projeto néo sofra paraq rias (diarias e trans-
interrupcdes porteloficial)

Risco n° NO7

Mudanca de gestores

gerar resisténcia para implementar a solugao adotada

Dano causado pela

Probabilidade AT IR Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
Interrupgédo no processo de
3 | Possivel 1 | Atrasos em projetos implantagéo e confusdo nos 4 Severo
processos de negécio
A(;ﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Planejar uma forma que per-
mita avangar 0 maximo possi- S
vel os ritos burocréticos e finan- ?Jl':]scg?ggor:;r;d:;s;s;
ceiros para diminuir os riscos P - . o .
1 | Preventiva de mudanca de rumo e implan- elvenderalideiaaos ovos Plena Mitigar Imediata Inlc!o do qulpe deGestaoe Tef asffases de pla
tar'de forma répida & segurala gestores que assumirdo a Projeto Reitor nejamento vencidas
solugéo de forma dar um ges?ao da UF.FS Elfazeloy
retorno conforme o esperado 2celaiupiojee
para a institui¢ao
Passar conhecimento dos
projetos aos novos gesto- Tempo e recursos
Reunir-se com os novos gesto- | res, conquisté-los para o No disponiveis, caso
2 | Preventiva res e inteird-los dos projetos, projeto e cobrar destes o Plena Mitigar Imediata e Equipe de Gestdo viagens sejam
dos métodos e dos desafios envolvimento necessario pianej necessdrias (didrias
para que o projeto nao sofra e transporte oficial)
interrupcdes

Risco n° N08

Expectativas dos usudrios-chave e gestores estarem além do que a solugdo pode dar

Dano causado pela

Probabilidade P L Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco
aleiamenioleraio Objetivos de negdcio ndo
3 | Possivel 1 | baseado numa expecta- ) 9 3 Moderado

tiva superestimada

sendo atingidos
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AGOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO

N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Publicizar e envolver ao
maximo o processo de escolha
e implantagao, deixando bem Responsaveis
claro o que pode e o que ndo conhecer a solugéo
pode ser esperado do sistema | Um alinhamento maior entre e tempo e recursos
1 | Preventiva (fazer workshops de apresenta- | as expectativas do usudrio Possivel Mitigar |mediata Inicio do Equipe Gestora e disponiveis para
¢do da solugdo, criar uma com a solugdo e as reais Projeto usudrios-chave transmitir, caso via-
pagina descrevendo as funcio- | possibilidades da solugao gens sejam neces-
nalidades da solugdo e criar um sérias (diarias e
canal para os usudrios posta- transporte oficial)
rem suas dividas sobre a
solugdo)
Tempo disponivel
Monitorar as expectativas dos Man}ej a saFisfacéo oS pafalefetliario moni-
2 | Contingéncia stakeholders e agir diretamente oo pincipalneniclos Plena Mitigar Imediata Na ocorréncia | Equipe Gestora BEISIDEEILY

com os insatisfeitos

usudrios-chave e 0s usud-
rios potencialmente lideres

canais para que o
monitoramento se
faga possivel

Risco n° NO9 Burocracia interna de setores exigir maiores controles do que realmente sao necessarios, atrasando o projeto
Probabilidade o N al{sado Pela Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Por defesa da burocra-
cia, mas mais por prote- | Atrasos no inicio do projeto,
¢do a cargos e fungdes, | inclusive levando as princi-
4 | Provavel 1 | setores exigirdo muito pais decisdes do projeto, o 3 Moderado
mais documentos e trd- | pode gerar atrasos, dividas
mites do que o einércia
necessario
Acf)ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade |Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Levantar experiéncias de Entendimento maior da Pro-
outros 6rgaos da APF que j& Zursgz:éesi%dsg%n?:d?g
) utilizam a solugéo e que jé pas- q - ! - . Inicio do A Disposicao para
1 | Preventiva & passou pelo crivoda AGU e | Plena Mitigar Imediata © Equipe gestora ! =
saram pela andlise de tantas p " Projeto realizar a agéo
] i do TCU e também por diver-
procuradorias e por anélise do ;
Teu sas procuradorias de outros
6rgaos
Criar as documentagdes suge- | Estar amparado o maximo
ridas pela SGD/ME n° 94, de 23 | possivel para problemas
de dezembro de 2022 e da futuros de auditoria e tam- . -
nossa procuradoria dentro do | bém produzir material para Inicio do pishosicaclpald
2 | Preventiva 3 5 & Plena Mitigar Imediata . Responsavel realizar a agdo e
que é possivel documentar recomendagdes de como Projeto

Risco n® N10

sem atrasar demasiadamente o
projeto e assumir os riscos de
problemas com auditorias

0 Comité Gestor da Implantagao nao funcionar como o esperado

Dano causado pela

devem ser tocados os proje-
tos de implantagéo e sus-
tentagdo da solugao

priorizagéo

Probabilidade b L Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Projetos sem método,
sem um rumo definido e .
impactando em indefini- HIEEES U IS,
< S aumento da complexidade,
plesldeniazos Toioldag dos problemas, da resistén-
3 | Possivel 1 | des, metas e por conse- S luGE 'I d 5 Catastréfico
uéncia, aumento da SRS EIIE e
g , poder dentro das equipes e
complexidade, dos pro-
P com os stakeholders
blemas e da resisténcia
as solugdes
ACﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Acordo firmado € acordo
aceito, inclusive com seus
Institucionalizar o método de métodos descritos e por- e Vontade politica
1 | Preventiva priorizagéo e o calendario de tanto, arma para o CGD se Plena Mitigar Imediata Proieto Equipe Gestora para realizar a agdo
encontros e deliberagdes tornar importante e decisivo ) e priorizagdo
na condugéo das TICs na
UFFS
zg:[er:aa“sza;?g?ltai;:[it:rlzteg:na- Sareriiacdelpoderparld Inicio do Equipe Gestora e holacelpolica
2 | Preventiva g sdop: equipe de gestdo poder Possivel Mitigar Imediata © quip para realizar a agao
dor dando garantias para a atu- Projeto Reitor P
5 . trabalhar e priorizagdo
acdo da equipe
Agir junto ao Gabinete do Reitor | Garantias de poder para a B EERE Vontade politica
2 | Contingéncia para implantar e/ou dar pode- equipe de gestao poder Possivel Mitigar Imediata Na ocorréncia | Coo P para realizar a agao

res para a equipe de gestdo

trabalhar

Reitor

e priorizagdo
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Risco n® N11

Falta de apoio do patrocinador e da alta gestao

Probabilidade o N al{sado Pela Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco
Insucesso nos projetos, cau-
Falta de poder para a sando prejuizos em todas
2 | Improvavel 1 | equipe gestora e das as areas de gerenciamento 5 Catastrofico
equipes do projeto de projetos e para as areas
de negécio
AQGES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO

N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos

Vender para a alta administra- | A incorporagéo pela alta

Géo e para o Reitor a importan- | administragdo da importan-

cia das solugdes, do método cia dos projetos, da situa- ik TR
1 | Preventiva de implantagéo e da situagdo | ¢do critica que se encon- Plena Mitigar Imediata Proj Equipe Gestora posigao p:

e p rojeto realizar a agdo

critica que se encontram os tram os processos de negé-

processos que seriam solucio- | cio que s&o alvo destas

nados na UFFS solugdes

Agir junto ao Gabinete do Rei- s RS e EsERe Vontade politica
2 | Contingéncia tor para dar apoio para as equi- . poderp Plena Mitigar Imediata Na ocorréncia | L0 P! para realizar a agao

. equipes dos projetos Reitor A
pes dos projetos e priorizagdo

8.5.2. Riscos de Projeto

Riscos de projetos sdao aqueles riscos de origem da gestado do projeto, do método aplicado, dos
praticas utilizadas no projeto esta em execugao. Muitas vezes sao originados de decisdes tomadas
antes e durante a execugao do projeto e podem vir de dreas envolvidas com o projeto ou de areas

nao ligadas diretamente ao projeto, mas que acabam impactando no projeto e contribuindo para o

seu fracasso.

Tabela 41: Riscos incorridos de natureza de gestao dos projetos de implementacgao

Risco n° P01  Utilizar uma metodologia de implantagao nao aderente a complexidade dos projetos vs maturidade da equipe
Probabilidade P ¢ at{sado gela Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
N:geesntfar LE{:ngad?an- Atrasos nos projetos, traba-
Ees e gs T Ihos desenvolvidos jogados
iatos irdo im %r A pa_ fora, retrabalhos e aumento
1 lniza oe ri?lci al- g da desconfianca dos usud- 5 Catastréfico
men(t;e aospenvorvi iha0E rios em relagdo ao projeto e
. o principalmente para com a
implantagdo das e
- solugao
solugées
P U et Perda de controle, incertezas
vy e s o d(ge e projetos fadados ao insu-
2 utilizacio FLI arte das | CESSO- Néo se pode adotar 4 Severo
4 | Provavel o e?s porp algo que a equipe ndo possa
quip implementar e/ou controlar
Conflitos internos nas equi-
Sair realizando trabalhos Eﬁ\S'I:;:aszmuLedrgasrLdaZ F::Z:?_
sem um minimo aceita- D ER[%), Sy
e e e vicgdes, causando atraso no
3. Iy projeto, retrabalhos e 4 Severo
incorrendo em muitos dad i
erros de todas as GUITEND (f) (SRR
RS dos usudrios em relagéo ao
P projeto e principalmente
para com a solugéo
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AGOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO

N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Alinhar com todos os envol-
Realizar uma explanagdo aos | vidos as expectativas e 0
possiveis candidatos a compo- | entendimento sobre a com-
rem as equipes de projeto plexidade do projeto e prepa- Disposigdo para rea-
1 | B _sobre as melhor_es praticas em | rar os mesmos para auleiar Dl Mitigar lle Inl'c_ic do Equipe Gestora Ii%ar a agdo, prioriza-
implantar cada tipo de solugdo | na elaboragdo de um método Projeto ¢ao e tempo habil
e sobre os cuidados que se de implantagdo que use as para criar 0 método
deve tomar em projetos de melhores praticas da natu-
ampla complexidade reza da solucéo, mas que
seja aplicavel na UFFS
Tempo habil para
. A . criar uma capacita-
Capacitar a equipe de implan- = stod
tagdo em melhores praticas de | Capacitar todas as equipes Inicio do Pro- g:?anr‘;;]iga? aose
2 | Preventiva |mp|arjtacao de T d:a de’prOJeto de |mplgntacao M0 | possivel Mitigar Imediata (DG Equipe Gestora capacitagdes e prin-
solugéo e desta capacitagdo a | método a ser seguido na ¢ao de novas i 14
equipe deve criar uma metodo- | implantagao equipes Clpalmente, a gestdo

Risco n° P02

logia que seja aderente a UFFS

Minimizar os riscos inerentes a implantagao (de RH, de processo, técnicos)

acreditar na impor-
tancia de enfrenta-
mento a este risco

Dano causado pela

Probabilidade e g g o Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
Enfrentamento de desa- .
oS na0|previstos, ocasl: Atrasos e incertezas nos pro-
1 A jetos, aumentando uma com- 4 Severo
ST E EliEEEs Ly lexidade que ja é extrema
nificativos nos projetos P que)
Nao dispor das pessoas
no momento em que se
precisa delas no projeto | Atrasos e incertezas nos pro-
4 | Provavel 2 | oundo dispor de pes- jetos, aumentando uma com- 4 Severo
soas com as capacida- | plexidade que ja é extrema
des e habilidades neces-
sdrias ao projeto
Ocorréncia de proble-
mas técnicos por nao ter | Atrasos e incertezas nos pro-
3 | sido realizadas as eta- jetos, aumentando uma com- 5 Catastréfico
pas necessarias do plexidade que ja é extrema
projeto
AGOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Vender para a alta administra-
¢do e para os envolvidos nas
equipes, que uma implantagdo | Alinhar com todos os envolvi- . -
de sistema integrado é de alta | dos as expectativas e o Inicio do RSO (ER
1 | Preventiva N 7 A Possivel Mitigar Imediata © Equipe Gestora realizar a agdo e
complexidade e nada do que é | entendimento sobre a com- Projeto P
indicado pelas melhores prati- | plexidade do projeto priorizagao
cas pode ser considerado
“exagero”
Rever com as equipes 0s méto-
dos usados na implantagao, os Elencar e entender os erros
erros cometidos e os proble- tid T
mas gerados e vender para as cometidos € 0s Impactos . -
N equipes, que uma implantagéo gausados leleuny matgrlal 5 e . .. | Equipe Gestora e Dlsposu;ao para
2 | Contingéncia quipes, q P N para convencer as equipes Possivel Mitigar Imediata Na ocorréncia | LO1P realizar a agdo e

Risco n° P03

de sistema integrado € de alta
complexidade e nada do que é
indicado pelas melhores prati-
cas pode ser considerado
“exagero”

de seus erros e da importan-
cia de se usar método para
implantar a solugao

A troca de gestao impactar na continuidade dos projetos

Equipes dos Projetos

priorizagao

Dano causado pela

Probabilidade N L Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Gastos desnecessarios e
perda de tempo, inclusive
Esforgos realizados até | muitas solugées podem ter
1 | Rara 1 | o momento serem consi- | sido foram deixadas de ser 4 Severo

derados tempo perdido

implementadas durante o
tempo dispendido no projeto
interrompido
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Maior presséo na SETl e
especialmente na diretoria
responsével pelo projeto para
Expectativas dos usua- | outras implementagdes no
rios-chave em ter uma curto e médio prazo que exi-
2 o R : 4 Severo
solugdo no curto prazo | girdo forga de trabalho maio-
nao serem atendidas res do que serd capaz, além
de incorrer em riscos de ima-
gem da SETI pelo néo atendi-
mento destas demandas
Maiores conflitos na defini-
A SETI seré cada vez §a0 das pnorldgdes (todos
3 | mais pressionada para aolduereqiincionaidaces 4 Severo
implementar a solucdo | 20 Mesmo tempo), excesso
P i de trabalho para a SETI e ris-
cos de imagem da mesma
AQGES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Se existe a certeza do que foi
p!:::i{;??]’:;zgﬁgrtsr;ngg'smo Contratos assinados antes Tramites burocrati-
) P ) do processo eleitoral e elimi- . . Inicio do . cos vencidos e
1 | Preventiva acordos e o envolvimento it il e dB e e Plena Mitigar Imediata Projeto Equipe Gestora dotacio
financeiro antes da troca de a0 do ) ga0
= L R as solugbes orgamentdria
gestdo para diminuir os riscos
de mudanca de rumo
A SETI, as equipes dos proje- " "
tos envolvidos e o CGD emiti- | S/Xa claro para a comuni- .
dade de quem € a responsa- Vontade politica
2 | Contingéncia femlpaiccefesialefiandold bilidade pela decisdo e aler- | Plena Mitigar Imediata Na ocorréncia | Equipe Gestora para realizar a agdo
UFFS da decisao tomada e . IR
" tar a comunidade sobre suas e priorizagéo
reforgando as consequéncias e
dO ato conseq

Risco n° P04

Baixo engajamento por parte dos envolvidos nos projetos

Dano causado pela

Probabilidade b | Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Dificuldade no cumpri- | Atrasos nos projetos e expec-
1 | mento dos prazos e tativas com as solugdes ndo 4 Severo
objetivos do projeto atendidas
3 | Possivel
Mé qualidade como Rebaixamento das expectati-
2 | resultado das atividades | vas dos usudrios e aumento 4 Severo
desenvolvidas das resisténcias ao projeto
AC()ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Apresentar o cendrio descrito
na ETP, as andlises feitas, os
riscos da ndo adogéo da solu-
¢do e os motivos que levaram
a esg:ol'ha, pr|me|rarpente COM | N&o permitir que as pessoas
o objetivo de conquistar (para | _. . oy
o projeto) a alta administragdo SR e EEDIEDA Vontade politica
AaT P . | importante para a organiza- - h ,
1 | Preventiva € os niveis |nterm’ed|ar|os gle ¢&o e com isto entrem no Plena Mitigar Imediata jniciolt Equipe Gestora para re’ahzar a2agao,
as Diretorias. Apds isto, reali- ’ q q Projeto patrocinio forte e
zar diversas reunioes aonde iojetolsemical a Ut i priorizagao
’ - oridade e importancia que o
os diretores terdo o dever de .
P N mesmo exige
vender a solugéo, ou seja,
colocar os beneficios, as per-
das e qual é o planejamento
para no médio prazo, e quais
os resultados esperados
Ao monitorar um baixo engaja-
meicaoly pnmenamente 10 | Tomar o Gerente de Projetos o
gerente de projeto e caso ndo o g e Vontade politica
—— surta resultado, procurar pletar g2y . . Na quip ! para realizar a agdo,
2 | Contingéncia e (D EEEREr @ el com o projeto para que o Plena Mitigar Imediata Ocorréncia Gerente de Projeto e e G0
pol patroc reag foco nos objetivos nao seja Patrocinador patrocinio
por interferéncia administra- erdido priorizagéo
tiva para corrigir o rumo do P .
projeto
Substituir os membros ndo Recolocar o projeto no enga- ontade P0|ItICa -
P N B : - - . Na ) para realizar a agéo,
3 | Contingéncia engajados no projeto por jamento necessério para que | Plena Mitigar Imediata Ocorréncia Equipe Gestora e G
outras pessoas atinja os objetivos griorizacéo

Riscon° P05 Cancelamento/Suspe

nsao de projetos

Probabilidade o N au‘sado REIa Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco
5 | Esperado 1 | Projetos sem resultados | Auséncia de eficiéncia 4 Severo
Perda de oportunidade de ter
5 | Esperado 2 Perda de investimento investido em outros projetos n e
P feitos nos projetos e redugdo da qualidade de
trabalho.
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Redugéo da qualidade de tra-

4 | Provavel 3 | Saturagdo de mudangas | balho e perda de 4 Severo
credibilidade.
Acf)ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
A alta administragdo devera
) bancar as equipes d°§ proje- Equlpesjocada_xs Smeiieoay . . Inicio do Reitor e Alta Vontade politica
1 | Preventiva tos e transformar a misséo a solugdo mediante acordos | Plena Mitigar Imediata © L = ; =
= ) . Projeto Administragdo para realizar a agdo.
num ato de gestdo, amparada | previamente estabelecidos.
por portaria.
Garantir que o Plano Plurianual - an
" " ) . Tramites burocrati-
o Plano Diretor de Tecnologia | Validar os acordos previa- X
a da Informagdo e Comunicagéo | mente estabelecidos, garan- No Reitor e Alta coshencidos, fiota-
2 | Contingéncia 3 N P Plena Mitigar Imediata . L « ¢ao orgamentéria e
deem suporte para um planeja- | tindo o retorno do investi- planejamento | Administragéo vontade polftica
mento de alocagao de recur- mento no projeto. para realizar a ago,
S0s para os projetos.
3 | Contingéncia companbarolcicioldelyda gg;?g':; ar‘::\lllii:r?lii(l)edos Plena Mitigar Imediata Jledolo Equipe Gestora Dishesicacipard
9 dos contratos. P 9 projeto quip realizar a agdo
estabelecidos.
Garantir que todas as etapas
do projeto sejam devida-
T ey e mente cumpridas, exigindo Todo o Equipe Gestora, Rei- | Vontade politica e
4 | Contingéncia Irq : que as metas previamente Plena Mitigar Imediata ; tor, Alta Administra- | disposi¢do para rea-
dos sejam cumpridos. projeto

Risco n° P06

Complexidade dos projetos nao mensuradas

estabelecidas para o projeto
sejam devidamente
respeitadas.

¢do e patrocinador

lizar a agdo

Dano causado pela

Probabilidade PO A Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco
Indisponibilidade de suporte
5 | Esperado ] ComprometllmeAntoAdo ao prod_uto e dlﬁculdad~e de 4 Severo
orgamento institucional | alocagao ou contratagao de
recursos para os projetos.
Atingimento parcial das o
4 | Provavel 2 | necessidades das gomprqmetlmento dasipetay 4 Severo
- os projetos
contratagdes
pumento dosconftos | 100 et
4 | Provavel 3 | entre as dreas da priorice 4 Severo
S tacoes vindas de outros
instituicdo
departamentos
Acf)ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Buscar o méaximo de informa-
goes sob_re as soluges, as Minimizar o impacto da com- q -8
tecnologias presentes, sobre (g S sy Disposigdo para
) os processos de negdcio e Prexi > Projete . . Inicio do Todos os envolvidos | realizar a agdo e
1 | Preventiva L " maximo possivel de informa- | Plena Mitigar Imediata © . et 5
sobre os requisitos, aplicando 5 an Projeto no projeto facil acesso as
e ¢0es necessdrias para a - >
as melhores préticas da con- a——_— informacdes
tratagéo de solugdes de TIC da P Gao.
APF
Entender o verda-
haciaraliesclucaoldelcon Equipe Gestora, Rei- idr:”ﬁars\f:t:idoodiasis-
PPN Lidar com frustragao de flitos e mitigar a queda de . . Todo o quip -~ P a0 .
2 | Contingéncia . . Plena Mitigar Imediata . tor, Alta administra- | tema e ter disposi-
expectativas produtividade (profunda e Projeto = . s
do e patrocinador ¢do para entender
sustentada).
com detalhes as
etapas do projeto.

Risco n° P07

Corte no orcamento dos projetos devido a crise econdomica e/ou contingenciamento e/ou mudanga de prioridade

Dano causado pela

Probabilidade AT O Impacto causado Nivel e descrigao do impacto causado
4 | Provavel ] Caqcelamento de Ando implantacéo e /o~u a 4 S
projetos sustentagdo das solugdes.

Diminuigo da produtividade
do setor de suporte da UFFS
Perda do suporte dos e aumento de chamados,
4 | Provavel 2 fornecedores e/ou par- | bem como falta de motiva- 4 Severo
ceiros das solugdes ¢do da equipe para sentir que
adotadas processos e solugdes foram
descontinuadas,
interrompidas
Solugdes ficarem desatuali-
zadas, perdendo compatibili-
Perda das atualizagdes | dade com sistemas, com sis-
5 | Esperado 8 d A o 4 Severo
as soluges temas operacionais, expos-
tas e vulneraveis em
seguranga.
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AGOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO

N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
0 planejamento prévio a ado-
¢ao das solugdes tem que Empenho destinado
levar a sério a sustentacéo e Garantia minima de continui- para os pagamen-
1 | Preventiva prever as agdes necessarias dade das solugdes no Plena Mitigar il Todo o Alta administragdo, | tos, disposi¢do para
para garantir os recursos tocante aos recursos 9 projeto patrocinador e Reitor | realizar a agao,
necessarios ndo so para a financeiros patrocinio forte e
implantagéo, mas para todo o vontade politica
ciclo de vida da solugdo
A governanga corporativa e a
o0 | Ganamiima e o D
. garantir que o: dade das solugdes no - o vae s
" projetos e solugées que sdo . ; Todo o Alta administragdo, | dade, disposi¢ao
2 {jireventival essenciais para a organizagdo BEIED €105 KR0S (- flend bliticay ecizia rojeto atrocinador e Reitor | para realizar a agdo
paraa org N ceiros e humanos e a garan- proj P s i I
tenham a garantia da sustenta- | patrocinio forte e
3 tia contratual P
¢do, tanto por recursos huma- vontade politica
nos como financeiros
Inventariar os projetos/solu- A governanga ter
¢oes afetadas, priorizar em I i ¢ Gt . . forga e credibili-
ordem de dependéncia de con- d & Alta administragdo, | dade, haver um
Pyl P o ade das solugdes no - ) Todo o . -
3 | Contingéncia tinuidade dos negdcios e rea- fi Plena Mitigar Imediata ] patrocinador, gestor | plano de continui-
valiar as pegas orgamentarias IEEITITD 1 (EBUES (e FIEE financeiro e Reitor dade dos negécios
- ceiros e a garantia contratual P '
para angariar recursos para o patrocinio forte e
que é fundamental vontade politica

Risco n° P08

Mudangas de escopo

Dano causado pela

mudarem constantemente nos 6rgaos internos da instit

Probabilidade s . Impacto causado Nivel e descrigao do impacto causado
ocorréncia do risco P § P
Novas legislagdes e Atrasos operacionais na
regulamentos institucio- | implantagao do sistema ou
4 | Provavel 1 | nais, que levam a reava- | processos institucionais 4 Severo
liagdo das politicas incompativeis com o uso do
internas da Instituicdo. | sistema.
Novas percepgdes das
8 | Bmaa 2 demandiis internas, Diminuigdo _da credibilidade 4 T
levando a alteragées de | no uso do sistema.
requisitos.
Abandono do sistema ou sis-
temas institucionais poderdo
- virar colcha de retalhos,
MGETEES M8 Gl sendo alguns sistemas pro-
4 | Provavel 3 | estratégicos ou de negé- | 9 > P 4 Severo
; g prios e outros de terceiros,
cios da Instituigdo
resultando em uma falta de
interconectividade entre os
sistemas.
AQ()ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acgdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Convencer a alta administra-
¢do e o Patrocinador a emitir
uma normativa que indique Normatizar os processos que
que toda mudanca de regula- | envolvam as solugdes, a fim - Empenho para reali-
) ~ . ) Inicio do 5 &
1 | Preventiva mento ou de estrutura, tem de que as solugdes possam | Plena Mitigar Imediata Proieto Equipe Gestora zar a agédo e von-
que passar por uma avaliagdo | se adequar com maior facili- ) tade politica.
dos impactos que causarédo dade aos processos da UFFS.
NOS Processos e nos sistemas
da instituicdo
e alsdoun o | S0 ca oo e
backlog de maneira priorizada, g ] P P A agdo, ¥
N tes sejam elencadas em des- . ) No . das instancias
2 | Contingéncia com detalhes dos produtos em iy v ———— Plena Mitigar Imediata T Equipe Gestora T T——
desenvolvimento e detalhes ja i mais fmportantes, pianej .
finalizados afim de minimizar a insatis- mento ’de tramites
. fagdo das instancias. burocraticos.

Risco n° P09

Falta de coordenagao

entre projetos depen

dentes

Dano causado pela

Probabilidade o - Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
Falta de mobilizagéo de pro-
Perda de rastreamento | fissionais de diferentes espe-
4 | Provavel 1 | das relagdes entre infra- | cialidades quando houver 4 Severo
estrutura e sistemas uma falha, a fim de identificar
suas possiveis causas.
Parte da equipe ndo
estar pronta para rece- .
ber a entrega da etapa Atrasos e |ncertezas(rj10s pro-
4 | Provavel 2 | anterior, se quebrando o !etos, pois ggerents ° pdro- 4 Severo
conceito de kambam, [ADIED SEIREIEILD IS
atrasando e gerando CEFEACHIE
incertezas nos projetos
Falta de dados para A
4 | Provavel 3 | mostrar os resultados el alcelticacoespad 3 Moderado
em tempo real nortear os trabalhos.
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Sensacdo de impoténcia
p Falta de rastreabilidade quando oL prob]emal grave
4 | Provavel 4 R RS S ocorre e ndo se identifica 3 Moderado
P imediatamente a causa que o
originou.
AQ()ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acgdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Rastreabilidade dos proces-
) s0s, monitoramento dos pro-
fiazeyditerenteldojqlielsempee jetos de maneira eficaz e efi- Empenho para reali-
foi praticado na UFFS, ou seja, |- ——r= . =
o ; ciente, avaliagdes do projeto zar a agéo, vontade
Usaypiaticasideloeienc z feitas por relatérios de con- olitica da alta
) mento de projeto aonde se po " . Todo o . potitica . 7
1 | Preventiva e T e trole, além de mecanismos Plena Mitigar Urgente e Equipe Gestora administragéo, pré-
) po para pla de gestdo que almejam anga- proj atividade dos gesto-
MEFIED iz ¢ SEEED riar todas as informagdes de res envolvidos no
e praticas de monitoramento, 5 1ag h
. modo que sejam utilizadas projeto
controle e replanejamento nos processos decisorios da
instituicao.
Empenho para reali-
U st dosite | et s s e
P mas previamente estabeleci- . - . Todo o . potitica M .
2 | Contingéncia N produzindo dados para reali- | Plena Mitigar Urgente ; Equipe Gestora administragéo, pré-
dos para gerenciamento de des d liacées d projeto idade d
rojetos zagoes de avaliagdes do atividade dos gesto-
P projeto. res envolvidos no
projeto
Redugéo de custos devido ao
planejamento, a execugao e o i
controle de toda a cadeia fg:geghgop?/?n:zlel
produtiva e a sua logistica, oll'tic:da'alta
3 | Contingéncia Unificar os sistemas para ges- | aumento da produtividade, Plena Mitigar Pouco Todo o Equipe Gestora da gdministra 50, pro-
9 tdo de demandas unificagdo dos setores inter- 9 Urgente projeto SETI atividade d%s 'Esto-
nos, melhoria no monitora- s envolvidosgno
mento dos resultados e gera- roieto
¢do de dashboards proj
completos.

Risco n®° P10

Afastamento (Férias,

Licencas, Exoneragao) de pessoa chave nas equipes dos projetos

Dano causado pela

Probabilidade e gy . Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
Morosidade no cumpri- .
4 | Provavel 1 | mento das tarefas do Qujda e regdlmepto no 4 Severo
e andamento do projeto.
4 | Provavel 2 | Travamento do projeto Proflsswnals Elvoliidosg 4 Severo
projeto estagnados.
ACﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO

N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Planejar férias e licengas dos
envolvidos de acordo com o ey o s Empenho para reali-
cronograma dos projetos e o roﬂszionais . i zar a agdo e pro-

1 | Preventiva para possiveis exoneragdes, perd P Plena Mitigar Imediata . Equipe Gestora atividade dos gesto-

.- | periodos chaves dos Projeto Ny
ter um banco de talentos dis s res envolvidos na
poniveis para substituir as projetos. agdo.
pessoas que saem do projeto
Implantar um método de -
gerenciamento e execugdo de | Minimizar o impacto da e iEhln e

2 | Preventiva projetos e formar uma equipe | perda de profissionais em Poel Mitigar e Antes de ini- | Equipe Gestora, roetiibats
que possa assumir os projetos | periodos chaves dos 9 9 ciar o projeto | ASEGI e DEPRO pestores e
mesmo que estejam no meio projetos. ga -
do caminho Gao.
ll:ltaonseja;;dz{;u:ae:;m:rst%?- Minimizar o impacto da Empenho para reali-

) Jetos, para que e | K perda de profissionais em » . Inicio do Gerente do projeto e | zar a agdo e pré-

3 | Preventiva cas, seja mais facil o entendi- v —— d Possivel Mitigar Urgente Proi ine d X widade d |
mento do projeto pelo novo periodos chaves dos rojeto equipe do projeto atividade dos envol-
integrante da Cauine projetos. vidos na agéo.
Alocar outra pessoa com 0 Ter-se material
perfil o mais parecido possivel | Continuar com o projeto, com Todo o L e humano disponivel,

4 | Contingéncia com quem saiu, mesmo que o minimo de impacto em pra- | Plena Mitigar Urgente roieto da drea afetpad:!\ nem que seja, de
esta tenha que ser comparti- zos e qualidade proj forma
Ihada com outros projetos compartilhada

Risco n® P11

Dano causado pela

Nao avaliagao de necessidade de migragao de dados de solugdes legados

Probabilidade PO . Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco
E%?ggorﬁ?msgtsorgiuiﬁ- Perda de confianca nas
4 | Provavel 1 novas solucdes pela falta 4 Severo

sos e ferramentas das
solugées em implantagao

de dados histéricos.
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Comprometimento de pes-
. ’ soal, recursos computacio-
Obrlgatorleda~de defse nais e as vezes financeiro
4 | Provavel 2 antersocOescuacas para se manter sistemas Severo
para acesso aos dados
AR legados apenas para se ter
histéricos
acesso aos dados
histéricos
ACﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Chons_mentlz_ar a S:ETI daimpor- | Engajamento das pessoas Empenho para reali-
tancia da migracédo dos dados, | chaves no processo, melhor - a
- . zar a agéo e pro-
n escolher as pessoas certas compreensdo do modelo de . ) Inicio do . -
1 | Preventiva ot ! . e Lo Plena Mitigar Imediata © Equipe Gestora atividade dos envol-
para realizé-la, realizar os trei- | negdcios da Instituigao e Projeto O G T
namentos necessarias para a dos planos de agéo para P
L Pyl desta agéo.
migragao médio e longo prazo

8.5.3. Riscos de Natureza Tecnologica

Riscos de natureza tecnoldgica sao aqueles riscos de origem da tecnologia aplicada na
implementacao e implantagao da solugéo do projeto esta em execugao.

Tabela 42: Riscos incorridos de natureza técnica e/ou tecnoldgica

Risco n° T01 A equipe técnica da UFFS nao incorporar o conhecimento necessario para resolver todos os problemas de

implantagao

Dano causado pela

Probabilidade O g o Impacto causado | Nivel e descrigao do impacto causado
Necessidade de reno-
var o termo de
1 Atrasos na implanta- ﬁigrg:r:/:i?; ':sa dLéFRN 4 Severo
gaoidalsollicag Apoio Negocial e Téc-
2 | Improvavel nica, a um custo de
P R$ 203 mil ao ano
Necessidade de apoio .
2 | local dos técnicos da h i 3 Moderado
UFRN e estadia

AGOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO

N | Tipo Agao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Escolher muito bem a equipe
que compora o Atestado de | Ter uma equipe que
Capacidade Técnica da UFFS, | tera o menor turnover Convencimento dos ges-
1 | Preventiva inclusivelse regguardando posglvel, que seja Possivel Mitigar Alta Antgs dg Equipe Gestora, SETI tores da SETI da impor-
quanto a substitutos e qualificada e que projeto N g
quanto aos objetivos pes- esteja focada nos ¢
soas de médio e longo prazo | objetivos do projeto
dos integrantes desta equipe
Manter contrato de apoio téc-
nico e negocial enquanto se
prolor)garajmplantagéo € | Terseo respaldo téc- . ) R
2 | Preventiva plarjejgr mm‘to bem a capaci- nico e negocial do Plena Mitigar Alta Ao final do qulpe Gestora, DACC e Dlsponlbllld_ade
tagdo junto a UFRN, esco- fabri da soluca atual acordo | Reitor orcamentaria
|hendo as pessoas certas e B (O D
cobrando profissionalismo
das mesmas
Ter um apoio de pes-
$0as mais experien-
Invocar as visitas dos técni- ::fe’f):;a feallzares Disponibilidade orga-
cos da UFRN até a UFFS para 1as que nossa . mentéria, contrato de
3 | Contingéncia apoios direcionados as difi- equipe ndo conse- Plena Mitigar Imediata B FquinelCestoraiGerente acordo em vigéncia e
guiu realizar, a um ocorréncia de Projeto e SETI -
culdades encontradas pela PRge S agenda dos técnicos da
equipe da UFFS 3?‘,3 to do valor das UFRN
idrias e passagens
dos técnicos da
UFRN envolvidos
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Contingéncia

ragdo com a UFRN para um

novo periodo, de acordo com
o planejado para implantar a

solugdo com os médulos
necessarios para a UFFS

Renovar o acordo de coope-

Ter-se o respaldo téc-
nico e negocial do

fabricante da solugdo
por mais tempo, para

Mitigar

Ao final do
atual acordo

Equipe Gestora, DACC e

Reitor

Disponibilidade
orgamentaria

Riscon°T02  Falha na percepgao de restr
Probabilidade P N at[sado Pela Impacto causado Nivel e descrigdo do impacto causado
ocorréncia do risco
A solugéo ndo apre- Inicialmente desgaste da
sentar o desempenho | solugdo perante os usua-
conforme o esperado | rios e posteriormente
2 | improvével 1 | eexigirinvestimento | gastos ndo planejados 3 Moderado
em recursos de Tl com o upgrade de novos
para elevar amesma | recursos de Tl para ade-
para um desempenho | quar a performance ao
adequado desempenho esperado
AQﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Validar os requisitos tecno-
légicos diante dos recursos | Ter-se o minimo de
dlsgoplvels e requisitos tec- | garantia e uma posigéo B T
1 | Preventiva pelogicosldeseiadosiclemigiiLechicaldosliesponsaies Plena Mitigar Imediata Jnicioldd DITI e DS mento dos requisitos
tir um parecer de que os de que as restrigdes tec- 9 Projeto SIS q
recursos atuais disponiveis | noldgicas ndo inviabiliza- 9
ou com parecer do upgrade | rdo a solugao
necessario
Disparar o processo de Aumentar os recursos
aquisicdo dos recursos de | tecnoldgicos necessarios Na Disponibilidade
2 | Contingéncia Tl necessarios para a solu- | para possibilitar o Plena Mitigar Imediata v DITI, DS e SUCL P e
Iahten ocorréncia orgamentaria
¢do atingir o desempenho | desempenho esperado da
esperado solugdo

Riscon° T

Dano causado pela

a de pessoa chave na equipe do projeto

Probabilidade O g o Impacto causado Nivel e descrigao do impacto causado
Riscos de descontinui-
1 | Atraso no projeto dadeldo [IEDEEED 3 Moderado
s0s em projetos depen-
dentes e subsequentes
4 | Provavel
Perda de conheci- Atrasos no projeto e
2 | mento sobre o riscos a qualidade do 3 Moderado
projeto projeto
AQﬁES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Agdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Prever antecipadamente
esta possibilidade, defi-
nindo inicialmente quem é
o substituto de cada fun-
= L Escolher as pessoas %
¢do, com obrigagdo dos , Na formagéao
. certas e ter-se maior . s
substitutos das pessoas . das equipes e Disposi¢ao em adotar
’ ) garantia de que as pes- - ; R . o
1 | Preventiva chaves estarem na equipe = Plena Mitigar Imediata na substituicdo | Equipe Gestora as praticas recomenda-
" ) s0as permanecero no N
do projeto e avaliar em i D O & de membros da das na agao
paralelo as projecdes dos proj o equipe
N ciclo de vida
escolhidos quanto a afas-
tamentos ou projetos que
causariam saida das unida-
des aonde estdo lotados
Efetuar a substituicdo, pas-
sando o atual substituto
para titular e escolher um R ..
novo substituto, realizando . quip
; replanejar o projeto N
os treinamentos e transfe- . o Pessoa disponivel para
e ) para que seja possivel ; -
réncias de conhecimento atingir 20 objetivos e Equine Gestora e assumir as fungdes no
2 | Contingéncia necessarios para intera-lo 9 ) Plena Mitigar Imediata Na ocorréncia quip: projeto e disposi¢do

do projeto e em paralelo,
rever todo o planejamento
do projeto e alterar o que
for afetado e o que for
necessario para continuar
com o projeto

gerar o minimo
impacto possivel no
projeto e em outros
projetos dependentes

Gerente do Projeto

em adotar as préticas
recomendadas na agao
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Riscon°T04  Subestimar necessidade de algum tipo de treinamento necessario aos envolvidos no projeto

. Dano causado pela Impacto a a1 A
Probabilidade N P P Nivel e descri¢ao do impacto causado
ocorréncia do risco causado
Decisdes erradas
no projeto, baixa
Desempenho abaixo do | qualidade dos ser-
1 | esperado de membros | vigos da equipe, 4 Severo
da equipe multiplicagdo dos
riscos de surgi-
mento de defeitos
Gerar riscos na quali-
dade das atividades no | Multiplicagéo dos
2 | projeto e impactos riscos de surgi- 4 Severo
negativos nos objetivos | mento de defeitos
do projeto
4 | Possivel
Objetivos do pro-
Atrasos nas entregas do [SDGED atendldo;
3 i e impactos negati- 4 Severo
proj vos em outros
projetos
Crescimento das resis- | Objetivos institucio-
4 téncias da equipe de TI | nais ndo atendidos 3 otEds
ao projeto por desco- 0Ou a0 menos
nhecimento da solugdo | postergados
AQGES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Agdo a ser tomada Efeito esperado | Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Ter-se um mapea-
Criar a matriz de responsabili- | mento das necessi- N
dades e mapear as capacida- | dades x capacida- d a6 . - x d
! des e competéncias necessa- | des e planejar . . ) as equipes & Equipe Gestora e Dlqus!cao Ehlaceta]
1 | Preventiva . Possivel Mitigar Imediata na substituido . as praticas
rias e confrontar com respon- | como elevar as de membros da Gerente de Projeto recomendadas na acéo
séveis e planejar o desenvolvi- | capacidades con- e ¢
mento da equipe forme as necessi- quip:
dades elencadas
Validar periodicamente a
cepacicadesicaleauinelelen) Manter a equipe Realizar o
caso de se mostrar abaixo do quip No projeto em .
N recomendado e principal- Zempre ?pta para ivel . . periodos Equipe Gestora e mon|torarfnento gter—se
2 continencia mente estando afetando o vi?is;:\e(;vsorr:creasssg-"- oSS ie Hitigey Imediata previamente Gerente de Projetos ri;g:?;s m;:ﬁ?;ﬁ;;
desempenho do projeto, pro- X . agendados parceiros p:
N rias ao projeto os treinamentos
duzir agdes para desenvolver
a equipe e/ou membros

Riscon®TO5  Superalocagdo de algum integrante em atividades do projeto (excesso de horas extras)

"~ Dano causado pela Impacto " i .
Pr ili . A Nivel i im|
obabilidade S g g o T el e descri¢ao do impacto causado
Baixa qualidade
Desempenho abaixo do ﬁ?:;;rzlggsedzi 5
1 | esperado de membros 100 08 equipe, 4 Severo
da equipe multiplicagao dos
riscos de surgi-
mento de defeitos
Gerar riscos na quali-
dade das atividades no | Multiplicagéo dos
2 | projeto e impactos riscos do surgi- 4 Severo
negativos nos objeti- mento de defeitos
vos do projeto
4 | Provavel
Objetivos do pro-
jeto ndo atendidos
Atrasos nas entregas X N
3 y e impactos negati- 3 Moderado
do projeto
VoS em outros
projetos
Comprometimento na
agenda de outros inte-
4 | grantes da equipe Eroleto com alto 3 et
diante de atrasos em risco de atraso
atividades com prece-
déncia ndo entregues
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AGOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO

N | Tipo Agao a ser tomada Efeito esperado | Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Gt Equilibrar o uso
Usar técnicas de balancea- - . .
N . das pessoas de Inicio do Projeto e Gerente do projeto ter
n mento de recursos disponi- " . ) !
1 | Preventiva gy A ———— acordo com uma Plena Mitigar Imediata durante o Gerente do Projeto conhecimentos do
" . carga de trabalho monitoramento PMBOK
gerenciamento de projetos =
possivel
Equilibrar o uso
das pessoas de
acordo com uma
Monitorar o projeto e em carga de trabalho
caso de superalocagéo de possivel e manter G d .
N algum membro da equipe, 0 projeto no - . . . CIEIHE WO I iy
2 | Contingéncia " ) - o . Plena Mitigar Imediata No monitoramento | Gerente de Projeto conhecimentos do
replanejar o projeto e agir méximo possivel PMBOK
para chegar na melhor solu- | dentro do plane-
¢ao possivel jado, interferindo
no minimo possi-
vel os outros
projetos

Risco n® T06

Equipe técnica estar contra a implementagao da solugao (Cultura da Institui¢ao)

Dano causado pela

Probabilidade b L Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Atrasos no projeto e por
Baixa prioridade pessoal | serem pessoas chaves,
1 | para as atividades relacio- | havera a propagagéo de 4 Severo
nadas ao projeto que a solugéo néo deve-
4 | provavel ria ter sido adotada
) = | Multiplicagdo dos riscos
Processos da implantagao i sul:gimgnto de defei-
2 | serem efetuados sem a ) . 4 Severo
N P tos, impactando negati-
qualidade necessaria vamente no projeto
ACf)ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo | Responsabilidade Pré-requisitos
o memtosdcqpecert | st
precisaréo ser convencidos dos A e g s
beneficios e alertados das per- — gstéo da UFFS e
das e do esforgo inicial da entende?em rp————
implantagdo, assim como preci- ' d€ g . - Equipe Gestora, Disposi¢do em
) ! 5 tas oportunidades surgi- A . . Inicio do an . o 5
1 | Preventiva sam ser ouvidos quanto as suas g ————— Possivel Mitigar Imediata Projeto Secretdrio de Tl e Diretor | executar a agéo junto a
criticas e convencidos de que o - dZstaguem q'ile ) de Sistemas equipe da SETI
projeto seré~bom parAa~eIesA melhorem a irﬁagem dos
ATESITETECS, [EUES e servigos, do setor e deles
workshops devem ser o ;')erame B
realizados. T

Risco n° T07

Detentor/Aprovador de negdcio entrar em recesso durante o projeto

Dano causado pela

Probabilidade P . Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Risco de atraso das
4 | Provavel 1 Pos}e_rga(;ao de entregas do projeto A 3 Moderado
decisdes resultando em potencial
atraso do projeto
AQ()ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO

N | Tipo Agao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Prever antecipadamente esta
possibilidade, definindo inici-
almente quem é o substituto A Gerente do Projeto - -

1 | Preventiva de cada fungéo, com obriga- M"‘!“er clcronogramaldo Plena Mitigar Imediata Imc;o do pLeosioae paig

= ; projeto Projeto executar a agao

¢do dos substitutos das pes-
soas chaves estarem na
equipe do projeto
Prever antecipadamente esta
possibilidade, negociando

2 | Preventiva com a equipe do projeto que Manter o cronograma do Plena Mitigar |mediata Inicio do Gerente do Projeto Disposigéo para
os afastamentos ocorram de | projeto Projeto executar a agdo
uma forma que ndo impacte
no cronograma do projeto
Produzir artefatos de matriz
de responsabilidade para
comprometer as pessoas da | Obter o comprometi-

3 | Preventiva equipe em agendar os a_fasta- mer!to dos membros da Plena Mitigar il In|c'|o do Gerente do Projeto Disposi¢ao para
mentos de forma que néo equipe para com o Projeto executar a agao

comprometam o projeto e de
comum acordo com o gerente
de projetos

projeto
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Manter banco de dados de Ter-se conhecimento da = ] -

4 | Preventiva gestdo da disponibilidade disponibilidade dos Possivel Mitigar Alta g‘rlggtgo Gerente do Projeto E:’;zf;ioapzrs
dos membros da equipe integrantes ) ¢
Monitorarasisaitasinacloy nMompT;;Z?; Zspr::)l:i?;f * Na Disposigao para

5 | Contingéncia neladqs e agir replanejando manter o cronograma Plena Mitigar Imediata AT Gerente do Projeto executar a agdo
0s projetos "

conforme o planejado
con°T08  Sério desentendimento de origem técni membros-chave da equipe
. Dano causado pela . - .
Probabilidade Nt P Impacto causado Nivel e descrigao do impacto causado
ocorréncia do risco
Risco de atraso das
1 Pos}e{gaqao de entregas do projeto ) 4 T
decisoes resultando em potencial
atraso do projeto
Desempenho abaixo do ::;fg :Z Zgasr%.:?g
2 | esperado de membros g proj ) 4 Severo
d : resultando em potencial
a equipe "
atraso do projeto
3 | Possivel Objetivos do projeto ndo
CEHE 3 Atrasos nas entregas atendidos e impactos n SEw
do projeto negativos em outros
projetos
Atrasos nas entregas e
do projeto, necessida-
Pedido e/ou necessi- des de capacitagdo da
4 | dade de troca de mem- | pessoa e riscos desta 4 Severo
bros da equipe pessoa defender ideias
diferentes do que foram
previamente planejadas
AQ()ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Agao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
G PO T | ipanero depen
0 projeto, A » 05 P samento sobre as ques- . P
cipios, as premissas e as res- | oo Sl e Conhecimento técnico
) trigdes que serdo impostas nicas, para q 5 . . Inicio do ’ sobre a natureza da

1 | Preventiva L . ) todos saibam os valores, | Possivel Mitigar Imediata . Equipe Gestora = " L

no projeto, inclusive quais ot Pt Projeto agdo e disposicdo para
= . . principios e limites que M
sdo as fronteiras aceitas e/ou | : - dos d executar a agao
buscadas tecnicamente no Irdo ser esperados de
. cada um
projeto
Ter-se pensado e plane-

Definir antecipadamente os jado antecipadamente
métodos de resolugao de as agdes para resolver - ; A

2 | Preventiva conflitos e os métodos de os conflitos e possibili- | Plena Mitigar Imediata Inlcyo do Equipe Gestora pishosioae pard

s Projeto executar a agao
tomada de decisdo para o tar resolver os proble-
projeto mas de forma mais
rapida

Agir conforme o método de
resolugédo de conflitos previa-
mente definidos, e é claro
usar o bom senso conforme a Método prévio definido,
situagdo assim o exigir, e em disposicéo para
caso da ndo resolugédo do M aETREERa Na Gerente de Projeto, executar a agdo e

2 | Contingéncia conflito, substituir um dos quip: Possivel Mitigar Imediata _— Equipe do Projeto e pessoas disponiveis

} salvar o projeto ocorréncia ] IR

membros da equipe ou todos Equipe Gestora para a substituigao,
os envolvidos no conflito, ava- caso se faga
liando sempre se as agoes necessario
causardo melhorias para o
projeto ou se o caminho é a
convivéncia com o conflito

Risco n° T09 A adogao parcial dos sistemas da UFRN poderao causar grande demanda para a DS, tendo que manter parte dos

atuais sistemas, desenvolver outros e implantar os sistemas da UFRN

Dano causado pela

Probabilidade P L
ocorréncia do risco

Impacto causado | Nivel e descrigao do impacto causado

A convivéncia por
mais tempo com sis-
temas ndo integrados,
com retrabalhos e
com a falta de infor-
magdes consolidadas

Maior custo para a

instituicdo e a dificul-
dade em integrar ser- 3 Moderado
vigos e produzir infor-
magdes consolidadas

Realocagéo de equi-
4 | Provavel pes da DS do desen-
volvimento / susten-
tagéo dos atuais sis-
temas da UFFS para
implementar integra-
¢oes e/ou replicagdo
de dados entre os sis-
temas UFFS e siste-
mas UFRN

Menor capacidade da
DS em manter e/ou
desenvolver os siste-
mas da UFFS e 8 Moderado
mesmo melhorias e
sistemas satélites nos
sistemas da UFRN
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Falta de desenvolve-
dores na DS para 0 agravamento e/ou
implementar melho- aprofundamento dos
g rias e sistemas satéli- | danos causados por g Mocerarg
tes para os sistemas | este risco
da UFRN
Necessidade de reno-
var por mais algum .
4 | tempo (ano ou anos) Alopgar [Fe U 3 Moderado
oyl mais tempo
0 apoio técnico e/ou
negocial com a UFRN
AGOES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR 0 RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Motivar as equipes
proporcionando empe-
nho dos membros do
projeto e, principal- Apoio e vontade
Convencer os setores que mente dos ancoras Alta Administragdo, politica da Alta
1 | Preventiva ndo aderirdo aos sistemas das dreas de negécio Plena Mitigar Imediata Inicio do Projeto Equipe Gestora, Gerente | Administragao,
de UFRN das vantagens da | a fim de obter de Projeto, Equipe do motivagdo para
adocdo sucesso nas siste- Projeto. cumprimento da agao
maticas do projeto, e
aumentando a credibi-
lidade da equipe de
implantagéo.
Disposigao para nego-
Conseguir maiores prazos B e s G ciar, apoio das instan-
para as demandas dos sis- P % ) cias responsaveis
2 | Preventiva temas intemos e aumentar | noJrama el Plena Mitigar Imediata No planejamento HREESRRE pelos sistemas inter-
a P cido de implantagdo Gerente de Projetos o
o nimero de estagiarios no g nos, forca politica para
desenvolvimento 5 SR EmEB WA, a equipe de gestdo
g
agir nas negociagdes.
Disposigao para nego-
Renegociar o inventario de RS i i ciar, apoio das instan-
trabalho junto as instancias P p ) cias responsaveis
3 | Preventiva requisitantes, a fim de acen- fodianalpicestane Plena Mitigar Imediata No planejamento EQUpelGestoale pelos sistemas inter-
. cido de implantagéo Gerente de Projetos P
tuar o foco nas demandas dos sistemas UFRN nos, forga politica para
dos sistemas da UFRN . a equipe de gestdo
agir nas negociagdes.

Riscon®° T10

Parceiro técnico nao atender a questoes técnicas dentro do minimo necessario para o sucesso do projeto

Dano causado pela

Probabilidade b | Impacto causado | Nivel e descrigao do impacto causado
ocorréncia do risco
Confianga depositada AtraAsos‘ em p roceszos
em terceiro, confiando | InStitucionais, parada
. ! N de servigos internos,
3 | Possivel 1 | osrecursos e servigos | . . e 4 Severo
institucionais em um Tt e
servico terceirizado Exealcaodelonnaty
¢ . vas institucionais.
Descompromisso com
0s processos instituci-
onais devido a ndo
vivéncia didria, ocasi-
Falta de compreenséo GIETIED (TEEEEE>
i pree ¢do de tarefas e con-
p didria dos negdcios
3 | Possivel 2 P sequentes atrasos por 4 Severo
da Instituigéo por 5
e parte deﬁserwdores da
P " | Instituigdo em deman-
das consideradas rele-
vantes devido a indis-
ponibilidade de
Servigos.
AG()ES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acao a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Elaboragéo de um “Pro-
grama de Necessidades”, ou | Projetar um “norte”
seja, um documento previa- | para o levantamento
mente elaborado pela UFFS | das questdes técnicas Equipes dos projetos,
. com o intuito de antecipar que poderdo surgir, - . 7 . equipe gestora, gerente | Disposigao para exe-
U || Gt todas as peculiaridades pas- | baseando-se nas Rlena hitigar Imediata Inicio do Projeto de projetos e analistas cutar a agéo.
siveis de acontecer diante metas do projeto e de negécio.
de um futuro processo de das necessidades téc-
solugdo de questdes nicas futuras.
técnicas.
Aucxiliar a Instituicao a
verificar a qualidade ) :
Execugdo e fiscalizagdo do | do trabalho executado E pesICosIpIIEtos)
. N P . N A equipe gestora, gerente Disposigao para exe-
2 | Preventiva contrato, de forma justa, e, se necessario rea- | Plena Mitigar Imediata No planejamento de projetos e analistas cutar a acio
firme e correta. dequacdo dos benefi- d projeto 0.
N L e negdcio.
cios das atividades
contratadas.
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Riscon® T11

A equipe técnica da UFFS nao dar conta da implantagao e exigir a contratagao de consultoria

Dano causado pela

Probabilidade P . Impacto causado Nivel e descri¢do do impacto causado
ocorréncia do risco
Contratacdo de mais | Onerar desnecessariamente o
3 | Possivel 1 | horas de consultoria | contrato, desperdigando recursos 4 Severo
do que o necessario. | financeiros
Celebragdo de aditivos contratuais
que poderiam ter sido evitados,
perda do efeito escala, no caso de
celebragao de aditivos ou de reali-
N zacdo de novas contratagdes, o
SIPERESIE D Er ue leva a custo final maior do
subestimativa da g f P
3 | Possivel 2 | quantidade de servi- | 3¢ M° €850 SeSedalinalinica 4 Severo
contratagdo com a soma das
Gos a serem ;
quantidades contratadas separa-
contratados. P
damente, utilizagdo de orgamento
superior ao previsto, o que pode
levar ao cancelamento da contra-
tacdo de outros itens previstos em
outros projetos.
Utilizagao de parametro inade-
quado para analise de viabilidade
3 | possivel 3 Estlr_natlvas de pre- Qa contratagdo e dlﬁculdade de 4 Severo
¢os inadequadas justificar as estimativas quando
questionados por partes
interessadas.
Diminuigdo da com-
peticdo nas licita-
a ¢des por ndo permi-
4 | Possivel 3 tir que empresas Aumento dos valores contratados. 4 Severo
especializadas parti-
cipem da licitagao.
ey~ Néo obtengéo do objeto contra-
5 | Possivel 3 |em resaginca az de Ladoleldescumprimentojpetalcong 4 Severo
P P tratada de obrigagdes acessoérias
executar o contrato.
do contrato.
Impossibilidade de Impossmllldagle de |nquz|ro con-
6 | Possivel 3 | aplicagédo de aiolholaanomaidacelen 4 Severo
" caso de desconformidade na
penalidades. execugo
Aceites provisorios
e definitivos em
objetos parcial-
mente executados
ou ndo executados.
Ocorréncia de erros
em procedimentos
repetitivos; néo reali-
7 | Possivel 3 | Za60 de algum pro- Pagamento indevido. 4 Severo
cedimento essen-
cial; realizagéo de
retrabalho na execu-
¢do de procedimen-
tos; ndo detecgédo de
descumprimento de
partes da avenga
com suas
consequéncias.
AQGES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade | Pré-requisitos
Avaliagdo de diferentes possibili-
. Elaboragéo de estudos dgdgs de cntenqs qe quallﬁca_u;ao . . . . Disposigao para
1 | Preventiva Y St gk técnicos e econdmico-financeiros, | Plena Mitigar Urgente Inicio do Projeto | Equipe Gestora T A e
P . considerando os riscos de sua uti- Gao.
lizagdo ou néo.
Manter o controle geren-
cial acerca da utilizagéo R o e Disposigao para
dos servigos empregados AT B (T s s, [ executar a agao,
vy nos contratos com a Junto a ge projetos, . No Equipe Gestora, contratos previa-
4 | ComhgmsE UFRN, a fim de subsidiar a Justittioso el Elaaraty glen e Wit lanejamento Gerente de Projetos | mente firmados
L N melhores resultados quanto ao planej )
estimativa das necessida- A = com as prestado-
planejamento das solugdes :
des de futuras ras de servicos.
contratacoes.
sztsgr?lfglir "::::i':lmos Garantir métodos de fiscalizagéo
gerel que possam garantir a continui-
goeiceldalouantidadelce dade do fluxo de operagdes com No Equipe Gestora, Disposicao para
3 | Contingéncia técnicos alocados no pro- perag Plena Mitigar Urgente quip ! posicdo p

jeto, a fim de subsidiar a
estimativa de auxilios
externos.

as quais a Instituigdo deverd con-
viver junto a uma empresa
terceirizada.

planejamento

Gerente de Projetos

executar a agao.
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Definir método para a esti-
mativa de preos e t_:lpcu- Garantir métodos de fiscalizagao
mentarotrlnettt).do gnhzado que possam garantir uma maior N Equine Gest Disposicé
4 | Contingéncia para a estima |vad € Pre | o conomicidade no momento da Plena Mitigar Urgente IO . qupe des;ra! ISR TR
Gos no processo de con- contratagd, caso ela venha a ser planejamento erente de Projetos | executar a agéo.
tratagéo, juntamente com P
necessaria.
os documentos que lhe
dao suporte.
Inducéo da gestéo de riscos nas
Elaborag&o do Termo de contratacdes, aperfeicoamento
Referéncia (TR) ou projeto | das contratagdes em geral, redu-
N basico (PB), descrevendo | ¢do de custos dos processos de - No Equipe Gestora, Disposicao para
cjfeontinencia como a execugdo do contratagéo, antecipagdo de pos- Plena hiitigar Jigerte planejamento Gerente de Projetos | executar a agéo.
objeto sera fiscalizada siveis problemas negociais com a
pelo érgao. contratada e economia de
recursos.
Sistematizar os itens do contrato,
especificando-os, orientando os
fiscais de contrato com maior cla-
Definir listas de verifica- reza para que possam realizar
¢do para os aceites provi- | suas tarefas. Além disso, a defini-
sério e definitivo, de ¢do de listas de verificagdo auxilia
6 | Contingéncia modo_ que o0s atores da na automatizacﬁlo_dos processos, | o Mitigar Urgente No ) Equipe Gestora_, Disposicao para
fiscalizagao tenham um tornando automético o cumpri- planejamento Gerente de Projetos | executar a agéo.
referencial claro para mento das demandas, promo-
atuar na fase de gestédo vendo modernizagéo, rapidez e efi-
do contrato. ciéncia para a Instituigao. As lis-
tas de verificagao também cum-
prem o papel de diminuir erros e
esquecimentos no negdcio.

Riscon® T12

A equipe técnica da UFFS impor condigoes ou requisitos técnicos que possam atrasar o projeto ou aumentar os

riscos de erros e dificuldades na arquitetura da aplicagao

Dano causado pela

Probabilidade ocorréncia do risco Impacto causado Nivel e descri¢ao do impacto causado
Aumento do custo da
solugéo, perda da credi-
bilidade interna, perda

4 | Provavel ] Atraso no degenvoIV|- da credibilidade ex?erna, 4 QT

mento do projeto retrabalho, remaneja-
mentos de equipes,
perda da qualidade final
do projeto
Brigas internas devido a
Desgaste entre cole- | ineficiéncia e conse-
4 | Provavel 2 | gas de trabalho quente problemas de 4 Severo
devido a ineficiéncia | comunicagéo no
projeto.
AQGES A SEREM TOMADAS PARA PREVENIR OU CONTINGENCIAR O RISCO
N | Tipo Acdo a ser tomada Efeito esperado Viabilidade | Estratégia | Urgéncia | Periodo Responsabilidade Pré-requisitos
Acompanhamento do
histérico de atividades
Controle das atividades realizadas, "‘Ed"f‘?? do
. andamento das ativida-
que envolvam o projeto, a des, obtencao de infor-

1 | Preventiva finidelotelseralnossiye! mai 'ﬁes técnicas afim | Plena Mitigar Imediata Inicio do Projeto EquipelCestoraiGerenteR(Disposicacipara
apresentar alternativas a iR gfetuar —— 9 ) de Projetos executar a agdo.
equipe, de modo a facilitar ¢0 da real necessidade
o andamento do projeto. das condigBes ou requi-

sitos técnicos
solicitados.
Realizar inspegdes de qua- ojidzdeorabalio .
4 ) p mediante alinhamento Equipe Gestora, Gerente | . -

2 | Contingéncia l'dafle' EV"a’.‘d.° "“P'e",‘e".‘ das reais necessidades | Plena Mitigar Imediata No planejamento | de Projetos, Gerente de PRSI para
tagoes ou atividades técni- do projeto, evitando Negécios ' executar a agao.
cas desnecessdrias. retrgbajtlho's g

Estimular uma observa- E;Se%ﬂflaf?apzr: a
Treinamento da solu- ¢do simplificada da Equipe Gestora, Gerente enltach Altg
3 | Contingéncia ¢do com servidores partici- | solugdo, a fim de que a Plena Mitigar Pouco Todo o Projeto de Projetos, Gerente de A%ministra T
9 pantes do projeto, sempre | equipe técnica também 9 Urgente ) Negdcios, Equipe do AGlen éoc P
que possivel e necessario | possa ter uma visdo projeto i recu:;sos —_
holistica simplificada. . P
treinamentos.

8.6. Critérios de priorizagao

A definicao de critérios de priorizagdo para iniciativas de TIC é essencial para garantir que os

recursos sejam alocados de maneira eficaz, atendendo as demandas institucionais estratégicas. A
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priorizagéo é realizada em etapas, cada uma com seu enfoque especifico, assegurando um processo
equilibrado e alinhado as necessidades da UFFS.

8.6.1. Priorizagao inicial por parte dos demandantes

Neste estagio, os demandantes avaliam e classificam suas necessidades considerando 5 crité-
rios em cada uma das demandas. Essa priorizagao inicial reflete as expectativas imediatas das uni-
dades requerentes, fornecendo um ponto de partida para as etapas subsequentes. Os 5 critérios de
priorizagao por parte do demandante séo:

Gravidade: Indica a gravidade percebida pela unidade demandante a cerca do problema de
negdcio que originou a demanda. Para esta indicagado, o0 demandante tem as opgoes:

Sem gravidade,
Pouco grave

Grave

Muito grave
Extremamente grave

apwn =

Urgéncia: Indica a urgéncia percebida pela unidade demandante a cerca do problema de negé-
cio que originou a demanda e a expectativa de prazo que ele tem sobre a demanda. Para esta indica-
¢ao, o demandante tem as opgdes:

Pode esperar

Pouco urgente

O mais rapido possivel
E urgente

Precisa Agao Imediata

ap N~

Tendéncia: Indica a tendéncia percebida pela unidade demandante a cerca do problema de
negocio que originou a demanda e o que resultara se a demanda nao for atendida. Para esta indica-
¢ao, o demandante tem as opgoes:

Nada mudara

Ird piorar no longo prazo
Ird piorar no médio prazo
Ira piorar no curto prazo

Ird piorar imediatamente

aps N~

Impacto: Indica qual o impacto percebido pela unidade demandante a cerca do problema de
negdcio que originou a demanda se a demanda néo for atendida. Para esta indica¢do, o demandante
tem as opgoes:

Impacta na produtividade ou na falta de

Impacta em redugdo de custos ou na gasto excessivo

Impacta na conformidade do processo com algum regulamento ou lei ou na falta de
Impacta na integragdo com outras aplicagdes ou na falta de

E algo estruturante, ou seja, de alto beneficio ou de execugéo obrigatoria

a s Ln =
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Legalidade: Indica se a demanda é originada por algum ato regulatério ou legal, seja interno ou
externo, o que apontara a real importancia da implementagédo de alguma solugdo para a demanda.
Para esta indicagao, o demandante tem as opgoes:

Sem necessidade legal
Regulamento SETI
Regulamento UFFS

IN ou resolugao externa
Lei ou Decreto

a s N =

8.6.2. Priorizagao técnica a partir de requisitos técnicos e negociais

A segunda etapa envolve a analise técnica das demandas, considerando requisitos tecnologi-
cos e impactos nos processos de negdécios. A equipe de TIC avalia a viabilidade técnica, os recursos
necessarios e os beneficios esperados, ajustando as prioridades conforme a capacidade de imple-
mentacao. Para este trabalho, a equipe técnica utiliza 2 critérios, a ser:

Viabilidade: Indica se a demanda é viavel tecnicamente e negocialmente, além da viabilidade
orgamentaria e na disponibilizagdo de pessoal para atender a mesma na priorizagao definida pela
unidade demandante. Para esta indicagao, 0 demandante tem as opgoes:

Invidvel dentro do contexto

Viavel no longo prazo

Viavel com grande reestruturagao
Viavel no médio prazo

Viavel no curto prazo

ap N =

Prontidao: Indica se as unidades de negocio estdo prontas para implementar as solu¢des para
esta demanda, tanto tecnicamente como negocialmente. Além disto, avalia-se a maturidade dos pro-
cessos e regras de negocio que envolvem a demanda. Tudo isto para se apurar, se no prazo previsto,
ha como se implementar. Para esta indicagao, o demandante tem as opgdes:

Para o proximo PDTIC
Para o préximo Exercicio
Ao final do atual projeto
Em projeto compartilhado
Imediata

aps N~

8.6.3. Priorizagao a partir de metodologias de renovagao do parque de TIC

A elaboragao de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) para a
UFFS envolve a priorizagdo e atualizagdo do parque de equipamentos de TIC com base em varias
necessidades de negé6cio e compliance com regulamentos legais e organizacionais. A seguir, apre-
sento uma descrigao detalhada das prioridades e fundamentos para essa priorizac¢ao:

Atendimento as Necessidades de Provisao de Equipamentos: O fornecimento de computado-
res € vital para diversas areas, incluindo administrativas, de gestao, suporte técnico, académicas e
atividades especializadas. Estas necessidades devem ser atendidas conforme identificado nos Pla-
nos de Contratagdes Anuais (PCA) dos anos de 2024, 2025 e 2026.
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Atualizagao Tecnoldgica Gradual: A atualizagdo tecnolégica do parque de equipamentos de
TIC deve ser continua, permitindo a substituicao de equipamentos obsoletos ou avariados de forma
planejada, assegurando que a infraestrutura de TIC esteja sempre alinhada as tecnologias mais
recentes.

Manutengao de Equipamentos Atualizados: Visando a seguranga e a eficiéncia, equipamentos
atualizados sdo essenciais para suportar tecnologias de seguranga modernas, permitindo uma ges-
téo eficiente de incidentes e monitoramento de ameagas. Isso reduz os riscos de danos aos dados e
servicos institucionais.

Provisao para Novas Infraestruturas: Visando a expansao e o desenvolvimento institucional, é
necessario prover equipamentos para novas infraestruturas, espagos previstos para atividades aca-
démicas, cientificas e culturais, assim como para o funcionamento institucional e expansao
administrativa.

Fornecimento de Servidores e Periféricos: A disponibilizagdo de servidores de rede e insumos
é crucial para as unidades da UFFS. Além disso, periféricos e insumos sao essenciais para a manu-
tencdo e upgrade de equipamentos, assegurando seu funcionamento dentro do ciclo de vida
planejado.

Conformidade com Diretrizes e Regulamentos: Modelos de contratagédo e gestdo sob as dire-
trizes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgédo (SISP) e a Portaria
SGD/MGI n° 2.715 de 21 de junho de 2023 devem ser observadas, garantindo que as contratacdes de
estacoes de trabalho atendam aos requisitos de acessibilidade, mobilidade e ergonomia e todas as
solugdes de TIC devem estar em conformidade com a politica vigente na UFFS e com o Guia Nacio-
nal de Contratacdes Sustentaveis, seguindo praticas de sustentabilidade ambiental como orientado
pela Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 1 de 19 de janeiro de 2010. Neste contexto, o ciclo de vida
util para cada tipo de equipamento, servindo como referéncia para o planejamento e sustentacao da
infraestrutura computacional sera o seguinte:

Tabela 43: Vida dtil dos equipamentos de TIC

Tipo de Equipamento de TIC Garantia técnica minima em anos (vida util)
Desktops e Workstations 5 anos

Notebooks (exceto bateria) 4 anos

Tablets 2 anos

Thin Clients 7 anos

Monitores 13 anos

Neste contexto do planejamento da renovagéo do parque de equipamentos de TIC, a UFFS ali-
nha suas praticas institucionais aos parametros estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21
de junho de 2023 criando o ciclo de vida dos equipamentos de TIC estruturado em quatro grandes
fases, conforme detalhado na tabela a seguir. Essas fases sdo projetadas para maximizar a utilidade
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e o desempenho dos equipamentos ao longo de sua vida util, desde a aquisi¢do até a eventual
alienagao.

Tabela 44: Ciclo de vida dos recursos de TIC na UFFS

Ciclo UFFS Descricao

Os equipamentos sdo adquiridos com um periodo de garantia técnica conforme a tabela 43,
Ciclo de Alocagéo conforme o item 8.6.x da Portaria SGD/MGI n° 2.715. Neste ciclo, ocorre a alocagéo do
equipamento no local de uso planejado e atendimento da necessidade publica original.

Durante este periodo, é realizada a sustentacdo dos equipamentos, avaliando-se a viabilidade de
atualizagdes e upgrades de hardware e software. Ocorre o remanejamento dos equipamentos
para locais com demandas menos criticas.

Ciclo de Sustentagéo e
Atualizagao

Os equipamentos sdo avaliados quanto a possibilidade de continuidade no uso atual,
Ciclo de Renovagéo considerando compatibilidade tecnoldgica e desempenho. Sao priorizados para atividades
criticas enquanto aguardam renovagao a médio prazo.

Equipamentos séo alienados apds a conclusao de seu ciclo de vida (til, seguindo as diretrizes

Ciclo de Alienagao TR ; o . .
institucionais para a disposig¢ao responsavel e sustentavel.

Alinhamento Orgamentario: Todas as a¢des planejadas devem estar alinhadas com a realidade
orgamentaria anual da SETI, garantindo que a sustentacao, renovacao e atualizagao dos ativos de TIC
sejam viaveis dentro dos recursos financeiros disponiveis.

8.6.4. Priorizagao final pelo CGD

O Comité de Governanga Digital (CGD) realiza a priorizagdo final, considerando todas as anali-
ses anteriores. O CGD alinha as demandas estratégicas da UFFS com os recursos disponiveis,
tomando decisGes informadas para assegurar a eficacia e o impacto positivo dos projetos
implantados.

8.7. Plano de metas e agoes

As metas de TIC sdo essenciais para o avango tecnolégico e operacional dentro da UFFS, pro-
movendo eficiéncia e inovagdo nos processos institucionais. As principais categorias de metas
incluem o desenvolvimento de projetos, aquisi¢cdo de bens e servigos, e a gestéo eficiente das ativi-
dades de TIC.

As metas foram estrategicamente planejadas para serem realizadas ao longo dos anos de
2024 a 2026. Cada objetivo esta vinculado a um projeto especifico, com cronogramas detalhados em
termos de pontos de progresso anuais.

Como premissa, consideramos que para que as metas estabelecidas sejam plenamente atingi-
das, é necessario que cada uma complete 100% de execugéo. Esta condi¢do é essencial para asse-
gurar a implementagéo eficaz dos projetos e o cumprimento dos objetivos institucionais. Em cada
uma das tabelas que descrevemos no item 8.7, sera definido o percentual de atendimento previsto
para cada meta ao longo do triénio. Devido a restricdes de equipe e recursos, nem todas as metas lis-
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tadas no inventario de necessidades poderdo ser realizadas integralmente durante este periodo.
Desta forma, as metas que nao alcangarem 100% de execugao prevista dentro do periodo vigente
serdo prorrogadas para o proximo ciclo do PDTIC. A cada ciclo de monitoramento do PDTIC, elas
poderao sofrer mudangas de prioridade e planejamento, garantindo que as agdes estejam sempre ali-
nhadas as necessidades institucionais e aos recursos disponiveis.

8.7.1. Metas e a¢oes na area de Infraestrutura de TIC

Esta segdo do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e a¢des planejadas para a area de infraes-
trutura de TIC. O objetivo é fortalecer a base tecnoldgica da UFFS, garantindo uma infraestrutura
robusta, segura e escalavel que suporte as atividades académicas e administrativas.

8.7.1.1 Demandas da area de Infraestrutura de TIC

As metas para a area de Infraestrutura de TIC foram estrategicamente planejadas para serem
realizadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta vinculado a um projeto especifico,
com cronogramas detalhados em termos de pontos de progresso anuais.

Na tabela 45 a seguir, destacamos os prazos para as demandas de Infraestrutura de TIC previs-
tas para o triénio 2024-2026.

Tabela 45: PDTIC 2024-2026: Demandas da area de infraestrutura de TIC

Prazos Previstos para as A¢oes de Infraestrutura de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Prazo % 2024 %2025 %2026

NI041 Ampliar os equipamentos e servigos da infraestrutura do 22 Continua 0,00% 0,00% 0,00%
datacenter

NI043 Manter, sustentar e renovar equipamentos e sof.tware da 17 Continua 33.33% 33.33% 33.33%
infraestrutura do datacenter central e dos campi

NI046 Atualizagdo de Software de Virtualizagao 21 2026-12 0,00% 0,00%| 100,00%

NI023 Avall_ar a so_IU(;ao de clientes virtuais para a area 11 2026-12 0,00% 0,00%  100,00%
administrativa (DITI)

NI048 Atugllzac;ao tecnoldgica (D‘egktop‘s e Notebooks), de 17 2026-12 8,08% 8,08% 43,84%
equipamentos de uso administrativo

NI054 Ofertar servigo de telefonia 14 Continua 33,33% 33,33% 33,33%
Manter os links de acesso com a WEB e com campi da . o o o

NI0O57 UFFS. (DITI) (Redes) 29 Continua 33,33% 33,33% 33,33%

NI059 Atualizacéo e subst@un;ao dos controladores de acesso e 14 2026-12 0,00% 0,00%  100,00%
programa de gerenciamento

NI006 Mantgr Servigo de Ogtsourqlng de Irppressao (DITI) 8 Continua 33.33% 3333% 33.33%
(Servigos) (Outsourcing de impressao)

NI060 Ofertar servigo de videoconferéncia 21 Continua 33,33% 33,33% 33,33%

NI061T _Atuallz«:igao tecnologl(;a de equipamentos de laboratério de 0 2026-12 15,00% 35,00% 50,00%
informatica dos campi

NI065 Implantagao da Robética em CCRs de Ensino 17 2026-12 0,00% 0,00% | 100,00%
Ativar recursos de TIC para novas estruturas fisicas

NI072 (prédios/blocos) (DITI) (Equipamentos) (Redes de 18 2026-12 5,00% 10,00% 20,00%
Computadores)
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Prazos Previstos para as A¢oes de Infraestrutura de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Prazo % 2024 %2025 %2026
Manter o gerenciamento centralizado da solugdo de

NI007 seguranga de rede (firewall). (DITI) (Software) (Seguranga da 21 2026-12 0,00% 0,00% 0,00%
Informagao, Geréncia de Redes de Computadores)

NIO75 Prover servigos de acesso a rede de computadores 25 Continua 0,00% 0,00%| 100,00%

NIO77 Manter os servidores .de aplicagao dos Sl_stemas SIGs de 11 Continua 0,00% 0,00% 0,00%
acordo com a necessidade de carga exigida pela UFFS

NI081T C.ontratar solucdo de ges'Fao de vulnerabilidades e 24 2026-12 3333% 33.33% 3333%
cibersegurancga de endpoints

NI035 Aquisicéo de notebooks para a PROAE/RUs 25 2026-12 0,00% 0,00% | 100,00%

NI036 Aqumlgao de n.otebooks para empréstimo aos estudantes 24 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
nos seis campi

NI084 Atualizagdo tecnoldgica (desktops e Notebooks), de 18 2026-12 0,00% 0,00%  100,00%

equipamentos de uso administrativo

Atualizag&o tecnoldgica (notebook e smartphones), de
NI085 equipamentos para produgao criativa. MacBooks, iPhone e 23 2026-12 0,00% 0,00% | 100,00%
Adaptador/HUB de conexdes

Atualizacao tecnoldgica de equipamentos de uso

gt administrativo (Desktop e Notebooks) 1 A2 s CCE

NI089 Equa.ment'os e/ou perlfeirlc.os de TICs para uso 19 2026-12 0,00% 0,00% 100,00%
administrativo e/ou académico

NI090 Manter.certlﬂcados dl.glta|~s e-CPFs e e-CNPJs conforme as 35 Continua 0,00% 0,00%  100,00%
necessidades das aplicagdes e processos da UFFS

NI1042 Aquisicao de servidor para o campus CCL 0 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%

NI044 Aquisigdo de servidores de aplicagdo para os campi 20 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%

NI1045 Aquisicdo de storage para o datacenter 25 2025-12 100,00% 0,00% 0,00%

NI079 Implementar infraestrutha da arquitetura de RPA distribuida 14 202512 0,00% 0,00% 0,00%
e por demanda por containers

NI083 Implemeqtar RPA com arquitetura distribuida e por demanda 25 202512 0,00% 0,00% 0,00%
por containers
Aquisicao de desktops e notebooks e demais equipamentos " o o o

NI para viabilizar o projeto FACEOPAR <l 2B L] o L
Atualizacéo de versdo banco de dados Postgres sistemas y o o o

NI080 SIPAC, SIGRH e SIGAdmin 19 2025-03 0,00% 0,00% 0,00%

NI058 Atualizagéo dos projetores das salas de aulas e auditérios 12 2024-12 66,67% 33,33% 0,00%

NIO78 Reallz~ar projeto-piloto para o uso de containers como 14 2024-12 0,00% 0,00% 0,00%
solugéo para hosts

NI073 Atualizacéo de software de Backup 29 2023-11 100,00% 0,00% 0,00%

NI082 Implantagao de ambiente de monitoramento integrado de 20 2026-12 0,00% 0,00%  100,00%

servidores de aplicagéo e de banco de dados

Algumas demandas seguem o fluxo de planejamento de compras e ainda ndao ha dados suficien-
tes para estimar prazos e custos. Estas demandas podem ser vistas na tabela 46, a seguir. Portanto,
estas demandas nao estao previstas para o triénio 2024-2026. No segundo semestre de 2025 esta pre-
visto a revisao deste PDTIC e estas demandas podem entrar na relagao de metas deste PDTIC.

188



Tabela 46: PDTIC 2024-2026: Demandas de infraestrutura de TIC ainda ndo planejadas

Demandas de Infraestrutura de TIC em planejamento nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos | Justificativa

NI047 Armazenamenzo digital para materiais, dados e imagens da Diretoria 19 Setor encontrou alternativa local
de Comunicagao

NI049 étculiallza(;ao parque de maquinas de uso administrativo do campus 0 Atendida pela demanda NI047

NI050 Expansaoﬂdo campus Laranjeiras do Sul — Demandas de para atender 0 Atendida pela demanda NI047
a expansao da infraestrutura

NI052 Melhorias paraa SEPOQ do Qampus CRE - Equipamentos e Software 0 Atendida pela demanda NI047
para transcrigdo de audio e video em texto.

NI053 Melhorlas na Infraestrutura da ASSGAS - CRE — Atualizagéo de 0 Atendida pela demanda NI047
equipamentos

NI074 Aperfag_oamgnto glo hardware dos setores da PROPLAN para auxilio 0 Atendida pela demanda NC002
as reunides virtuais

NI086 Licengas de sistema operacional para uso em servidores (datacenter) 0 Software descontinuado

NI051 Aprimoramento dos trabalhos realizados pela SEDOC 0 Atendida pela demanda NI1047

NIO55 Ampliagdo e atua_llzacao da infraestrutura de rede cabeada e sem-fio 0 Atendida pela demanda NIO75
do campus Erechim

NI056 Equipamentos de Auxilio Eventos (ASCOM) 0 Atendida pela demanda NI047

NI062 Aquisi¢a@o de notebooks para uso dos docentes 6 Atendida pela demanda NI047

NI063 Atuallza(;ao Laboratério de Ensino de Matematica — Aquisicao 0 Atendida pela demanda NI061
impressora 3D para o campus CCL

NI064 Atualizagdo dos computadores dos _Laboratorlos dg 0 Atendida pela demanda NI061
Geoprocessamento e Softwares Aplicado de Erechim

NI066 Manutengéo da Clinica-Escola de Nutricdo 0 Atendida pela demanda NI1047

NI067 Ampliagdo da Clinica-Escola de Nutrigdo — Realeza 0 Atendida pela demanda NI1047

NI068 Substituicdo de computadores obsoletos na SUHVU 0 Atendida pela demanda NI1047

NI069 Projeto do Curso de Fisica | 0 Atendida pela demanda NI061

NI070 Projeto para aquisi¢cdo de computadores para coordenagdes de curso 0 Atendida pela demanda NI061

NI071 Notebook para empréstimos aos alunos 20 N&o ha orgamento na SETI para tal

NI076 Atualizagdo dos Laboratérios do curso de Ciéncias da Computagao 18 Atendida pela demanda NI061

8.7.1.2. Plano de gestao de riscos da area de infraestrutura de TIC

O plano de gestéo de riscos para a area de infraestrutura de TIC visa identificar, avaliar e mitigar
potenciais riscos associados as agbes deste PDTIC da area. Essa abordagem garante que a UFFS
maximize os beneficios desses sistemas enquanto minimiza interrupgdes e imprevistos. O gerencia-

mento de riscos é realizado conforme os padrdes do PMI, assegurando rigor e consisténcia.
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Tabela 47: PDTIC 2024-2026: Riscos associados as demandas e ag¢ées de infraestrutura de TIC

Risco Categoria |Probabilidade |Impacto | Agdes necessarias Responsavel
Acordar com a alta gestéo, o uso
Incidente de seguranga emergencial de recurso _ | Dono do ativo
exigir atualizagao ou o . . orgamentario para custear as agdes,
AR G Técnica Improvavel Catastrofico | caso o risco se confirme
software Readequar o orgamento da SETI Secretirio
para encaixar o custo desta solugéo
Se antecipar e contratar recurso
alternativo para que seja utilizado Dono do ativo
enquanto o recurso principal estiver
Incidente de defeito em inoperante
hardware ou software =
. L . , Acordar com a alta gestéo, o uso
de alto impacto nas Técnica Improvavel Catastrofico -
~ emergencial de recurso .
operagoes da . ~ Dono do ativo
i g orgamentario para custear as agdes,
instituicdo ;
caso o risco se confirme
Readequar o orgamento da SETI Secretario
para encaixar o custo desta solugéo
Adotar alternativa de solugéo que
esteja dentro do orgamento previsto | Dono do ativo
para a area
N&o haverlrgcurso Convencer a alta gestao da
orcamentario para importancia de alocar o recurso Dono do ativo
manter algum contrato orgamenta’rio
continuado que tenha Negocial Possivel Severo
impacto alto nas Readequar o orgamento da SETI Secretério
operagdes da para encaixar o custo desta solugéo
Izl Acordar com a alta gestdo, o uso
emergencial de recurso Dono do ativo
orgamentdrio para custear as agdes,
caso o risco se confirme
Solugéo legada apés . ~ .
N : Planejar agdes para garantir que a
ser substituida precisar | .. . B ; T -
. , Técnica Esperada Moderado solucdo néo seja mais utilizada a Resp. Técnico
ficar disponivel para =
ndo ser para consulta
consulta
apresentar falhas de Técnica Esperada Severo 9 Gestor Seguranga

seguranca

apenas a pedido, quando usuario
necessitar utiliza-la

Destacamos que além da relagdo de riscos apresentados na tabela 47, as demandas desta
area podem estar sob os riscos apresentados na tabela 48. Contudo, para avaliar o planejamento das
acdes destes riscos, sera necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas 40,

41 e 42.
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Tabela 48: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto das
demandas de infraestrutura de TIC

Risco |Descrigao do risco Probabilidade | Responsavel

NO1 Areas chaves de negécio ndo envolvidas na definicdo do escopo dos projetos Possivel Requisitante

NO4 Quallda,d'e da. solugéo (dos produtos ou subprodutos) ndo atingem a expectativa Improvével Requisitante
do usuario cliente

NO5 Escolher a solugao errada Improvavel Requisitante

N06 Mudanga de gestores alterar as regras de negécio e/ou objetivos estratégicos Improvavel Secretario

NO7 Mudanga de gestores gerar resisténcia para implementar a solugédo adotada Improvavel Secretario

NO8 Expectativas dos usudrios-chave e gestores estarem além do que a solugao Improvavel Requisitante
pode dar

N11 Falta de apoio do patrocinador e da alta gestao Improvavel Secretario

P02 Minimizar os riscos inerentes a implantag&o (de RH, de processo, técnicos) Improvavel Secretdario

P03 A troca de gestao impactar na continuidade dos projetos Improvavel Secretario

P04 Baixo engajamento por parte dos envolvidos nos projetos Possivel Chefia imediata

P05 Cancelamento/Suspensao de projetos Improvavel Secretario

P06 Complexidade dos projetos ndo mensuradas Possivel Gerente do projeto

P07 Cortg no orgamento dos projetos dewdo.a crise economica e/ou Possivel Secretario
contingenciamento e/ou mudanga de prioridade

P09 Falta de coordenagao entre projetos dependentes Possivel Gerente do projeto

P10 Afa_stamento (Férias, Licengas, Exoneragdo) de pessoa chave nas equipes dos Possivel Gerente do projeto
projetos

T01 A equipe técnica da UFFS nao incorporar o copheCImento necessario para Possivel Gerente do projeto
resolver todos os problemas de implementacao

T02 Falha na percepcao de restrigcdes tecnoldgicas Improvavel Gestor técnico

TO3 Saida de pessoa chave na equipe do projeto Possivel Gerente do projeto

To4 Subest.lmar neces_S|dade de algum tipo de treinamento necessario aos Possivel Gerente do projeto
envolvidos no projeto

T05 Superalocagdo de algum integrante em atividades do projeto (excesso de horas Possivel Chefia imediata
extras)

T06 Equipe técnica estar contra a implementag&o da solugéo (Cultura da Instituigdo) |Improvavel Secretario

TO8 Sério desentendimento de origem técnica entre membros-chave da equipe Improvavel Gerente de projeto
Parceiro técnico néo atender a questdes técnicas dentro do minimo necessario p

T10 . Improvavel Gestor do contrato
para o sucesso do projeto

T11 A equipe Fecnlca da UFFS nao dar conta da implantagéo e exigir a contratagéo de Improvavel Secretario
consultoria
A equipe técnica da UFFS impor condigdes ou requisitos técnicos que possam

T12 atrasar o projeto ou aumentar os riscos de erros e dificuldades na arquitetura da | Improvével Secretario
aplicagao

8.7.1.3. Previsao orcamentaria da area de infraestrutura de TIC

A secao de previsdo orgamentaria da area de infraestrutura de TIC da UFFS detalha as estimati-
vas financeiras necessarias para implementar e manter as operagdes de infraestrutura de Tl e dar
apoio e suportar os processos de negdcio da UFFS, alinhadas aos objetivos institucionais para o peri-
odo de 2024-2026.
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Tabela 49: PDTIC 2024-2026: Previsao orcamentaria das demandas de Infraestrutura de TI

Plano Orgamentario de Infraestrutura de TIC para o PTDIC 2024-2026

Demanda

Necessidade

Prazo

Valor

Valor 2024

Valor 2025

Valor 2026

Nao
Previsto

NI006

Manter Servigo de Outsourcing
de Impresséo (DITI) (Servigos)
(Outsourcing de impresséo)

2026-12

1.241.848,80

413.949,60

413.949,60

413.949,60

0,00

NI007

Manter o gerenciamento
centralizado da solugao de
seguranga de rede (firewall).
(DITI) (Software) (Seguranga da
Informagao, Geréncia de Redes
de Computadores)

2026-12

883.980,00

0,00

0,00

0,00

883.980,00

NI035

Aquisi¢do de notebooks para a
PROAE/RUs

2026-12

24.600,00

0,00

0,00

24.600,00

0,00

NI036

Aquisi¢do de notebooks para
empréstimo aos estudantes nos
seis campi

2026-12

533.000,00

0,00

266.500,00

266.500,00

0,00

NI042

Aquisicéo de servidor para o
campus CCL

2025-12

100.000,00

0,00

100.000,00

0,00

0,00

N1043

Manter, sustentar e renovar
equipamentos e software da
infraestrutura do datacenter
central e dos campi

2026-12

1.224.129,00

408.043,00

408.043,00

408.043,01

0,00

N1044

Aquisicdo de servidores de
aplicagao para os campi

202512

500.000,00

0,00

500.000,00

0,00

0,00

N1045

Aquisicao de storage para o
datacenter

202512

1.139.000,00

1.139.000,00

0,00

0,00

0,00

N1048

Atualizacdo tecnoldgica
(Desktops e Notebooks), de
equipamentos de uso
administrativo

2026-12

5.670.350,00

458.245,96

458.245,96

2.438.250,50

2.268.140,00

NI1054

Ofertar servigo de telefonia

2026-12

288.111,88

96.037,32

96.037,32

96.037,32

0,00

NIO57

Manter os links de acesso com a
WEB e com campi da UFFS.
(DITI) (Redes)

2026-12

288.000,00

95.999,90

95.999,90

96.000,19

0,00

NI058

Atualizagao dos projetores das
salas de aulas e auditérios

202412

418.000,00

278.666,67

139.333,33

0,00

0,00

NI059

Atualizacdo e substituicdo dos
controladores de acesso e
programa de gerenciamento

2026-12

94.499,00

0,00

0,00

94.499,00

0,00

NI060

Ofertar servigo de
videoconferéncia

2026-12

246.247,50

82.082,42

82.082,42

82.082,42

0,00

NI061

Atualizacdo tecnolégica de
equipamentos de laboratério de
informética dos campi

2026-12

4.372.000,00

655.800,00

1.530.200,00

2.186.000,00

0,00

NI065

Implantagao da Robdtica em
CCRs de Ensino

2026-12

39.050,00

0,00

0,00

39.050,00

0,00

NIO71

Notebook para empréstimos aos
alunos

240.000,00

0,00

0,00

0,00

240.000,00

NI072

Ativar recursos de TIC para
novas estruturas fisicas
(prédios/blocos) (DITI)
(Equipamentos) (Redes de
Computadores)

2026-12

2.707.714,59

135.385,73

270.771,46

541.542,92

1.760.014,48

NI073

Atualizagdo de software de
Backup

2023-11

508.000,00

508.000,00

0,00

0,00

0,00

NIO75

Prover servigos de acesso a rede
de computadores

2026-12

1.041.400,00

0,00

0,00

1.041.400,00

0,00
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Plano Orgamentario de Infraestrutura de TIC para o PTDIC 2024-2026

Demanda

Necessidade

Prazo

Valor

Valor 2024

Valor 2025

Valor 2026

Nao
Previsto

NI1081

Contratar solugédo de gestéo de
vulnerabilidades e
ciberseguranga de endpoints

2026-12

1.529.600,19

509.866,73

509.866,73

509.866,73

0,00

NI1084

Atualizagdo tecnoldgica
(desktops e Notebooks), de
equipamentos de uso
administrativo

2026-12

50.000,00

0,00

0,00

50.000,00

0,00

NI1085

Atualizacdo tecnoldgica
(notebook e smartphones), de
equipamentos para produgéo
criativa. MacBooks, iPhone e
Adaptador/HUB de conexdes

2026-12

70.000,00

0,00

0,00

70.000,00

0,00

N1087

Atualizacao tecnoldgica de
equipamentos de uso
administrativo (Desktop e
Notebooks)

2026-12

180.000,00

0,00

0,00

180.000,00

0,00

NI088

Aquisicao de desktops e
notebooks e demais
equipamentos para viabilizar o
projeto FACEOPAR

2025-05

50.000,00

0,00

50.000,00

0,00

0,00

NI089

Equipamentos e/ou periféricos
de TICs para uso administrativo
e/ou académico

2026-12

1.655.047,80

0,00

0,00

1.655.047,80

0,00

NI090

Manter certificados digitais e-
CPFs e e-CNPJs conforme as
necessidades das aplicagdes e
processos da UFFS

2026-12

2.588,00

0,00

0,00

2.588,00

0,00

Total

Total apurado

25.097.166,76

4.781.077,33

4.921.029,73

10.195.457,49

5.152.134,48

A tabela abaixo, demostra as fontes de financiamento da infraestrutura de TIC.

Tabela 50: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento das demandas de Infraestrutura de TIC

Fonte de Financiamento Valor Total | Valor 2024 Valor 2025, Valor 2026, Valor Nao Previsto
MEC 50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00
PROAE 533.000,00 0,00 266.500,00 266.500,00 0,00
SETI 24.514.166,76 | 4.781.077,50| 4.604.529,89|  9.976.42524 5.152.134,48
Total Geral 25.097.166,76 | 4.781.077,50| 4.921.029,89| 10.242.92524 5.152.134,48

A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agao orgamentaria desta area.
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Tabela 51: PDTIC 2024-2026: Resumo orgamentario por plano de agao das
demandas de Infraestrutura de TIC

Plano de Agao Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 V;Ior r:léo

revisto
FACEOPAR 50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00
PROAE999 533.000,00 0,00 266.500,00 266.500,00 0,00
SETI008 24.514.166,76 4.781.077,50 4.604.529,89 9.976.425,24 5.152.134,48
Total Geral 25.097.166,76 4.781.077,50 4.921.029,89 10.242.925.24 5.152.134,48

8.7.2. Metas e agoes na area de suprimentos de TIC

Esta secao do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e agOes planejadas para a area de supri-
mentos de TIC. O objetivo é garantir a aquisicao eficiente dos suprimentos, consumiveis de TIC e ser-
vigos tecnoldgicos, assegurando que a UFFS esteja equipada com as ferramentas necessarias para
suportar suas operagoes € iniciativas estratégicas.

8.7.2.1 Demandas da area de suprimentos de TIC

As metas para essa area foram planejadas para serem implementadas ao longo dos anos de
2024 a 2026. Cada objetivo esta associado a projetos especificos, com cronogramas detalhados de
acordo com pontos de progresso anuais.

Na tabela 52 a seguir, destacamos os prazos para as demandas de suprimentos de TIC previs-
tas para o triénio 2024-2026.

Tabela 52: PDTIC 2024-2026: Demandas da drea de suprimentos de TIC

Prazos Previstos para a Execugao das Agoes de Suprimentos de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos |Prazo %2024 % 2025| % 2026
Aquisicao de HDs SSd, Memodrias e outros insumos com

NC002 finalidade de suprir a necessidade de atualizagdo tecnoldgica 14 2025-12 33,33% 0,00%| 66,67%
de equipamentos

NCOO1 :gL_JrllsClan de suprimentos e periféricos de TI para sustentar 15 Continua 33.33% 3333%| 3333%

Algumas demandas seguem o fluxo de planejamento de compras e ainda ndo ha dados sufici-
entes para estimar prazos e custos. Estas demandas podem ser vistas na tabela 53, a seguir. Por-
tanto, estas ndo estao previstas para o triénio 2024-2026. No segundo semestre de 2025 esta pre-
visto a revisao deste PDTIC e estas demandas podem entrar na relagdo de metas deste PDTIC.
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Tabela 53: PDTIC 2024-2026: Demandas de suprimentos de TIC em fase de planejamento

Demandas de Suprimentos de TIC em planejamento nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos | Justificativa
NCO003 Projetos de Extensdo (Nutrigéo II) 0 Nao foram priorizadas pelo requisitante e pela DITI
NC004 Projetos de Extensdo (Nutrigdo I11) 0 Nao foram priorizadas pelo requisitante e pela DITI

8.7.2.2. Plano de gestao de riscos da area de suprimentos de TIC

0 plano de gestao de riscos para a area de suprimentos de TIC visa identificar, avaliar e mitigar
potenciais riscos associados as agbes deste PDTIC da area. Essa abordagem garante que a UFFS
maximize os beneficios desses sistemas enquanto minimiza interrupgdes e imprevistos. O gerencia-
mento de riscos é realizado conforme os padrdes do PMI, assegurando rigor e consisténcia.

Tabela 54: PDTIC 2024-2026: Riscos incorridos nas demandas de suprimentos de TIC

Risco Categoria |Probabilidade |Impacto | A¢oes necessarias Responsavel
Almoxarifado Virtual - .
- = - Licitar o roll de insumos
Nacional ndo possuir os o - = =
. Técnica Esperado Severo necessario que nao sao Gestor compras Tl
itens demandados pela A
S atendidos pelo AVN
instituigao
Acordar com a alta gestéo, o uso
emergencial de recurso
orgamentario para custear esta Secretario
demanda, caso o risco se
Nao haver recurso confirme
orgamentario para bl Negocial Possivel Severo Readequar o orgamento da SETI
relagdo de insumos . ar
] para encaixar o custo destas Secretéario
previstos
demandas
Adotar corte nos insumos de
forma que fique dentro do Gestor compras Tl
orgamento previsto para a drea

Destacamos que além da relagao de riscos apresentados na tabela 54, as demandas desta
area podem estar sob os riscos da tabela 55. Contudo, para avaliar o planejamento das a¢des destes
riscos, serd necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas 40, 41 e 42:

Tabela 55: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto das
demandas de suprimento de TIC

Risco |Descrigao do risco Probabilidade |Responsavel

NO1 Areas chaves de negécio ndo envolvidas na definicio do escopo dos projetos | Provével Gestor de compras Tl

P07 Cortg no org:amento dos projetos deV|do'a crise economica e/ou Provavel Secretdrio
contingenciamento e/ou mudanga de prioridade

P10 s:gjzttaor:ento (Férias, Licengas, Exoneragdo) de pessoa chave nas equipes dos Provavel Secretério
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8.7.2.3. Previsao orcamentaria da area de suprimentos de TIC

A secdo de previsdo orgamentaria da area de suprimentos de TIC da UFFS detalha as estimati-
vas financeiras necessarias para manter estoques de suprimentos de Tl e dar apoio e suportar os
processos de negécio da UFFS, alinhadas aos objetivos institucionais para o periodo de 2024-2026.

Tabela 56: PDTIC 2024-2026: Previsao orcamentaria das demandas de suprimentos de TI

Plano Orgamentario para Suprimentos de TIC no PTDIC 2024-2026

Valor Valor

Demanda |Necessidade Prazo Valor | Valor 2024 Nao Previsto
2025 2026
Aquisicao de suprimentos
NCO0O01 e periféricos de Tl para 2024-12 10.000,00 3.333,33 3.333,33 3.333,33 0,00
sustentar as TIC
Aquisicédo de HDs SSd,

Membérias e outros

insumos com finalidade
NC002 de suprir a necessidade 2025-12 270.000,00 90.000,02 0,00 | 179.999,98 0,00
de atualizagédo
tecnoldgica de
equipamentos

Total Total apurado 280.000,00 93.333,35 3.333,33 | 183.333,31 0,00

A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento para a area.

Tabela 57: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento para suprimentos de TIC

Fonte de Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 Valor Nao
Financiamento Previsto
SETI 280.000,00 93.333,35 3.333,33 183.333,31 0,00
Total Geral 280.000,00 93.333,35 3.333,33 183.333,31 0,00

A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agdo orgamentaria para a area.

Tabela 58: PDTIC 2024-2026: Resumo orgamentario por plano de agdo para suprimentos de TIC

Plano de Agao Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 V:Ior [‘150

revisto
SETI001 10.000,00 3.333,33 3.333,33 3.333,33 0,00
SETI008 270.000,00 90.000,02 0,00 179.999,98 0,00
Total Geral 280.000,00 93.333,35 3.333,33 183.333,31 0,00
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8.7.3. Metas e a¢oes na area de sistemas de informagao transacionais

Esta secao do PDTIC 2024-2026 detalha as metas e agdes planejadas para o desenvolvimento
e sustentagdo de sistemas, sejam eles criados pela instituigao, utilizados por meio de acordos de
cooperagao ou por licengas open source. O foco é garantir que as solugdes tecnoldgicas evoluam
continuamente para atender as necessidades estratégicas e operacionais da UFFS.

8.7.3.1 Demandas da area de sistemas de informagao transacionais

As metas para a area de sistemas de informacdes transacionais (sistemas de gestdo), foram
planejadas para serem implementadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta associ-
ado a projetos especificos, com cronogramas detalhados de acordo com pontos de progresso
anuais.

Na tabela 59 a seguir, descrevemos as demandas e seus prazos de execug¢ao, previstos para o
triénio 2024-2026.

Tabela 59: PDTIC 2024-2026: Demandas previstas da area de sistema de informagdes transacionais

Demanda |Necessidade Pontos |Prazo %2024 %2025 % 2026

NS209 SIPAC - Contratos - Integrar com Sistema de Contratos 33 2025-12 000%  100,00% 0,00%
do Governo

NS380 Criar sistema para a guarda de acervo académico de IES 30 2026-05 52,17% 36,96% 10,87%
Avaliar o sistema Archanjo da rede SIG-UFRN e suas

NS377 funcionalidades com o objetivo de ser um barramento para 28 2025-07 0,00% 0,00% 0,00%
RPA com os sistemas SIG

NS225 SIPAC - Contratos — Implementar melhorias 27 2026-06 0,00% 50,00% 50,00%

NS212 Estudar e implantar o Polare 26 2024-11 100,00% 0,00% 0,00%
SIGAA - Diplomagao — Registro de IEs ndo universitarias " o o o

NS366 (demanda para o SIGAA sobre 12 e 22 via); 25 202512 0.00%|  100,00% 0.00%

NS003I Definir o que fazer com o SAS e o SIGAA Assisténcia 25 2025-10 0,00% 0,00% 0,00%
Estudantil

NSO003F Implantar SIGAA - Extensdo 24 2026-12 10,00% 0,00% 0,00%

Desenvolver ou adquirir sistema de RU com venda de
NS089 tickets e controle de entrada, carddpio, e demAis 24 2026-03 0,00% 90,00% 10,00%
funcionalidades

Implantar os processos de progress@o TAE no SIGRH e

NS automatizar o langamento nos sistemas de governo 2 AV Eal Sty AT
NS002G Implantar SIPAC — Projetos e Convénios 16 2026-12 0,00% 70,00% 30,00%
NS003G Implantar SIGAA - Monitoria 16 2026-12 0,00% 10,00% 90,00%
NS003H Implantar SIGAA - Central de Estégio 16 2026-12 0,00% 10,00% 90,00%
NS054 Manter o SGCE - Certificados 16 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
NS349 Manter o Sistema de Ficha Catalogréfica 16 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
NS351 Sustentar o EstimuGAME 16 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
NS352 Sistema de Concursos 16 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
NS361 Implantagdo de API de Dados 16 2026-12 20,00% 50,00% 30,00%
NS369 Manter e Sustentar o SAS 16 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
NS370 Manter e Sustentar o SPM 16 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
NS365 Manter e Sustentar o PRISMA 16 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
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Demanda | Necessidade Pontos |Prazo %2024 %2025 %2026
NS002C Implantar SIPAC - Infraestrutura 16 2026-06 0,00% 70,00% 30,00%
NS002E Implantar SIPAC - Patrimonio Imével 16 2026-06 0,00% 70,00% 30,00%
NS002F Implantar SIPAC — Manutencao Patrimonial 16 2026-06 0,00% 70,00% 30,00%
NS003A Implantar SIGAA - Lato Sensu 16 2026-04 40,00% 20,00% 40,00%
NS003B Implantar SIGAA - Stricto Sensu 16 2025-12 30,00% 60,00% 10,00%
NS350 Sustentar o SPA - RH 16 Continua 100,00% 100,00% 0,00%
NS353 Integrar Moodle com o SIGAA e vice-e-versa 16 2025-12 0,00% 100,00% 0,00%
NS373 Atualizagdo de versdo do PostgreSQL 16 2025-12 0,00% 100,00% 0,00%
NS357 Atualizagao de versao do Oracle 16 2025-12 0,00% 100,00% 0,00%
NS222 Sustentar e Imp[emeptar Melhorias no SIPAC — Orgamento 16 2025-06 0,00% 70,00% 30,00%
(empenhos, liquidagGes e pagamentos)
NS226 Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC - 16 2025-06 0,00% 0,00% 0,00%
Barramento PEN
NS360 Implantagao Barramento Polare 16 2025-06 0,00% 100,00% 0,00%
NS228 Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC — Protocolo 16 2025-04 100,00% 0,00% 0,00%
Integrado
NS229 Implantar o novo aplicativo de inventario mobile do SIPAC 16 2024-12 100,00% 0,00% 0,00%
NSO003E Implantar SIGAA — Pesquisa 16 0,00% 0,00% 10,00%
NS256 Implantar SIGAA - Turma Virtual — Basico 16 0,00% 0,00% 30,00%
NS257 Implantar SIGAA — Turma Virtual — Frequéncias e Notas 16 0,00% 0,00% 30,00%
NS258 Implantar SIGAA — Turma Virtual — Plano de curso 16 0,00% 0,00% 30,00%
NS259 Implantar~SIG’AA.— Turma V|.rtual - Multiprova - 16 0,00% 0,00% 30,00%
Preparagdo técnica e negocial
NS260 ImpI_antar' SIGAA - Turma Virtual — Multiprova — Aplicar as 16 0,00% 0,00% 10,00%
funcionalidades
NS204 SIPAC — Compras Inforrpamonals e Biblioteca — Avaliar a 10 2026-12 0,00% 0,00% 0,00%
sua adogao ou integragdo com o Pergamum
NS236 Sust_enta(;ao c_ia; solugdes necessdrias para oferta de 10 Continua 100,00% 100,00% 100,00%
servigos de Biblioteca
NS200 Sustentar o portal de servigos e expandir o seu uso para 10 Continua 100,00%  100,00%  100,00%
todos os setores da UFFS
NS277 Integrar a auteptlcagao das aplicagdes com o SSO ou 10 2025-12 0,00% 100,00% 0,00%
manter sincronismo entre elas
NS334 I(r;(t)\e/gbr?r a autenticagdo dos servigos com a autenticagédo 10 2025-12 0,00%  100,00% 0,00%
NS367 Atualizacdo do Redmine 10 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
NS295 Manter e sustentar o site institucional e os sites derivados 10 2025-03 76,16% 23,84% 0,00%
NS368 Evolugédo do SCI para ticket digital 10 2025-03 0,00% 0,00% 0,00%
Avaliar o SIPAC - RU e planejar o que seré feito, diante de ) 3 9 3
NS demandas da PROAE por sistemas de RU e AV oIy ool Dy
NS278 Implan_tar alAPI.Slstemas e a infraestrutura de 10 202411 100,00% 0,00% 0,00%
autenticacdo SSO
Desenvolver ou adquirir sistema para reservas de espagos ) o o o
NS036 fisicos da UFFS (PROAD) 10 2024-07 0,00% 0,00% 0,00%
NS210 gligigrtar e Implementar Melhorias no SIPAC — Protocolo 7 2026-12 0,00% 0,00% 100,00%

Na tabela 60 estao relatadas as demandas de sistemas nao previstas para serem implementa-
das no triénio 2024-2026 com as justificativas.
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Tabela 60: PDTIC 2024-2026: Demandas de Sistemas sem agées previstas para o triénio

Demandas de Sistemas Transacionais nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Justificativa
NS239 Implementar aintegragao do SIGAA mddulos auxiliares com o 08 Nao hé equipe disponivel para execucdo
sistema de protocolo
Evoluir o SAS a fim de se adequar as politicas institucionais da P . . . =
AR Assisténcia Estudantil e a Lei da PNAES n° 14914/2024 A | NI CIEREmiE] pER G CeU D
Sustentar e Implementar Melhorias no SIGRH — Melhor integragéo Iz . . . =
NS215 com a plataforma SIAPE 27 N&o hé equipe disponivel para execugao
Implantar SIGRH - Atendimento ao Servidor
NS001D (Assisténcia/Solicitagdes e Atendimento ao Servidor) e 25 N&o hé& equipe disponivel para execugao
automatizar por RPA e Chatbot possiveis deficiéncias do médulo
Informatizar a entrega de documentos/protocolo em setores como s . . . ~
Befee SAE, Sec. Académica e de Cursos (Outro) (SGPD ou SEIl) %3 Dl EaUlpe elEpeiltel e S GalEe
NS376 Evplmr o'SAS para V{ablllzar 0 acompanhamento das areas de o5 Nao hé equipe disponivel para execucdo
psicologia, pedagogia e servigo social
NS213 Levantamento de horas (adicional noturno) a pagar aos docentes 23 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS265 Implementar mddulo para revalidar diploma de IES estrangeira 23 Bigilndemos T e Eaep e Sl
NS214 Identificagdo de pendéncias (negativa de débitos) dos servidores. 22 Né&o ha equipe disponivel para execugéo
NS364 Implantagao de ambiente para debugar os sistemas SIG-UFRN 22 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS217 Sustentar e Implementar Melhorias no SIGRH — Melhorar a 21 Nio hé equipe disponivel para execucio
apuracao e o processo de empenhos da folha de pagamento
NS242 Implerpgntar a mtegragao do SIGAA graduacgéo e seus médulos 20 Néio hé equipe disponivel para execucio
acessorios com o sistema de protocolo
NS220 SIPAC - Almoxarifado — Implementar melhorias 19 Né&o ha equipe disponivel para execugao
NS254 Implantar o SIGEventos 18 Né&o ha equipe disponivel para execugao
NS374 Implement.ar no SAS as funmo'r)alldades necessdrias para 0s 18 Néio hé equipe disponivel para execucio
alunos se inscreverem no auxilio APPIQ
Implantar os processos de planejamento da produgéo docente e o s . . . ~
SRR relatério da produgdo docente (PID e RID) no SIGAA e SIGRH = D el EaUlpe elEpeiltal e S GalEe
NSO001A Implantar SIGRH - Concursos 17 N&o hé equipe disponivel para execugdo
NS001B Implantar SIGRH - Aposentadoria 17 N&o hé equipe disponivel para execugao
NS001C Implantar SIGRH - Financeiro 17 N&o hé equipe disponivel para execugdo
NSO001E Implantar SIGRH — Comissdes 16 0 moédulo do SIGRH precisa de melhorias
NSO01F | Implantar SIGRH - Médulos Restantes 16 |9 médulo do SIGRH n&o apresenta
interesse
NS002A Implantar SIPAC - Bolsas 16 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS0028 | Implantar SIPAC - Faturas i Qineclieue SUEE i s
interesse
NS002D Implantar SIPAC — Boletim de Servigos 16 Né&o ha equipe disponivel para execugéo
NS221 SIPAC - Compras e Licitagoes — Implementar melhorias 16 Né&o ha equipe disponivel para execugédo
NS223 Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC — Diarias e 16 0 moédulo do SIGRH néo apresenta
Passagens interesse
NS224 Suste:ntar e Implerpgntar Melhorias no SIPAC — Planejamento e 16 Néio hé equipe disponivel para execucio
Gestao Orcamentaria
NS227 Sustentar e Implementar Melhorias no SIPAC — Mesa Virtual - 16 Néio hé equipe disponivel para execucio
Fluxo do Processo
NS003C | Implantar SIGAA — Residéncia em Satde 16 |9 médulo do SIGRH nao apresenta
interesse
NS243 Implementar a integragao do SIGAA pés-graduagao e seus 16 Nao hé equipe disponivel para execucdo

modulos acessoérios com o sistema de protocolo
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Demandas de Sistemas Transacionais nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Justificativa
NS244 Qgﬁgt:;%g:\g&;gtggrg{gggjetos il el @ i o 16 Né&o ha equipe disponivel para execugéo
NS245 Implantar SIGAA - Bolsas 16 N&o ha equipe disponivel para execugéo
NS246 Implantar o SIGProjetos 16 0 produto ainda nao esta disponivel
NS247 Implantar SIGAA — Formagé@o Complementar 16 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS248 Implantar SIGAA - Relagdes Internacionais 16 N&o ha interesse no momento
NS249 Implantar SIGAA - Prog. de Atualizagdo Pedagogica 16 N&o ha interesse no momento
NS250 Implantar SIGAA - Ouvidoria 16 Nao ha interesse no momento
NS253 Implantar o SIGPS 16 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS255 Implantar o INTELLECTUS 16 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS261 Implantar SIGAA - Ensino a Distancia 16 Nao ha interesse no momento
NS262 Implantar SIGAA - Avaliagéo Institucional 16 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS263 SIGAA e Censo — Melhorar os procedimentos e as ferramentas 16 N&o ha equipe disponivel para execugdo
NS358 Revisdo método de backup PointTime Recovery PostgresSQL 16 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS362 Implantagéo SIDA 16 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS292 Criar um bot para atendimento pelos setores aos usudrios 12 Haégrér:sN%%Tgndas como a NROO1D,
215 | Sestertar e plementrielharas o SGRI Melho MEGSGES |11t s eque diponilpars sxcusdo
NST67 | Cademica ca UFFS no sl forum (Acesso a nformacdo) 10| Néo hé equipe disponivel pars execugdo
NS335 'Il;ransformar a inscricdo de eventos para o Digital e integrar ao 10 Depende dos médulos néo implantados
ortal Gov.br
Transformar o pedido de emissao e a validagao da emissao de
NS336 certificados de participagdo em eventos para o Digital e integrar ao 10 N&o hé equipe disponivel para execugao
Portal Gov.br
NS273 Melhorias no sistema ADICOM - Funcionalidades e interfaces 10 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS203 SIADS - Integrar Acervo Bibliografico com o SIADS 10 Dependente da implantagao do SIADS
NS205 Software a elaboragdo de prestagao de contas 10 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS206 Software para p.restagéo de obrigacdes acessdrias junto a Receita 10 Solugdo foi dada por um sistema de
Federal do Brasil. governo
NS207 SIPAC - Integrar Transporte com o SIADS 10 Dependente da implantagao do SIADS
NS208 SIPAC - Integrar Almoxarifado com o SIADS 10 Dependente da implantagao do SIADS
NS161 Informatizar o processo de convocagao de professores substitutos 10 Né&o ha equipe disponivel para execugéo
NST166 Isrl)fg‘rArlr;z:;izar o processo de solicitagao e gestao de licenga de 10 Nio hé equipe disponivel para execucio
NS211 Implantar o SIAR 10 Né&o ha equipe disponivel para execugédo
NS218 | desenno Industial rgisuo de softwares & ouro) 10| Néo hé equipe disponivel pars execugdo
NS219 Implantar o SIGCompras 10 O sistema ainda esta inacabado
NS006 Lrt:)[;llesrir;f;;a(rpgjlgc;\iﬂo:)alidades para gestéo de discentes voluntarios 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA
NS035 aesiﬁzgfg‘r’]zzs°z’|,i‘;§;xﬁ;Stema GRS EEET SR €6 pRskY 10 | O SIEDI esta disponivel na Rede SIG
Automatizar tarefas repetitivas em processos que demandam pelo
NS232 uso de N solugdes de Tl (planilhas, sistemas) onde n&o se 10 N&o ha equipe disponivel para execugédo
reaproveitam os dados e tornam o processo demorado.
NS233 Atos Normativos — Implementar solugdo definitiva 10 Né&o ha equipe disponivel para execugéo
NS234 SIADS - Implantar o SIADS 10 Sera implantado quando SUGEP priorizar
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Demandas de Sistemas Transacionais nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Justificativa
NS235 SIPAC - Integrar Patrim6nio com o SIADS 10 Dependente da implantagédo do SIADS
Implementar relatérios nos sistemas de gestéo institucional para
NS068 possibilitar a realizag&o de auditoria interna (Acesso a informagéao) 10 N&o ha equipe disponivel para execugéo
(SGP
Implementar funcionalidade de registro de necessidades especiais . - = -
P o : Sistemas académicos serdo substituidos
NS153 dos académicos com o intuito de informar os professores das 10
pelo SIGAA
turmas (SGA)
Implementar funcionalidade que alimente de forma automatica ou
NS067 semiautomatica o RAA e o PAA com os dados dos projetos 10 O PRISMA sera substituido pelo SIGAA
(PRISMA)
Desenvolver mddulo para langamento/apontamento de pendéncias 5 1< . . ., ~
N dos alunos com o SAS (Acesso a informagao) (SAS) 1ho D it caulpe elapeiltel e e Gk
NS237 Sistema integrado para assisténcia estudantil 10 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS240 SIPAC - Transportes — Melhorar o uso do médulo 10 N&o ha equipe disponivel para execugédo
NS238 SIPAC - Patriménio — Implementar melhorias 10 N&o ha equipe disponivel para execugéo
NS003D Desenvolver o médulo de gestdo da diplomagéo no SGP 10 SIGHETES CERRHTIEES BED SlsSiHos
pelo SIGAA
Desenvolver mddulo para informatizar o processo de entrega e Sistemas académicos serdo substituidos
NS025 validagdo das Atividades Curriculares Complementares (ACCs) 10 elo SIGAA
(PA) (PA/SGA) P
Desenvolver médulo para gestéo de participagdo dos académicos
NS032 na Avaliagé@o Nacional Seriada dos Estudantes de Medicina 10 N&o ha equipe disponivel para execugdo
(Anasem)
NS060 Desenvolver mddulo de registro de emissao de Certificado de 10 Sistemas académicos serdo substituidos
Aluno Especial no SGA (PROGRAD) (SGA) pelo SIGAA
NS071 Desenvolver médulo de matricula nos programas de mobilidade 10 Sistemas académicos serdo substituidos
académica para alunos externos a UFFS (PROGRAD) (SGA) pelo SIGAA
Implementar matricula automatica nos componentes da primeira . - = -
. . o Sistemas académicos serdo substituidos
NS073 fase para ingressantes em Processos Seletivos Especiais 10 elo SIGAA
(PROGRAD) (SGA) P
Desenvolver funcionalidade no Portal do Aluno para solicitagao de Sistemas académicos seréo substituidos
NS081 . . 10
quebra de pré-requisito (PA) pelo SIGAA
NS091 Implementar no Portal do Aluno funcionalidade de visualizagdo dos 10 Sistemas académicos serdo substituidos
horarios de todas as turmas do curso do académico (PA) (SITE) pelo SIGAA
Desenvolver relatérios estatisticos com a quantidade de ; - = -
P Sistemas académicos serdo substituidos
NS093 académicos que concorreram a um CCR nos processos de 10
q pelo SIGAA
rematricula (SGA)
Desenvolver funcionalidade para envio de mensagens entre Sistemas académicos serdo substituidos
NS095 10
coordenador, professores e alunos dos cursos (PP) pelo SIGAA
Implementar funcionalidades para registro da carga hordria . L = -
5 = Sistemas académicos serdo substituidos
NS097 docente em acompanhamento e orientagdo dos componentes 10 elo SIGAA
curriculares de Estdgio e TCC (SGA) (SGA/PP) P
NS08 Criar campo no documento de histérico escolar com a 10 Sistemas académicos serdo substituidos
porcentagem de concluséo do curso de cada aluno (PA) pelo SIGAA
Implementar funcionalidade de visualizagéo dos planos de ensino . - ~ -
= . . Sistemas académicos serdo substituidos
NS112 dos CCRs da Graduagao, sem a necessidade de estar matriculado 10
pelo SIGAA
no CCR (PA)
Implementar melhorias na visualizagdo das informagdes das Sistemas académicos serdo substituidos
NS120 , 10
turmas no processo de rematricula (PA) pelo SIGAA
NS122 Implementar melhorias na funcionalidade de matricula por 10 Sistemas académicos serdo substituidos
ingresso de transferéncia de externa (SGA) pelo SIGAA
NS124 Desenvolver médulo on-line para solicitagao de Validagao de 10 Sistemas académicos seréo substituidos
Componentes Curriculares (PA) pelo SIGAA
NS134 Desenvolver médulo para registro de pendéncias documentais dos 10 Sistemas académicos serdo substituidos

académicos (SGA)

pelo SIGAA
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Demandas de Sistemas Transacionais nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Justificativa

NS137 Desenvolver relatério com informagoes referentes ao desempenho 10 Sistemas académicos serdo substituidos
dos académicos nas turmas da Graduag&o (PP) pelo SIGAA
Desenvolver funcionalidade que mostre aos docentes o histérico Sistemas académicos serdo substituidos

NS138 " - 10
escolar dos académicos vinculados as suas turmas (PP) pelo SIGAA
Informatizar todas as solicitagdes a secretaria académica Sistemas académicos serdo substituidos

NS142 constantes no manual de procedimentos académicos (Outro) 10 elo SIGAA
(PA, SEI) (0) P

NS144 Desenvolver médulo de oferta de CCR sem a necessidade de 10 Sistemas académicos seréo substituidos
criagdo de turmas de aulas préticas (SGA) pelo SIGAA
Desenvolver funcionalidade para importagdo de laudos e atestados Sistemas académicos sero substituidos

NS164 médicos no Portal do Aluno, a fim de avisar o professor da turma 10

pelo SIGAA

(PA)

NS241 Producéo de formulérios diversos para uso rotineiro no PP, tipo 10 Sistemas académicos serdo substituidos
solicitagd@o de bancas, solicitagdo de validagdo de ACC pelo SIGAA

NSO14 Implementar funcionalidade de cancelamento de matricula para 10 Sistemas académicos serdo substituidos
académicos que ndo renovaram a matricula (PROPEPG) (SGP, PP) pelo SIGAA
Implementar funcionalidade para matricula/rematricula em Sistemas académicos serdo substituidos

NS016 disciplina de dissertagao para académicos da Pés-Graduagéao 10 elo SIGAA
(PA) (SGP) P

NS023 Desenvolver o médulo do Portal do Coordenador de Curso no SGP 10 Sistemas académicos serdo substituidos
(PROPEPG) (SGP, PA, PP) pelo SIGAA

NS083 Criar o perfil de Secretéria Adjunta dos Hospitais no SGP 10 Sistemas académicos serdo substituidos
(PROPEPG) (SGP) pelo SIGAA

NS092 Dar acesso ao relatério de turmas para o perfil Secretaria dos 10 Sistemas académicos serdo substituidos
Campi (PROPEPG) (SGP) pelo SIGAA

NS117 Desenvolver médulo para criagao do Plano de Ensino On-line para a 10 Sistemas académicos serdo substituidos
Pés-Graduagao (PP) (SGP, PP, PA) pelo SIGAA
Implementar funcionalidades para a criagdo da matriz de horérios Sists. Acad serdo substituidos pelo

NS123 das disciplinas da P6s-Graduagéo no sistema MCH (Outro) 10 SIGAA P
(MCH, SGP e PA)

NS007 Implementar funcionalidades para gestao de colaboradores 10 0 PRISMA serd substituido pelo SIGAA
(docentes, TAEs e colaboradores externos) (PRISMA) P
Implementar funcionalidade que possibilite controlar a entrega dos . N

NS documentos e termos do projeto definidos em edital (PRISMA) 1ho DIFRIERIA sl ST ILER [pale SEAR

NSO010 Desenvolver o médulo de relatério final e parcial dos projetos 10 0 PRISMA ser substituido pelo SIGAA
(PRISMA)
Implementar funcionalidade que possibilite a alteragdo do

NSO011 coordenador, titulo da agao e data da vigéncia pelo proponente do 10 O PRISMA serd substituido pelo SIGAA
projeto (PRISMA)

NSO012 Desenvolver o médulo de avaliagédo de propostas de projetos 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA
(PRISMA)

NSO013 Desenvolver o portal de pesquisa publica dos projetos da UFFS 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA
(PRISMA)
Implementar funcionalidade que crie um periodo para revisdo dos . N

NS015 resultados dos projetos (PRISMA) 10 O PRISMA serd substituido pelo SIGAA
Implementar funcionalidade que possibilite que o orientador de

NS016 bolsistas e/ou voluntario seja um dos colaboradores do projeto 10 O PRISMA sera substituido pelo SIGAA
(PRISMA)

NS021 Impl'ementar~func,t|onalldqde que E)quuele propostas de projetos de 10 0 PRISMA seré substituido pelo SIGAA
servidores ndo ativos na instituicdo (PRISMA)

NS034 Degenvolver modulo que permita a gestgo das chamadas de 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA
projetos e demais regras conforme o edital

NS039 Implementar a integragao dos projetos de pesquisa, extenséo e 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA
cultura com o sistema de protocolo

NS040 Implementar funcionalidade que Integre o grupo de pesquisa do 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA

CNPQ ao sistema de controle de projetos de pesquisa
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Demanda | Necessidade Pontos | Justificativa
NS043 Implemeptar funcionalidade para permltlr a incluséo de 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA
estrangeiros com documento equivalente (PRISMA)
Implementar funcionalidade de Importagdo da média fechada do g .
NS047 Bolsista na inclusdo do participante (PRISMA) 10 O PRISMA sera substituido pelo SIGAA
NS052 Implementar funglona!ldadg onde seja _posswgl cruzar palavras- 10 0 PRISMA seré substituido pelo SIGAA
chaves entre projetos identificando projetos similaridades
Implementar funcionalidade que atualize de forma automatica a
NS055 situagéo do projeto conforme cronograma e fluxo do processo 10 O PRISMA sera substituido pelo SIGAA
(PRISMA)
Implementar funcionalidade para criagdo de cronograma da . -
NS061 chamada para projetos no PRISMA (PRISMA) 10 O PRISMA serd substituido pelo SIGAA
NS074 De;envolver fuqcmnahdacje que pos§|blllte criar o Catélogo de 10 0 PRISMA ser4 substituido pelo SIGAA
projetos de ensino, pesquisa, extensao e cultura (PRISMA)
Implementar funcionalidade de gestdo das comissdes g .
NS077 multidisciplinares no PRISMA (PRISMA) 10 O PRISMA sera substituido pelo SIGAA
NS090 Desenvolver médulo de gestao financeira dos projetos (PRISMA) 10 O PRISMA sera substituido pelo SIGAA
Publicizar de forma fécil e transparente as informagdes sobre . -
NS114 projetos controlados no Prisma (SITE) (PRISMA) 10 0 PRISMA sera substituido pelo SIGAA
NS154 Informatizar todo o processo de criagédo de grupos de estudos 10 0 PRISMA seré substituido pelo SIGAA
(PRISMA)
Implementar o projeto de solugé@o aprovada para a Assisténcia PROAE e DS néo consideram trocar o
NS251 ! 10
Estudantil SAS
Desenvolver médulo para gestdo dos Planos de Acompanhamento - . . )
NS022 dos estudantes (PROAE) (SAS) 10 SIGAA ja possui o médulo desenvolvido
NS252 Implantagao de.FormuIanos eletronicos para inscrigdo em 10 Nao hé equipe disponivel para execucdo
processos seletivos
NS075 Implementar altera(;qes nos sistemas de ar_nblto _a.cadem!co_ 10 N&o hé equipe disponivel para execugio
tornando-os responsivos para acesso em dispositivos méveis
Desenvolver ou adquirir sistema para registro e acompanhamento B [l . . o -
NS132 de egressos (SITE) 10 N&o hé equipe disponivel para execugao
Aplicativo Mobile para o aluno ter na sua méo os dados da sua vida
NS264 académica e o que ocorre na instituicao que lhe diz respeito ou que 10 Esta em implantagdo o SIGAA Mobile
ele possa a ter interesse
Ferramenta que permita a gestéo de versdes de processos
administrativos; deve permitir que um documento seja “publico” ou
compartilhado apenas em um determinado setor (ou para — . . . =
e determinadas pessoas); deve ser de facil edigdo (ex. ndo demandar [ D i cgulpa alponlial e e eaLEEe
conhecimentos de linguagens especificas para geragédo da
documentagéo)
NS272 Implantar ferramentas de chamados em toda a instituicao 10 Né&o ha equipe disponivel para execugéo
NS201 I(r;Ep_:_eI\)ntar sistema informatizado de gestao de demandas de Tl 10 Néio hé equipe disponivel para execucio
NS202 Sistema para coleta de necessidades para PPA e PDTIC 10 N&o ha equipe disponivel para execugdo
NS130 Informatlzar~o processo de pIangjamento, execugéo, homologagdo 10 H4 o GPWEB instalado para a demanda
e implantagéo dos projetos de sistemas e infraestrutura
Desenvolvimento ou aquisigdo de sistema para
NS152 distribuicdo/reserva de salas de aula alinhado aos horarios das 10 N&o ha equipe disponivel para execugéo
aulas
Desenvolver ou adquirir sistema para leitura de gabarito de provas Iz . . . =
NELY integrado a base de dados da UFFS e sistemas académicos [ o it gl alpenlival [ e e
NS113 Desenvolver ou adquirir sistema para reserva de equipamentos 10 Né&o ha equipe disponivel para execugédo
Disponibilizar no portal de Dados Abertos da UFFS os dados sobre I . . . =
hELAR Horarios/dias de aula (Acesso a informacéo) (Dados abertos) [ e it g g it s e e
Disponibilizar no portal de Dados Abertos informagdes sobre
NS150 processos seletivos da Graduagdo (Acesso a informagédo) (Dados 10 N&o ha equipe disponivel para execugdo

abertos)
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Publicizar informagdes dos cursos tais como projetos do curso, 5o s . . . =
NS PIBID, Residéncia Pedagdgica, PET e semanas académicas (SITE) 1ho D it g ulpe elapeilte) e e Gl
NS333 Aquisicao de software para elaboragdo compartilhada dos horérios 10 Deve ser implementado no SIGAA

dos cursos de graduagéo.

Avaliar a produgéo de documentos nos sistemas utilizados pela
NS337 UFFS que néo foram desenvolvidos pela UFFS ou Rede SIG-UFRN 10 N&o ha equipe disponivel para execugédo
quando aos requisitos do Acervo Académico Digital

Implementar nos sistemas SIG (Todos) os requisitos do Acervo

REREL Académico Digital

10 N&o ha equipe disponivel para execugédo

Implementar nos sistemas UFFS (Todos os que permanecerdo em

ARER uso) os requisitos do Acervo Académico Digital

10 Né&o ha equipe disponivel para execugédo

Avaliar a produgdo de documentos nos sistemas utilizados pela
UFFS que nao foram desenvolvidos pela UFFS ou Rede SIG-UFRN
quando aos requisitos do e-ARQ-Brasil para viabilizar o uso do RDC-
ARQ

NS340 10 N&o ha equipe disponivel para execugédo

Implementar nos sistemas SIG (Todos) os requisitos do e-ARQ-

MEEAT Brasil para viabilizar o uso do RDC-Arq

10 N&o hé equipe disponivel para execugdo

Implementar nos sistemas UFFS (Todos os que permaneceréo
NS342 sendo utilizados) os requisitos do e-ARQ-Brasil para viabilizar o uso 10 N&o hé equipe disponivel para execugao
do RDC-Arq

Avaliar a produgdo de documentos nos sistemas utilizados pela
UFFS que ndo foram desenvolvidos pela UFFS ou Rede SIG-UFRN
quando aos requisitos os requisitos da LAI, LGPD, Protocolo Digital
e demais leis, instrugdes e normativas legais

NS343 10 N&o ha equipe disponivel para execugéo

Implementar nos sistemas SIG (Todos) os requisitos da LAI, LGPD,

REEAA Protocolo Digital e demais leis, instrugdes e normativas legais

10 N&o hé equipe disponivel para execugao

Implementar nos sistemas UFFS (Todos os que permanecerdo em
NS345 uso) os requisitos da LAI, LGPD, Protocolo Digital e demais leis, 10 N&o hé equipe disponivel para execugao
instrugdes e normativas legais

Implementar nos sistemas utilizados pela UFFS e néo criados pela
UFFS ou Rede SIG-UFRN as evolugdes tecnoldgicas necessarias e
fundamentais com o objetivo de preservar a vida Util das solugdes
e a seguranca das aplicagoes

NS346 10 Né&o ha equipe disponivel para execugdo

Implementar nos sistemas SIG (Todos) as evolugdes tecnolédgicas
NS347 necessdrias e fundamentais com o objetivo de preservar a vida util 10 Né&o ha equipe disponivel para execugéo
das solugdes e a seguranga das aplicagdes

Implementar nos sistemas UFFS (Todos ativos) as evolugdes
NS348 tecnolégicas necessérias e fundamentais com o objetivo de 10 N&o hé equipe disponivel para execugao
preservar a vida Util das solugdes e a seguranga das aplicagdes

8.7.3.2. Plano de gestao de riscos da area de sistemas de informacgao transacionais

O plano de gestao de riscos para a area de sistemas de informacgao transacionais visa identifi-
car, avaliar e mitigar potenciais riscos associados as agdes deste PDTIC da area. Essa abordagem
garante que a UFFS maximize os beneficios desses sistemas enquanto minimiza interrupgoes e
imprevistos. O gerenciamento de riscos é realizado conforme os padrdes do PMI, assegurando rigor
e consisténcia.
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Tabela 61: PDTIC 2024-2026: Riscos incorridos para as demandas de sistemas de informagao transacionais

Risco Categoria Probabilidade | Impacto Acoes necessarias Responsavel
= . Planejar ag6es para garantir
Solugéo legada apds ser . x -
gao 'eg ap . que a solugdo ndo seja mais o
substituida precisar ficar | Técnica Esperada Moderado utilizada a ndo ser para Resp. Técnico
disponivel para consulta consultar dados P
Planejar agdes para isolar a
Solugdo legada solugdo legada da internet Gestor
apresentar falhas de Técnica Esperada Severo e/ou ativar apenas a pedido, Sequranca
seguranga quando usuério necessitar g ¢
utiliza-la
Algum servigo ou
solugdo com custo Migrar os dados para a nova
recorrente precisar ser . solugdo ou para uma solugdo
. P Negocial Esperada Moderado Gao ou para u SOlue Gestor Contrato
continuada apenas para alternativa que ndo exija custo
manter solucdo legada recorrente
descontinuada
Alguma solugéo legada No curto prazo, automatizar a
precisar ficar no ar por sincronizagao e no médio
certo tempo convivendo ) razo, migrar os dados para a P
P = Projeto Esperada Moderado P gre p Resp. Técnico
com nova solugdo e nova solugdo ou para uma
exigir da equipe solugdo alternativa que ndo
sincronizagao de dados exija custo recorrente
Aplicar os principios definidos
Atraso em adotar novas neste PDTIC e se curvar para
solugdes exigirem que estas demandas apenas em
solugdes legadas eventos de extrema urgéncia,
recisam passar por ] ou seja, quando ndo houver
P P P Projeto Esperada Severo 1a g CGD
ajustes ou melhorias, alternativa e se for tomado
mesmo que se tenha a decisdo por realiza-las, esta
definicdo de que elas decisdo ndo pode ficar restrito
serdo descontinuadas a DS ou Gestor Requisitante,
mas sim ao CGD
Solucso miarar os dados Procurar apoio técnico do
gao mig responsavel técnico da solugéo
de forma inadequada e . . . . Gerente do
Projeto Possivel Severo e realizar um processo sério de )
causar dano em o . = Projeto
[0CeSSOS validagcao da migragao,
P prevendo todos os cenarios
Procurar apoio técnico do
responsavel técnico da solugédo
Solugdo apresentar e especialistas das areas
performance abaixo do ] . técnicas envolvidas para Resp. Técnico,
s o Projeto Possivel Moderado S . .
razoavel e exigir minimizar o impacto e projetar | Gestor Contrato
investimentos em infra assim, que as condigdes legais
deixarem, a expansdo da infra
ou outra solugdo compativel
Solugéo exigir que -
¢ arq Decidir entre mudar
processo seja Gerente do
; regulamento e/ou processo e )
modificado ou que parte . . = Projeto, Gestor
: Negocial Possivel Moderado utilizar outras ferramentas para 7
do processo seja ) da drea e
: realizar em paralelo parte do
realizado em Eprocessos

ferramentas auxiliares

processo

Destacamos que além da relagao de riscos apresentados na tabela 61, as demandas desta
area podem estar sob os riscos da tabela 62, Contudo, para avaliar o planejamento das a¢des destes
riscos, sera necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas 40, 41 e 42:
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Tabela 62: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto das

demandas de sistemas de informagao transacionais

Risco | Descrigao do risco Probabilidade | Responsavel
NO1 Areas chaves de negécio ndo envolvidas na definicdo do escopo dos projetos Provavel Gerente do projeto
NO2 Moro§|dade nas definigdes das regras de negécio fundamentais a serem atendidas pelas Provavel Diretor DS
solugdes
Néao conformidades na solugédo para com as normas institucionais podem nao ser . L =
NO3 A - = Possivel Equipe implantagédo
detectadas até a sua implementagao
NO4 Quall|c.iade. da solugdo (dos produtos ou subprodutos) ndo atingem a expectativa do Possivel Equipe implantacéio
usudrio cliente
NOS Escolher a solugéo errada Possivel Eqmp_e
planejamento
NO6 Mudanga de gestores alterar as regras de negécio e/ou objetivos estratégicos Possivel Governanga Tl
NO7 Mudanga de gestores gerar resisténcia para implementar a solugédo adotada Possivel Gerente do projeto
. - . = " Equipe
NO8 Expectativas dos usudrios-chave e gestores estarem além do que a solugdo pode dar Provavel )
planejamento
Burocracia interna de setores exigir maiores controles do que realmente sdo " Eprocessos, Gestor
NO9 P . Possivel )
necessarios, atrasando o projeto da unidade
N10 O Comité Gestor da Implantagao ndo funcionar como o esperado Provavel Governanga Tl
N11 Falta de apoio do patrocinador e da alta gestdo Improvavel Secretario
PO Utlllza‘r uma metodplogla de implantagéo ndo aderente a complexidade dos projetos vs Erodd Governanga Ti
maturidade da equipe
P02 Minimizar os riscos inerentes a implantagdo (de RH, de processo, técnicos) Possivel Gerente do projeto
P03 A troca de gestdo impactar na continuidade dos projetos Possivel Secretdrio
P04 Baixo engajamento por parte dos envolvidos nos projetos Provavel Gerente do projeto
P05 Cancelamento/Suspenséo de projetos Improvavel Secretdrio
P06 Complexidade dos projetos ndo mensuradas Provavel Gerente do projeto
P07 Corte no orgamento .do.s projetos devido a crise econdmica e/ou contingenciamento Possivel Secretario
e/ou mudanga de prioridade
P08 Mudangas de escopo mudarem constantemente nos érgaos internos da instituicdo Possivel Gerente do projeto
P09 Falta de coordenagao entre projetos dependentes Possivel Governanga Tl
P10 Afastamento (Férias, Licengas, Exoneragao) de pessoa chave nas equipes dos projetos | Possivel Gerente do projeto
P11 Néo avaliagé@o de necessidade de migragdo de dados de solugdes legados Possivel Gerente do projeto
To1 A equipe técnica Qa UFFS néo incorporar o conhecimento necessario para resolver todos Possivel Diretor da DS
os problemas de implantagao
= . . " Equipe
T02 Falha na percepgao de restrigdes tecnoldgicas Possivel )
planejamento
TO3 Saida de pessoa chave na equipe do projeto Possivel Gerente do projeto
To4 Supestlmar necessidade de algum tipo de treinamento necessdrio aos envolvidos no Possivel Gerente do projeto
projeto
T05 superalocacédo de algum integrante em atividades do projeto (excesso de horas extras) Possivel Gerente do projeto
T06 Equipe técnica estar contra a implementagdo da solugdo (Cultura da Instituicao) Possivel Governanga Tl
TO7 Detentor/Aprovador de negécio entrar em recesso durante o projeto Possivel Gerente do projeto
T08 Sério desentendimento de origem técnica entre membros-chave da equipe Improvavel Gerente do projeto
A adogéo parcial dos sistemas da UFRN poderao causar grande demanda para a DS,
T09 tendo que manter parte dos atuais sistemas, desenvolver outros e implantar os sistemas | Esperado Diretor DS
da UFRN
Parceiro técnico nédo atender a questdes técnicas dentro do minimo necessario para o . Equipe
T10 - Provavel )
sucesso do projeto planejamento
T11 A equipe t.ecnlca da UFFS nao dar conta da implantagéo e exigir a contratagdo de Esperado SraEEe
consultoria
T12 A equipe técnica da UFFS impor condi¢des ou requisitos técnicos que possam atrasar o Possivel Secretario

projeto ou aumentar os riscos de erros e dificuldades na arquitetura da aplicagdo
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8.7.3.3. Previsao orgamentaria da area de sistemas de informagao transacionais

A secao de previsdo orgamentaria da area de sistemas de informacgdes transacionais utilizados
ou necessarios, detalha as estimativas financeiras necessarias para implementar as agées necessa-
rias para dar apoio e suportar os processos de negocio da UFFS, alinhadas aos objetivos institucio-
nais para o periodo de 2024-2026.

Tabela 63: PDTIC 2024-2026: Previsao orcamentaria das demandas de sistemas de
informagao transacionais

Plano Orgamentario para Sistemas no PTDIC 2024-2026

Valor Valor Valor Valor Valor Nao
Estimado 2024 2025 2026 Previsto

Demanda | Necessidade Prazo

Criar sistema para a
NS380 guarda de acervo 2026-05 115.000,00| 60.000,00| 42.500,00/ 12.500,00 0,00
académico de IES

Desenvolver ou adquirir
sistema de RU com
venda de tickets e

NS089 2026-03 132.000,00 0,00| 118.800,00| 13.200,00 0,00
controle de entrada,
cardapio, e demais
funcionalidades
Manter e sustentar o site

NS295 institucional e os sites 2025-03 242.000,00| 184.299,94| 57.700,06 0,00 0,00
derivados

Total: 489.000,00| 244.299,94| 219.000,06| 25.700,00 0,00

A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento para as demandas de siste-
mas. O acordo de cooperacao técnica da Rede SIG-UFRN esta na area de Gestao.

Tabela 64: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento das demandas
de sistemas de informagées transacionais

E%r::c?aemento Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 | Valor Nao Previsto
50% SETI, 50% PROAE 132.000,00 0,00 118.800,00 13.200,00 0,00
MEC 115.000,00 60.000,00 42.500,00 12.500,00 0,00
Restos Pagar 242.000,00 184.299,94 57.700,06 0,00 0,00
Total Geral 489.000,00 244.299,94 219.000,06 25.700,00 0,00

A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agdo orgamentaria para as demandas de
sistemas.
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Tabela 65: PDTIC 2024-2026: Resumo orgamentario por plano de agao das
demandas sistemas de informagdes transacionais

Plano de Agao Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 | Valor Nao Previsto
FACEOPAR 115.000,00 60.000,00 42.500,00 12.500,00 0,00
SETI008 242.000,00 184.299,94 57.700,06 0,00 0,00
SETION3 132.000,00 0,00 118.800,00 13.200,00 0,00
Total Geral 489.000,00 244.299,94 219.000,06 25.700,00 0,00

8.7.4. Metas e agoes na area de softwares especificos (pacotes)

Esta segcdao do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e agOes planejadas para a aquisigao e
implementagdo de pacotes de software, também conhecidos como softwares de prateleira ou
softwares de mercado. O objetivo principal é integrar solugdes prontas e robustas que atendam as
necessidades funcionais da UFFS, promovendo eficiéncia e agilidade nos processos institucionais.

8.7.4.1. Demandas da area de softwares especificos (pacotes)

As metas para a aquisi¢ao e implementagao desses pacotes foram estrategicamente planeja-
das para serem realizadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta vinculado a um pro-
jeto especifico, com cronogramas detalhados em termos de pontos de progresso anuais.

Na tabela 66 a seguir, destacamos os prazos para as demandas de Sistemas Especificos pre-
vistas para o triénio 2024-2026. Como podemos ver, ndo ha ainda planejamento que possa definir
alguma contratagdo de software, apenas consideramos os contratos continuados para sustentar
solucdes ja implantadas e em utilizagao.

Tabela 66: PDTIC 2024-2026: Demandas da area de softwares especificos (pacotes)

Prazos Previstos para a Execugao das A¢oes de Especificos de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos | Prazo % 2024 | % 2025, % 2026

NE0O6 Licengas de ~apllca(;oes BIM (Modelagem de Informag&o 24 Continua 0,00% 0,00% 100,00%
da Construgao)

NEO09 Ofertar o PowerBl com licenga corporativa 10 Continua 0,00% 50,00% 50,00%
Licenga de software para elaboragéo de projetos AVAC

NEO14 (Aquecimento, Ventilagdo e Ar-condicionado) e projetos 25 Continua 0,00% 0,00% | 100,00%
de gas

NEO15 Manter contrato do Pergamum 27 Continua 33,33% 33,33% 33,33%

NEO16 Manter contrato com a Oracle 27 Continua 33,33% 33,33% 33,33%

NEO17 Manter e sustentar solugéo dg ,w'ebmall, repositorio na 27 Continua 33.33% 33.33% 33.33%
nuvem e ferramentas de escritério de uso compartilhado

NEO19 Contratacgao de licengas do Pacote Adobe 26 Continua 33,33% 33,33% 33,33%

NE023 Manter e sustentar Sistema CEUA On-line 27 Continua 0,00% 50,00% 50,00%

NE024 Manter e sustentar o aplicativo anti-plagio Turnitin 29 Continua 33,33% 33,33% 33,33%

NE026 Lz dle sl el elGEraEan ds mre d 19 | Continua 000%  000% 100,00%
instalagoes elétricas
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Prazos Previstos para a Execucgao das Agdes de Especificos de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos | Prazo % 2024 | % 2025 % 2026

NE028 Licencas de software para automacao de projetos de 18 Continua 0,00% 0,00%  100,00%
cabeamento estruturado

NEO029 Licencas de software para automagao de projeto de SPDA 17 Continua 0,00% 0,00%| 100,00%

NE027 HEsTeEs O QUi iee FElE ATEmEC D E e o ¢ e 20 | Continua 000%  000%  100,00%
instalagoes preventivas de incéndio

NE030 Ijlcengas de software para projeto de sistemas hidraulicos — 17 Continua 0,00% 0,00% 100,00%
4gua, esgoto e drenagem

NEO31 Licengas de softyvare para automagcao de projeto de 17 Continua 0,00% 0,00% 100,00%
estruturas metalicas

NEO032 Licengas de software CAD 2D/3D 17 Continua 0,00% 0,00%| 100,00%

NEO033 Licengas de software para modelagem 3D 16 Continua 0,00% 0,00%| 100,00%

NE034 Licenga de software para coleta e processamento de dados 12 Continua 0,00% 0,00% 100,00%
para receptores GNSS

NE035 Licencas de softwares com modulqs para edigdo de 19 Continua 0,00% 0,00% 100,00%
documentos, apresentagdes e planilhas

NEO037 Licencas de software para orgamentagao de obras 21 Continua 0,00% 0,00% | 100,00%

NEO38 Suporte especializado para softwares 21 2026-12 0,00% 0,00%| 100,00%

NEO39 Licenca para ElevenLabs 16 2026-12 0,00% 0,00%| 100,00%

NE040 Licenca de Software — AscTime Tables 17 2026-12 0,00% 0,00% | 100,00%

NE041 Licenga de Software para biotério 16 2026-12 0,00% 0,00% | 100,00%

NE042 Licenga do software ScripCase 16 2026-12 0,00% 0,00% | 100,00%

NE021 Gerenciador de midias sociais 27 202512 0,00% 50,00% 50,00%

NE022 Solug&do para automagao de canais digitais 24 2025-12 0,00% 50,00% 50,00%

NEO025 Contratagdo de licengas aplicativo/programa Capcut 22 2025-12 0,00% 50,00% 50,00%

NEO36 Avaliar o sistema DECIDIM e o seu uso na UFFS 18 2025-12 0,00% 0,00% 0,00%
Licencas necessarias para utilizagéo de ferramentas para

NE004 criagdo, formatacao, divulgagdo da PROEC, sdo elas: pacote 10 0,00% 0,00%| 100,00%
Office, pacote adobe e Corel Draw.
10 Licengas software para calculos nutricionais e

NEO11 planejamento dietético — Ensino e Extensao (Curso de 10 0,00% 0,00%| 100,00%
Nutrigdo)

NEO020 Renovagao licenga plataforma Canva 27 Continua 0,00% 50,00% 50,00%

Algumas demandas seguem o fluxo de planejamento de compras e ainda ndo ha dados sufici-
entes para estimar prazos e custos. Estas demandas podem ser vistas na tabela 67, a seguir. Por-
tanto, estas ndo estdo previstas para o triénio 2024-2026. No segundo semestre de 2025 esta pre-
visto a revisao deste PDTIC e estas demandas podem entrar na relagdo de metas deste PDTIC.
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Tabela 67: PDTIC 2024-2026: Demandas de softwares especificos em fase de planejamento

Demandas de Sistemas Especificos em planejamento nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Prazo |Justificativa
Licenga de uso de software (SMART | — V Curve A qestio foi terceirizada. Demanda ndo
NEOO0S5 Diagnosis) para monitoramento das Usinas 10 2025-03 9 ; PP
X se faz mais necesséria
Fotovoltaicas
Software para edigdo de videos, dudios e contetdos e Ffl e Fhec -
NEOO1 visuais no Ambito do Campus Realeza (ASCOM) 10 Nao foi priorizada pelo requisitante
NE002 Projetos de Extensao (Nutrig&o 1) 10 Néo foi priorizada pelo requisitante
NE003 Softvi/are Au'Fodesk Assessoria de Infraestrutura e 10 Nio foi priorizada pelo requisitante
Gestdo Ambiental
NEOQ7 M,apter € sgstgntar S|stem§ para criagao il guesitie- 10 N&o foi priorizada pelo requisitante
ndrios qualitativos e quantitativos
NE0O8 Software para Andlises Estatisticas da Gestédo do 10 Nao foi priorizada pelo requisitante
Campus CLS
NEO10 Aquisicdo de dados de grandezas fls!cas e quimicas 10 Nao fol priorizada pelo requisitante
com sensores conectados a rede de internet
NEO12 Soft_ware para Gerenmamento. d? CersthiEs @ - 10 N&o foi priorizada pelo requisitante
tudrios Clinica-Escola de Nutricdo
NEO13 Estruturagdo da AGIITEC 10 Demanda guarda-chuva sengio atendida
por outras demandas especificas

8.7.4.2. Plano de gestao de riscos da area de softwares especificos (pacotes)

O plano de gestao de riscos para a area de softwares especificos (pacotes) visa identificar, ava-
liar e mitigar potenciais riscos associados a aquisi¢do, implementacao e manutencao de softwares
comerciais. Essa abordagem garante que a UFFS maximize os beneficios desses sistemas enquanto
minimiza interrupgdes e imprevistos. O gerenciamento de riscos é realizado conforme os padrées do
PMI, assegurando rigor e consisténcia.

Tabela 68: PDTIC 2024-2026: Riscos proprios da area de negdcio de software especificos

Risco Categoria | Probabilidade |Impacto |Agoes necessarias Responsavel

Se opensource, programar atualiza-
¢des sempre que langadas e se propri-
etdrias, manter contratos de evolugdo
tecnoldgica

Obsolescéncia

o Gestor Contrato
Tecnoldgica

Técnica Possivel Possivel

Em fase de planejamento, aumentar o
nivel de planejamento e detalhar
melhor os custos e apds inicio de exe-
Custos néo previstos Estratégica | Possivel Possivel cucdo do contrato, executar o contrato
caso seja um custo ndo previsto e se
estiver coberto por contrato, replanejar
0 orgamento

Equipe
Planejamento

Se opensource, programar atualiza-
¢Oes sempre que langadas e se propri-
etarias, manter contratos de evolugédo
tecnoldgica e de responsabilizagédo do
fornecedor quanto a ajustes de
vulnerabilidades

Seguranga da Informagao | Técnica Possivel Provavel Gestor Contrato

Hospedagem do
software pode ser fora da

Garantir que a solugdo cumpra com as

normativas e leis da APF ElEsien CRrirED

Negécio Possivel Severo
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Risco Categoria | Probabilidade |Impacto |Agoes necessarias Responsavel
Garantir que os dados sédo da UFFS,
garantindo acesso inclusivo apds o Gestor Contrato
final do contrato

Instituicéo
Garantir que exista API ou outro tipo
de acesso aos dados para possiveis Gestor Contrato
integragoes

Instalagdo e sustentagao . .

nao depender da SETI ou | Técnica Esperado Moderado Garantllr qHEE RS € ST sl Gestor Contrato
cumpridas

da Tl do campus

Riscos inerentes ao

B0 Gl Taeelos G Garantir que as normas da SETI sejam

nossa rede/servidores Técnica Provéavel Moderado Ird ) Gestor Contrato

- cumpridas

para instalar e manter

aplicativos

Orgamento ad-eternum 2 a Garantir a cada novo PAA, os recursos | Gestor Contrato

Negécio Possivel Moderado o =
para manter necessarios para manter a solugdo

Destacamos que além da relagao de riscos apresentados na tabela 68, as demandas desta

area podem estar sob os riscos da tabela 69, descrita a seguir. Contudo, para avaliar o planejamento

das agOes destes riscos, sera necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas
40,41 e 42:

Tabela 69: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto das
demandas da area de sistemas especificos

Risco |Descricao do risco Probabilidade |Responsavel
NO1 Areas chaves de negdcio néo envolvidas na definicdo do escopo dos projetos | Provavel Gestor Contrato
NO2 Mor03|dade nas d~eﬁn|(;oes das regras de negécio fundamentais a serem aten- Provavel Requisitante
didas pelas solugoes
NO3 Nao conformldad?s na sqlugao para com as normas institucionais podem nao Possivel Gestor Contrato
ser detectadas até a sua implementacéo
NO4 Qualldade dla'soIL.Jgao (dos produtos ou subprodutos) ndo atingem a expecta- Possivel Gestor Contrato
tiva do usuério cliente
NO5 Escolher a solugao errada Possivel Equipe planejamento
NO06 Mudanga de gestores alterar as regras de negécio e/ou objetivos estratégicos | Possivel Governanca Tl
NO7 Mudanga de gestores gerar resisténcia para implementar a solugédo adotada Possivel Gestor Contrato
NOS8 Expectativas dos usudrios-chave e gestores estarem além do que a solugdo Provavel Equipe planejamento
pode dar
Burocracia interna de setores exigir maiores controles do que realmente sdo p Eprocessos, Gestor
NQ09 . . Possivel .
necessarios, atrasando o projeto da unidade
N10 0 Comité Gestor da Implantagao nao funcionar como o esperado Provavel Governancga Tl
N11 Falta de apoio do patrocinador e da alta gestao Improvavel Requisitante
PO Ut|I!zar uma metoplologm de mplantagao nao aderente a complexidade dos Provavel Governanca Tl
projetos vs maturidade da equipe
P02 Minimizar os riscos inerentes a implantag&o (de RH, de processo, técnicos) Possivel Gestor Contrato
P03 A troca de gestao impactar na continuidade dos projetos Possivel Requisitante
P04 Baixo engajamento por parte dos envolvidos nos projetos Provavel Gestor Contrato
P05 Cancelamento/Suspensao de projetos Improvavel Requisitante
P06 Complexidade dos projetos nao mensuradas Provavel Gestor Contrato
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Risco |Descrigao do risco Probabilidade | Responsavel

P07 Corte no orgamento dos projetos devido a crise econémica e/ou contingencia- Possivel Requisitante
mento e/ou mudanga de prioridade

P08 Mudang?s de escopo mudarem constantemente nos 6rgaos internos da Possivel Gestor Contrato
instituicao

P10 Afa;tamento (Férias, Licengas, Exoneragdo) de pessoa chave nas equipes dos Possivel Gestor Contrato
projetos

P11 N&o avaliagdo de necessidade de migragdo de dados de solugdes legados Possivel Gestor Contrato

T02 Falha na percepgao de restrigdes tecnoldgicas Possivel Equipe planejamento

TO3 Saida de pessoa chave na equipe do projeto Possivel Gestor Contrato

To4 Subestlmar necessidade de algum tipo de treinamento necessdrio aos envolvi- Possivel Gestor Contrato
dos no projeto

T05 superalocag&o de algum integrante em atividades do projeto (excesso de horas Possivel Gestor Contrato
extras)

T06 Equ!pg t(:zcnlca estar contra a implementagdo da solugédo (Cultura da Possivel Governanca Tl
Instituig&o)

TO07 Detentor/Aprovador de negdcio entrar em recesso durante o projeto Possivel Gestor Contrato

TO8 Sério desentendimento de origem técnica entre membros-chave da equipe Improvavel Gestor Contrato
Parceiro técnico nao atender a questdes técnicas dentro do minimo necessario . . .

T10 ] Provavel Equipe planejamento
para o sucesso do projeto
A equipe técnica da UFFS impor condigdes ou requisitos técnicos que possam

T12 atrasar o projeto ou aumentar os riscos de erros e dificuldades na arquitetura Possivel Governancga
da aplicagédo

8.7.4.3. Previsao orgamentaria da area de softwares especificos (pacotes)

A secao de previsao orgamentdria da area de softwares especificos, de mercado, detalha as
estimativas financeiras necessarias para contratar e manter as demandas por estas solugdes e com
isto, dar apoio e suportar os processos de negécio da UFFS, alinhadas aos objetivos institucionais
para o periodo de 2024-2026.

Tabela 70: PDTIC 2024-2026: Previsdo orgamentaria das demandas de sistemas especificos (pacotes)

Plano Orgamentario parta Sistemas Especificos no PTDIC 2024-2026

. Valor Valor Valor Nao
Demanda | Necessidade Pontos |Prazo . Valor 2026 .
Estimado 2024 2025 Previsto
NE024 Manter e sustentar o apli- 29 | Continua 74.911,59| 24.970,53| 24.970,53|  24.970,53 0,00
cativo antl-plaglo Turnitin
NE015 ViRl e 27 Continua 35.20440| 11.76479| 11.764,79 11.764,79 0,00
Pergamum
NEO16 DI EENTE D G 27 | Continua 89.766,00| 2092197 29.92197  29.92197 0,00

Oracle

Manter e sustentar solu-
¢ao de webmail, reposité-
NEO17 rio na nuvem e ferramen- 27 Continua 540.987,30| 180.329,16| 180.329,16 180.329,16 0,00
tas de escritério de uso
compartilhado

Renovagao licenga plata-

— forma Canva

27 Continua 16.000,00 0,00 8.000,00 8.000,00 0,00
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Plano Orgamentario parta Sistemas Especificos no PTDIC 2024-2026

Demanda

Necessidade

Pontos

Prazo

Valor
Estimado

Valor
2024

Valor
2025

Valor 2026

Nao
Previsto

NE021

Gerenciador de midias
sociais

27

202512

2.000,00

0,00

1.000,00

1.000,00

0,00

NEO023

Manter e sustentar Sis-
tema CEUA On-line

27

Continua

8.520,00

0,00

4.260,00

4.260,00

0,00

NEO19

Contratagdo de licengas
do Pacote Adobe

26

Continua

67.176,45

22.392,16

22.392,16

22.392,16

0,00

NEO14

Licenga de software para
elaboracéo de projetos
AVAC (Aquecimento, Ven-
tilagdo e Ar-condicionado)
e projetos de gas

25

Continua

5.122,00

0,00

0,00

5.122,00

0,00

NE0O6

Licengas de aplicagdes
BIM (Modelagem de Infor-
mag&o da Construgéo)

24

Continua

49.220,00

0,00

0,00

49.220,00

0,00

NEO022

Solugéo para automagao
de canais digitais

24

202512

3.600,00

0,00

1.800,00

1.800,00

0,00

NEO025

Contratacgdo de licengas
aplicativo/programa
Capcut

22

2025-12

4.060,00

0,00

2.030,00

2.030,00

0,00

NEO37

Licencas de software para
orgamentagao de obras

21

Continua

191.880,00

0,00

0,00

191.880,00

0,00

NEO038

Suporte especializado
para softwares

21

2026-12

80.000,00

0,00

0,00

80.000,00

0,00

NEO027

Licencas de software para
automacao de projeto de
instalagoes preventivas de
incéndio

20

Continua

43.488,00

0,00

0,00

43.488,00

0,00

NEO026

Licengas de software para
automacao de projeto de
instalagdes elétricas

19

Continua

43.488,00

0,00

0,00

43.488,00

0,00

NEO35

Licengas de softwares
com moédulos para edigdo
de documentos, apresen-
tagoes e planilhas

19

Continua

11.690,00

0,00

0,00

11.690,00

0,00

NEO028

Licengas de software para
automacao de projetos de
cabeamento estruturado

18

Continua

21.744,00

0,00

0,00

21.744,00

0,00

NEO036

Avaliar o sistema DECIDIM
e 0 seu uso na UFFS

18

202512

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

NE029

Licengas de software para
automacao de projeto de
SPDA

17

Continua

21.744,00

0,00

0,00

21.744,00

0,00

NEO030

Licencas de software para
projeto de sistemas
hidraulicos — agua, esgoto
e drenagem

17

Continua

43.488,00

0,00

0,00

43.488,00

0,00

NEO031

Licencas de software para
automacdo de projeto de
estruturas metdlicas

17

Continua

21.744,00

0,00

0,00

21.744,00

0,00

NEO032

Licencas de software CAD
2D/3D

17

Continua

68.820,00

0,00

0,00

68.820,00

0,00

NEO040

Licenca de Software —
AscTime Tables

17

2026-12

600,00

0,00

0,00

600,00

0,00

NEO033

Licengas de software para
modelagem 3D

16

Continua

32.188,00

0,00

0,00

32.188,00

0,00

NEO39

Licenga para ElevenLabs

16

2026-12

1.245,20

0,00

0,00

1.245,20

0,00
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Plano Orgamentario parta Sistemas Especificos no PTDIC 2024-2026

. Valor Valor Valor Nao
Demanda | Necessidade Pontos |Prazo Estimado 2024 2025 Valor 2026 Previsto

Licenca de Software para

NEO41 Y 16 2026-12 30.000,00 0,00 0,00 30.000,00 0,00
biotério

Licenca do software

NEEZ ScripCase

16 2026-12 10.899,00 0,00 0,00 10.899,00 0,00

Licenca de software para
coleta e processamento
de dados para receptores
GNSS

NEO034 12 Continua 23.280,00 0,00 0,00 23.280,00 0,00

Licengas necessdrias para
utilizagdo de ferramentas
para criagdo, formatagao,
divulgacdo da PROEC, sdo
elas: pacote Office, pacote
adobe e Corel Draw.

NEO04 10 4.251,90 0,00 0,00 4.251,90 0,00

Ofertar o PowerBl com

NE0O09 - -
licenca corporativa

10 Continua 10.198,80 0,00 5.099,40 5.099,40 0,00

10 Licengas software para
célculos nutricionais e pla-
NEO11 nejamento dietético — 10 5.900,00 0,00 0,00 5.900,00 0,00
Ensino e Extensédo (Curso
de Nutrigdo)

Total: 1.563.306,64 | 269.378,61| 291.568,00| 1.002.360,10 0,00

Na tabela 71 a seguir, estdo relatadas as demandas de sistemas especificos (pacotes de
software) ndo previstas para serem implementadas no triénio 2024-2026 com as justificativas.

Tabela 71: PDTIC 2024-2026: Sistemas especificos sem previsao para o atual plano

Demanda | Necessidade Pontos | Justificativa
Software para edi¢édo de videos, dudios e conteldos visuais no &mbito A (9l e e .
NEOO1 do Campus Realeza (ASCOM) 10 Nao foi priorizada pelo requisitante
NE002 Projetos de Extensdo (Nutrigéo I) 10 N&o foi priorizada pelo requisitante
NEOO3 Software Autodesk Assessoria de Infraestrutura e Gestdo Ambiental 10 Néo foi priorizada pelo requisitante
NE0O5 Licenca de uso dg software (SMART | = V Curve Diagnosis) para moni- 10 Niio foi priorizada pelo requisitante
toramento das Usinas Fotovoltaicas
NEOO7 Manter_e sustentar sistema para criagéo de questiondrios qualitativos 10 Nao foi priorizada pelo requisitante
e quantitativos
NE0O8 Software para Andlises Estatisticas da Gestdao do Campus CLS 10 Nao foi priorizada pelo requisitante
NEO10 Aquisicao de dados dg grandezas fisicas e quimicas com sensores 10 Nio foi priorizada pelo requisitante
conectados a rede de internet
NEO12 Software para _Gejenmamento de Consultas e Prontuarios Clinica- 10 Nao foi priorizada pelo requisitante
Escola de Nutrigao
NEO13 Estruturagdo da AGIITEC 10 Néo foi priorizada pelo requisitante

A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento para a area.
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Tabela 72: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento das demandas

de sistemas especificos (pacotes)

ig“lnatr?c?:mento Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 Vi’lgv'i‘lsatg
PROPEPG 74.911,59 24.970,53 24.970,53 24.970,53 0,00
SETI 1.488.395,05 244.408,08 266.597,47 977.389,57 0,00
Total Geral 1.563.306,64 269.378,61 291.568,00 1.002.360,10 0,00
A tabela abaixo, demonstra os recursos por plano de agao orgamentaria para a area.
Tabela 73: PDTIC 2024-2026: Resumo orgamentario por plano de agdo das
demandas sistemas especificos (pacotes)
Plano de Agao Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 v;'gv'iﬁg
PROPEPGO001 74.911,59 24.970,53 24.970,53 24.970,53 0,00
SET008 191.880,00 0,00 0,00 191.880,00 0,00
SETI008 1.296.515,05 244.408,08 266.597,47 785.509,57 0,00
Total Geral 1.563.306,64 269.378,61 291.568,00 1.002.360,10 0,00

8.7.5. Metas e agoes na area de sistemas de informagao gerenciais

Esta secdo do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e agdes planejadas para a area de siste-
mas de informagdes gerenciais, com foco no uso de Business Analytics (BA) e Business Intelligence
(BI). O objetivo principal é fornecer suporte a tomada de decisdo estratégica por meio da coleta,
analise e apresentacao de dados valiosos. Esses sistemas ajudam a identificar tendéncias, avaliar o
desempenho organizacional e apoiar a tomada de decisdes baseadas em dados dentro da UFFS.

8.7.5.1. Demandas da Area de Sistemas de Informagdes Gerenciais (BA e Bl)

As metas para as demandas de BA e Bl foram estrategicamente planejadas para serem imple-
mentadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta associado a um projeto especifico,
com cronogramas detalhados em termos de pontos de progresso anuais. Na tabela 74 estao relata-
das as demandas previstas para serem implementadas no triénio 2024-2026.
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Tabela 74: PDTIC 2024-2026: Demandas previstas da area de sistemas de informagées gerenciais (BA e Bl)

Prazos Previstos Implementagdes em Sistemas Gerenciais no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos | Prazo %2024 %2025 %2026
Criar um barramento de ETL alimentando datamarts a

NB009 partir de dados institucionais em banco de dados, de pla- 10 2026-12 50,00% 25,00% 25,00%
nilhas e de demais repositérios de informagdes

NBO014 Criar datamart a partir dos dados dos Planos de Gestao 15 2026-12 50,00% 0,00% 50,00%
Criar sistemas de informag0es gerenciais a partir de : o o o

NBO15 dados dos planos de gestdo da UFFS 15 2026-12 0,00% 0,00%| 100,00%

NBO16 Criar datamart a partir dos dados dos Entregas do 15 2026-12 20,00% 0,00% 80,00%
Teletrabalho
Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de

NBO17 dados Entregas do Teletrabalho dos planos de gestao da 15 2026-12 0,00% 0,00% 100,00%
UFFS

NBO28 Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de 17 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
dados dos empenhos da UFFS
Criar sistemas de informag0es gerenciais a partir de

NB036 dados de planejamento e execugao orgamentaria da 18 2026-12 0,00% 0,00% 100,00%
UFFS

NBO13 Criar sistemas de |nforr'nag'oe.s gerenciais a partir de 15 2026-06 0,00% 40,00% 60,00%
dados do protocolo da instituigao

NBO20 Cr|a~r datamart a partir dos dados do Planejamento e Exe- 18 2026-06 5,00% 65,00% 30,00%
cugdo das Compras
Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de

NBO021 dados de planejamento e execugdo das compras da 21 2026-06 0,00% 50,00% 50,00%
UFFS
Criar sistemas de informag0es gerenciais a partir de ] o o o

NB023 dados das LicitagBes da UFFS 18 2026-06 0,00% 40,00% 60,00%
Criar sistemas de informag0es gerenciais a partir de y o o o

NEE2 dados das atas de registro de pregcos da UFFS 2 AL e S P
Criar painel com indicadores de TIC no sistema de busi- ] o o o

NBO0O7 ness analytics da UFFS (DS) (BA) 10 2026-04 0,00%| 100,00% 0,00%

NBO11 Criar sistemas de |nformagqe§ gerenciais a pgrtlr.dg ) 15 2025-12 40,00% 60,00% 0,00%
dados do controle de materiais e servigos da instituicdo

NBO12 .Crla.r d.at_amart a partir dos dados do protocolo da 15 202512 70,00% 30,00% 0,00%
instituicdo

NB022 Criar datamart a partir dos dados das Licitagdes 18 202512 0,00%| 100,00% 0,00%

NBO24 grriroc&i;atamart a partir dos dados das atas de registro de 20 202512 0,00%  100,00% 0,00%

NBO35 Criar datamart a partir dos dados do planejamento e exe- 18 202512 0,00%  100,00% 0,00%
cucdo orgamentaria
Implementar mudanga do uso dos datamarts removendo

NB042 o repositério de arquivos e inserindo uma outra 28 2025-12 0,00% 100,00% 0,00%
abordagem

NBOO1 Desenvolver relatérios com dados estatisticos sobre cur- 21 2024-12 100,00% 0,00% 0,00%
sos da Graduag&o (SGA)

NBO10 Criar datamart a partir do almoxarifado referente aos 16 2024-03 100,00% 0,00% 0,00%
materiais e servigos da institui¢édo

NBO18 Cngr um Qa}amart com os dados da gestao patrimonial 18 2024-03 100,00% 0,00% 0,00%
da instituicao

NBO19 Criar snstemaste |nf9rmagoes gerenciais a partir de 18 2024-03 100,00% 0,00% 0,00%
dados da gestao patrimonial da UFFS
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Na tabela 75 estao relatadas as demandas nao previstas para serem implementadas no triénio

2024-2026 e as justificativas.

Tabela 75: PDTIC 2024-2026: Demandas da area de sistemas de informagoes gerenciais sem previsao

Acoes em Sistemas Gerenciais nao Previstas no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Justificativa
Criar conjuntos de dados no sistema de BA da UFFS com . ~
HEREE arelagdo as obras da UFFS (Acesso a informag&o) (BA) U leelle Glozs e HIRAC ree IEEEE
Criar conjuntos de dados no sistema de BA da UFFS com
NB003 arelagdo aos estagios ndo obrigatoérios (Acesso a infor- 10 Nao ha equipe disponivel para a demanda
mag&o) (BA)
Criar conjuntos de dados no sistema de BA da UFFS com
NB004 arelagdo as informagdes dos Laboratérios (Acesso a 10 Né&o ha equipe disponivel para a demanda
informagao) (BA)
Implementar diversos relatérios gerenciais para o Sis- , o
NBO005 tema Prisma (PRISMA) 10 PRISMA sera substituido pelo SIGAA
NBOO6 Desenvolver,relgtor.los que facilitem a gestao dos proje- 10 SIGAA Projetos ainda néio implantado
tos pelas pré-reitorias
Sustentar e Implementar Melhorias no SIGRH — Melhorar
NB008 a apresentacgao de dados aos usudrios da PROGESP, 10 Nao ha equipe disponivel para a demanda
assistentes de RH e chefias
Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de o [ . . .
NB026 dados dos contratos da UFFS 10 Nao ha equipe disponivel para a demanda
NB027 Criar datamart a partir dos dados dos empenhos 17 Né&o ha equipe disponivel para a demanda
NBO29 C_rlar datamart a partir dos dados dos projetos e convé- 18 N3o ha equipe disponivel para a demanda
nios e seus artefatos e eventos
NB030 Criar su;temas‘de |nforma(§ogs gerenciais a partir de 18 SIGAA Projetos ainda nio implantado
dados dos projetos e convénios da UFFS
NBO31 Criar datamart a partir dos dados dos planos institucio- 18 Nao ha bases de dados na UFFS desta area de
nais da institui¢do negécio
Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de N&o hd bases de dados na UFFS desta area de
NB032 R A 18 L
dados Dos planos institucionais da UFFS negocio
NBO33 Criar datamart a partir dos dados dos planos, metas e 18 Nao ha bases de dados na UFFS desta area de
acdes da gestdo de riscos negocio
Criar sistemas de informagdes gerenciais a partir de o [ q
NB034 dados dos planos, metas e a¢des da gestéo de riscos da 18 Naolhg sty el e iz W o 2iran ol
UFFS negoécio
NBO37 Criar datamart a partir dos dados dos planos, agoes, 18 Nao ha bases de dados na UFFS desta area de
metas e indicadores de governanga negocio
Criar sistemas de~|nformacoe§ gerenciais a partir de N30 hé bases de dados na UFFS desta area de
NB038 dados planos, agdes, metas e indicadores de governanga 18 P
da UFFS negoécio
NB039 Criar datamart a partir dos dados dos contratos 18 Nao ha equipe disponivel para a demanda
NBO40 Relatérios operacionais, gerenciais e taticos do 10 Nao hé equipe disponivel para a demanda
Orgamento
NB041 Atualizacdo de ambientes de Bl 16 N&o ha equipe disponivel para a demanda
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8.7.5.2. Plano de gestao de riscos da area de sistemas de informagao gerenciais

O plano de gestao de riscos para a area de sistemas de informagdes gerenciais visa identificar,
avaliar e mitigar potenciais riscos associados a aquisi¢ao, implementacao e manutengao de softwa-
res comerciais. Essa abordagem garante que a UFFS maximize os beneficios desses sistemas
enquanto minimiza interrupgdes e imprevistos. O gerenciamento de riscos é realizado conforme os
padroes do PMI, assegurando rigor e consisténcia.

Tabela 76: PDTIC 2024-2026: Riscos proprios incorridos nas demandas de sistemas
de informagées gerenciais

Risco Categoria | Probabilidade | Impacto | A¢des necessarias Responsavel
= Procurar apoio técnico do
Solugéo carregar os dados 2 Rt ~
e . responsavel técnico da solugéo e
operacionais de forma inade- . . . e Gerente do
- ~ Projeto Possivel Severo realizar um processo sério de )
quada e gerar informagéo P e : Projeto
. validagéo da solugéo gerencial,
incorreta <.
prevendo todos os cendrios
Procurar apoio técnico do
responsavel técnico da solugéo e S
- ) A . Resp. Técnico,
Solugéo apresentar perfor- especialistas das dreas técnicas Gerente do
mance abaixo do razoadvel e | Projeto Possivel Moderado | envolvidas para minimizar o impacto Proieto. Gestor
exigir investimentos em infra e projetar assim, que as condigdes de Ijnfra'
legais deixarem, a expansao da infra
ou outra solugdo compativel
Os dados nao serem atualiza- Transferir os scripts de ETL para
dos na.frequenclla ideal para Projeto Provavel Moderado alguma maquina V|rtuallno datacenter Resp. Técnico
que sejam considerados vali- para ficar menos vulnerdvel a eventos
dos para tomada de decisao de energia.
A solug&o n&o poder ser com-
pleta por necessitar de dados Contratar licengas do software, para | Gerente do
sensiveis e nossa licenga dos | Técnica Possivel Moderado | que seja possivel o controle da Projeto,
softwares ndo permitam o publicag@o do PowerBI Requisitante
controle de acesso
Programar atualizag6es sempre que
. langadas e manter em conjunto com | Resp. Técnico,
Vazamento de dados a partir _— . . . ~
~ . Técnica Possivel Severo a area de seguranca da informagdo, | Gestor
das solugbes gerenciais AT
controles para evitar incidentes Seguranga
cibernéticos
Planejar a contratagao de licengas do -
. Requisitante,
Licencas dos softwares A a PowerBI de acordo com a demanda e
Negécio Provavel Moderado Gestor Compras

serem exigidas

transferir o que foi possivel, para
outras solugdes opensource

Tl

Destacamos que além da relagdo de riscos apresentados na tabela 76, as demandas desta
area podem estar sob os riscos da tabela 77, descrita a seguir. Contudo, para avaliar o planejamento
das acgOes destes riscos, serd necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas

40,41 e 42:
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Tabela 77: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto das
demandas na drea de sistemas de informagées gerenciais

Risco |Descrigao do risco Probabilidade | Responsavel

NO1 Areas chaves de negécio ndo envolvidas na definicdo do escopo dos projetos Possivel Gerente do projeto

NO2 Morogldade nas deﬂnls:oes das regras de negécio fundamentais a serem Possivel Chefia DEPRO
atendidas pelas solugoes

NO3 N~ao conformidades na solugqo para com as normas institucionais podem Possivel Gerente do projeto
néo ser detectadas até a sua implementagéo

NO4 QualldadAe da soluc;grq (dqs produtos ou subprodutos) ndo atingem a Possivel Gerente do Projeto
expectativa do usuério cliente

NO06 Mudanga de gestores alterar as regras de negdcio e/ou objetivos estratégicos Possivel Governanga Tl

NO7 Mudanga de gestores gerar resisténcia para implementar a solugdo adotada Possivel Gerente do projeto

NOS Expectativas dos usudrios-chave e gestores estarem além do que a solugao Provavel Gerente do Projeto
pode dar

N11 Falta de apoio do patrocinador e da alta gestao Improvavel Secretario

P02 Minimizar os riscos inerentes a implantag&o (de RH, de processo, técnicos) Possivel Gerente do projeto

P03 A troca de gestao impactar na continuidade dos projetos Possivel Requisitante

P04 Baixo engajamento por parte dos envolvidos nos projetos Provavel Gerente do projeto

P05 Cancelamento/Suspenséao de projetos Improvavel Requisitante

P06 Complexidade do projeto ndo mensurada Provavel Gerente do projeto

P09 Falta de coordenagao entre projetos dependentes Possivel Gerente do projeto

P10 ﬁfastamento (Férias, Licengas, Exoneragdo) de pessoa chave nas equipes Possivel Gerente do projeto

os projetos

T02 Falha na percepcao de restrigcdes tecnolégicas Possivel Gerente de projeto

TO3 Saida de pessoa chave na equipe do projeto Possivel Gerente do projeto

To4 Subest.lmar neces_S|dade de algum tipo de treinamento necessario aos Possivel Gerente do projeto
envolvidos no projeto

T05 superalocagéo de algum integrante em atividades do projeto (excesso de Possivel Gerente do projeto
horas extras)

T07 Detentor/Aprovador de negdcio entrar em recesso durante o projeto Possivel Gerente do projeto
A equipe técnica da UFFS impor condigdes ou requisitos técnicos que

T12 possam atrasar o projeto ou aumentar os riscos de erros e dificuldades na Possivel Secretdrio
arquitetura da aplicagdo

8.7.5.3. Previsao orcamentaria da area de sistemas de informagao gerenciais

A secao de previsdo orgamentaria da area de sistemas de informagdes gerenciais utilizados ou
necessarios, detalha as estimativas financeiras para implementar as agbes necessarias para dar
apoio e suportar os processos de negdcio da UFFS, alinhadas aos objetivos institucionais para o peri-
odo de 2024-2026.
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Tabela 78: PDTIC 2024-2026: Previsdo orcamentaria das demandas de sistemas gerenciais

Plano Orgamentario m Sistemas Gerenciais do PTDIC 2024-2026

Valor

. Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 | Nao Previsto
Estimado

Demanda | Necessidade Prazo

Desenvolver relatérios

NBOO1 com dados estatisti- |55, 1, 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00
cos sobre cursos da

Graduag&o (SGA)
Total: 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00

A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento para a drea de sistemas
especificos, com fonte a partir de Bolsa para bolsista para trabalhar na SETI.

Tabela 79: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento das demandas de sistemas gerenciais

Fonte de Financiamento ValorTotal  Valor2024  Valor2025  Valor 2026 V*I‘,'::v'i“sig
PROGRAD 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00
SETI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00

A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agdo orgamentaria.

Tabela 80: PDTIC 2024-2026: Resumo orgamentario por plano de agdo das demandas de sistemas gerenciais

_ Valor Nao

Plano de Acao Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 .
Previsto
PROGRAD91 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00

8.7.6. Metas e a¢oes na area de sistemas auxiliares (RPA e derivados)

Esta se¢do do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e agdes planejadas para a area de siste-
mas auxiliares, com foco no uso de Robotic Process Automation (RPA) e tecnologias derivadas. O
objetivo é otimizar processos administrativos, integrar sistemas e promover a eficiéncia operacional
dentro da UFFS.
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8.7.6.1. Demandas da area de sistemas auxiliares (RPA e Derivados)

As metas das demandas de RPA e Derivados, foram estrategicamente planejadas para serem
implementadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta associado a um projeto espe-
cifico, com cronogramas detalhados em termos de pontos de progresso anuais.

Tabela 81: PDTIC 2024-2026: Demandas da area de sistemas auxiliares (RPA e Derivados)

Prazos Previstos para a Execugao das Agoes de RPA de TIC no PTDIC 2024-2026
Demanda |Necessidade Pontos Prazo | % 2024| % 2025 % 2026

Integrar os processos e documentos envolvidos no controle de

NR020 ) 27 2025-09 0,00% | 100,00% 0,00%
contratos com os sistemas de governo

NRO21 Implementar solycqes de RPA e |A para automatizar os 5 2026-12 0,00% 45,45% 54,55%
processos académicos

NRO15 Criar solugéo para o planejamento orgamentdrio da institui¢cédo 24 2026-12 0,00% 30,00% 70,00%

NRO18 Implementar o atendimento as duvidas do Manual do Servidor 20 0,00% 0,00% 0,00%
por Chatbot
Criar solugdes para a integragdo automatizada do resultado

NROO4 Qa_s Ilczlt_agoes ﬁnallzadas.n.o ComprasNE_T.para 0 processo 20 2024-12 100,00% 0,00% 0,00%
licitatério do SIPAC, permitindo aos requisitantes a
aquisi¢ao/contratacdo dos objetos licitados

NRO19 Implementar o atendimento as duvidas do Manual da Chefia 19 0,00% 0,00% 0,00%
por Chatbot
Criar solugdo usando RPA para automatizar a integragédo dos

NROOS langamentos no SIAFI nas bases de dados do SIPAC e 18 2025-06 70,00% 30,00% 0,00%

efetuando o detalhamento necessdrio para a rastreabilidade
dos dados

Criar solugdes que viabilizem o langamento automatizado,
NR0OO3 integrando os processos licitatérios do SIPAC que atingem a 16 2025-04 0,00%| 100,00% 0,00%
fase externa de forma automatica no ComprasNET

Criar solugdo usando RPA para automatizar o langamento no
NRO14 SIAFI (e seus subsistemas) dos langamentos de empenho 16 2025-06 90,00% 10,00% 0,00%
previamente aprovadas pela PROPLAN

Criar solugé@o usando RPA para instruir os processos de

solicitagdo de empenho e os empenhos com documentos
comprobatdrios extraidos do SIAFI e efetuar as etapas de
aviso, notificagéo e relacionamento com os fornecedores

NR009 16 2025-06 60,00% 40,00% 0,00%

Criar solugdes para o requisitante a partir do planejamento de
compras, da gestao orgamentaria do setor e do resultado dos
processos licitatérios fazer a solicitagdo de empenho de forma
automatizada

NRO0OS 16 2025-12 10,00% 90,00% 0,00%

Criar solugdes para as unidades criarem solicitagao de
empenho (novos, reforgos, anulagdes e cancelamentos) a
NROO6 partir de interfaces amigdveis e a esta interface criar de forma 16 2026-06 15,00% 65,00% 20,00%
automatizada o processo e os documentos necessarios para a
solicitagédo

Criar soluges que capturam e gerenciam as propostas e
NROO1 cotacdes de materiais e servigos e auxiliam os requisitantes 16 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
no planejamento das contratagdes

Criar oportunidade para técnicos, docentes e discentes da
NR0O12 UFFS desenvolverem pesquisa e inovagdo nas areas de RPA, IA 16 2026-12 0,00% 20,00% 80,00%
e melhoria de processos

Criar uma gama de servicos e ferramentas para serem
NRO13 utilizadas por outros IFES que utilizam as mesmas 16 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
ferramentas tecnolégicas

Criar solugdes para a PROPLAN receber e gerir os processos
de dotagao e empenho de forma intuitiva e aprovar as
solicitagdes e autorizar ferramentas de RPA para realiza-las
nos sistemas de governo e no SIPAC

NROO7 16 202712 0,00% 30,00% 30,00%
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Prazos Previstos para a Execugao das Ag¢oes de RPA de TIC no PTDIC 2024-2026
Demanda |Necessidade Pontos |[Prazo | %2024 % 2025 % 2026

Construir solugdes que usem ferramentas de RPA e |A para

RREIE combater e eliminar o trabalho repetitivo

16 202712 5,00% 20,00% 50,00%

Construir solugdes baseadas em RPA e Al que a partir de
NRO11 modelos treinados sejam capazes de produzir informacgdes e 16 2027-12 0,00% 0,00% 0,00%
realizar processos de forma automatizada na UFFS

Criar solugdes que viabilizem o langamento do planejamento
anual de contragdes de forma automatizada nos sistemas de

NR002 ) ) . 15 2026-12 0,00% 25,00% 75,00%
governo, a partir dos dados dos sistemas internos de
planejamento

NRO16 Criar sistema para planejar, executar e monitorar as agdes, 10 2026-12 0,00% 15,00% 15,00%
metas e indicadores de governanga corporativa e de Tl

NRO17 Criar um bot para atendimento pelos setores aos usuarios 10 2026-12 10,00% 40,00% 50,00%

8.7.6.2. Plano de gestao de riscos da area de sistemas auxiliares (RPA e derivados)

0 plano de gestao de riscos para a area de sistemas auxiliares (RPA e derivados) visa identifi-
car, avaliar e mitigar potenciais riscos associados a aquisi¢cdo, implementagcdo e manutengao de
softwares comerciais. Essa abordagem garante que a UFFS maximize os beneficios desses sistemas
enquanto minimiza interrupgdes e imprevistos. O gerenciamento de riscos é realizado conforme os
padrées do PMI, assegurando rigor e consisténcia.

Tabela 82: PDTIC 2024-2026: Riscos incorridos especificos para as demandas da drea de RPA e derivados

Risco Categoria |Probabilidade |Impacto |AcOes necessarias Responsavel

Procurar apoio técnico do res-
ponsavel técnico da solucéo e
Projeto Possivel Severo realizar um processo sério de Gerente do projeto
validagao da solugéo gerencial,

Solugéo carregar os dados
operacionais de forma ina-
dequada e gerar informacgéo

incorreta .
prevendo todos os cendrios
Se opensource, programar atuali-
A - . . zagOes sempre que langadas e .
Obsolescéncia Tecnoldgica | Técnico Possivel Severo ¢ preq ¢ Gerente do projeto

se proprietarias, manter contra-
tos de evolugéo tecnoldgica

Prever arquitetura tecnolégica
Vulnerabilidade na segu- validada pela equipe de segu-

Técnico Possivel Severo Gerente do projeto

ranca da Informagéo ranca da informagao da
instituicao
Implementar forma segura e
Apresentar dificuldade na operacional para o acesso dos
gestao de acesso das ferra- | Técnico Esperado Severo robds aos sistemas para ndo Gerente de projeto
mentas automatizadas resultar em acessos nao autori-

zados ou uso indevido de dados.

Alterag6es nos processos de

Tornar-se invidvel a solugédo negocios precisam ser planeja-
perante a mudangas de pro- | Negocial Esperado Severo dos com tempo para viabilizar as | Gerente do projeto
cessos de negocio reconfiguragdes dos sistemas de

automacgao

Planejar arquitetura da solugéo

A solugdo néo escalar bem - -
. considerando alternativas e fer- .
com o aumento do volume | Técnico Esperado Severo Gerente do projeto

~ ramentas que garantam o
de transagdes ou processos L
desempenho e escalabilidade
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Risco Categoria |Probabilidade |Impacto |Ac6es necessarias Responsavel

Atualizar os sistemas de forma
controlada e prever equipe para
manutencgéo frequente da auto-
magao em ferramentas que
dependem de elementos da
interface do usuario.

Sistema falhar quando hou-
ver atualizagéo de sistemas | Técnico Esperado Severo
subjacentes

Gerente do projeto

Manter o controle técnico do
projeto com servidores de car-
Negocial Provavel Severo reira e com os projetos docu- Gerente do projeto
mentados que garanta a conti-
nuidade do mesmo

Faltar recursos para manter
os bolsistas

Readequar o planejamento, prin-

0 financiamento externo do cipalmente o cronograma e a

- ~ - Negocial Esperado Severo - Gerente do projeto
projeto ndo se concretizar forma de ceder a solucéo para
as outras IFES interessadas
Conscientizar as unidades de
que a automagao é uma ferra-
A automacao criar depen- n:,gltii?uﬁlgz;dnigsrcrf:gwfs_de € | Gerente do pro-
déncia nas unidades de Negocial Esperado Severo 9 q P jeto, Gestor da

suem planos de contingéncia
para serem ativados quando a
automacédo apresentar
problemas

negocio unidade

Destacamos que além da relagdo de riscos apresentados na tabela 82, as demandas desta
area podem estar sob os riscos da tabela 83, descrita a seguir. Contudo, para avaliar o planejamento
das agOes destes riscos, sera necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas
40,41 e 42:

Tabela 83: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto das demandas de RPA e derivados

Risco |Descri¢ao do risco Probabilidade Responsavel

NO3 Nao conformldadg da sol_ugao com as normas institucionais podem nao Provavel Gerente do projeto
ser detectadas até a sua implementagéao

NO4 nglldade dalspluggo (dos produtos ou subprodutos) n3o atingem a expec- Possivel Gerente do projeto
tativa do usudrio cliente

NO5 Escolher a solugao errada Possivel Gerente do projeto

NO8 E)fpectatlvas dos usuarios-chave e gestores estarem além do que a solu- Possivel Gerente do projeto
¢ao pode dar

N11 Falta de apoio do patrocinador e da alta gestao Possivel Gerente do projeto

PO Utilizar uma metodoIoAgla de mplaptac;ao nao aderente a complexidade Possivel Gerente do projeto
dos projetos vs maturidade da equipe

P02 Minimizar os riscos inerentes a implantag&o (de RH, de processo, técnicos) | Possivel Gerente do projeto

P09 Falta de coordenagao entre projetos dependentes Provéavel Gerente do projeto

P10 Afastamento (Férias, Licengas, Exoneragdo) de pessoa chave nas equipes Provavel Gerente do projeto
dos projetos

T02 Falha na percepgao de restrigdes tecnoldgicas Possivel Gerente do projeto

TO3 Saida de pessoa chave na equipe do projeto Provavel Gerente do projeto

To4 Subest.lmar neces_S|dade de algum tipo de treinamento necessario aos Possivel Gerente do projeto
envolvidos no projeto

T05 superalocagéo de algum integrante em atividades do projeto (excesso de Esperado Gerente do projeto
horas extras)
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8.7.6.3. Previsao orcamentaria da area de sistemas auxiliares (RPA e derivados)

A secao de previsdo orgamentaria da area de RPA e derivados do PDTIC da UFFS detalha as
estimativas financeiras necessarias para implementar e manter as iniciativas estratégicas e operacio-
nais voltadas ao desenvolvimento e a sustentagao de ferramentas de automatizagado e aceleragao

dos processos, alinhadas aos objetivos institucionais para o periodo de 2024-2026.

Tabela 84: PDTIC 2024-2026: Previsao orcamentdria das demandas de sistemas auxiliares (RPA e Derivados)

Plano Orgcamentario das Agoes e Processos de RPA do PTDIC 2024-2026

Demanda

Necessidade

Pontos

Prazo

Valor
Estimado

Valor
2024

Valor
2025

Valor
2026

Nao
Previsto

NRO21

Implementar soluges de RPA
e |A para automatizar os pro-
cessos académicos

25

2026-12

33.000,00

0,00

15.000,00

18.000,00

0,00

NRO15

Criar solugéo para o planeja-
mento orgamentadrio da
instituicdo

24

2026-12

6.000,00

0,00

1.800,00

4.200,00

0,00

NROO5

Criar solugdes para o requisi-
tante a partir do planejamento
de compras, da gestéo orca-
mentaria do setor e do resul-
tado dos processos licitaté-
rios fazer a solicitagédo de
empenho de forma
automatizada

16

2025-12

6.000,00

600,00

5.400,00

0,00

0,00

NRO10

Construir solugdes que usem
ferramentas de RPA e |A para
combater e eliminar o trabalho
repetitivo

16

2027-12

21.000,00

1.050,00

4.200,00

10.500,00

5.250,00

NRO11

Construir solugdes baseadas
em RPA e Al que a partir de
modelos treinados sejam
capazes de produzir informa-
¢Oes e realizar processos de
forma automatizada na UFFS

16

2027-12

30.000,00

0,00

0,00

0,00

30.000,00

NRO12

Criar oportunidade para técni-
cos, docentes e discentes da
UFFS desenvolverem pesquisa
e inovagdo nas dreas de RPA,
IA e melhoria de processos

16

2026-12

312.000,00

0,00

62.400,00

249.600,00

0,00

NRO13

Criar uma gama de servicos e
ferramentas para serem utili-
zadas por outros IFES que uti-
lizam as mesmas ferramentas
tecnoldgicas

16

2026-12

406.000,00

0,00

203.000,00

203.000,00

0,00

NR002

Criar solugdes que viabilizem
o langamento do planeja-
mento anual de contragdes de
forma automatizada nos siste-
mas de governo, a partir dos
dados dos sistemas internos
de planejamento

15

2026-12

18.000,00

0,00

4.500,00

13.500,00

0,00

NRO16

Criar sistema para planejar,
executar e monitorar as agoes,
metas e indicadores de gover-
nanga corporativa e de Tl

10

2026-12

13.500,00

0,00

2.025,00

2.025,00

9.450,00

NRO17

Criar um bot para atendimento
pelos setores aos usuarios

10

2026-12

9.000,00

900,00

3.600,00

4.500,00

0,00

Total:

854.500,00

2.550,00

301.925,00

505.325,00

44.700,00
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Os recursos citados na tabela acima, advém da forga de trabalho dos servidores do DEPRO,
neste caso com custo zero, de 2 (dois) bolsistas de projeto de extensdo do curso de Ciéncias da
Computagéo no valor de RS 1.500,00 por bolsa, exceto os recursos das metas NR012 e NR013, que
se referem a um projeto de captagado de recursos, ainda nao aprovado, encaminhado para o MEC.
concorrendo aos recursos do MEC no programa de transformagao digital.

A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento que viabilizarao as agoes de
RPA na instituicao.

Tabela 85: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento das demandas
de sistemas especificos (RPA e Derivados)

IE?nn;:c(i’aemento Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 vgl:e"v'i‘l;g
PROGRAD 33.000,00 0,00 15.000,00 18.000,00 0,00
Proj. RPA IFES 718.000,00 0,00 265.400,00 452.600,00 0,00
SETI 103.500,00 2.550,00 21.525,00 34.725,00 44.700,00
Total Geral 854.500,00 2.550,00 301.925,00 505.325,00 44.700,00

A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agdo orgamentaria das agdes

de RPA.

Tabela 86: PDTIC 2024-2026: Resumo orgamentario por plano de agdo das

demandas de sistemas auxiliares (RPA e Derivados)

Plano de Agdo Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 Vﬂ:’;v'l‘s‘:g
PROGRAD999 33.000,00 0,00 15.000,00 18.000,00 0,00
SETIO13 103.500,00 2.550,00 21.525,00 34.725,00 44.700,00
SETI091 718.000,00 0,00 265.400,00 452.600,00 0,00
Total Geral 854.500,00 2.550,00 301.925,00 505.325,00 44.700,00

8.7.7. Metas e agoes na area de governanga de Tl

Esta secdo do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e agdes planejadas para a area de gover-
nanga de TIC, com foco visam assegurar um uso eficaz e eficiente da tecnologia, promovendo inova-
¢ao e sustentabilidade nos processos institucionais, buscando otimizar processos administrativos,
integrar sistemas e promover a eficiéncia operacional dentro da UFFS.

225



8.7.7.1. Demandas da Area de Governanga de TI

As metas das demandas da area de Governanga de TI, foram estrategicamente planejadas para
serem implementadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta associado a um projeto

especifico, com cronogramas detalhados em termos de pontos de progresso anuais.

Tabela 87: PDTIC 2024-2026: Demandas da area de governanga de Tl

Prazos Previstos para as Demandas de Governanga de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos |[Prazo | %2024 | % 2025 % 2026
NGO11 Governanga - Indicadores de GovTIl-Neg 20 Continua 0,00% 50,00% 50,00%
NGO014 Governanga — Indicadores de GovTI-GD 20 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
NGO015 Governancga - Indicadores de GovTI-PS 20 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
NGO016 Governanga — Indicadores de GovTI-NS 20 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
NGO017 Governanga - Indicadores de GovTI-RSI 20 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
NGO19 Gov.eanan(;a Tl - Mglhorar a ges@ao de demapdas eatomade 16 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
decisdo sobre os sistemas, servigos e solugdes de TIC
NGO020 Governanga Tl - Melhorar na SETI o aculturamento das melho- 14 2026-12 000% 5000%  50,00%
res préticas de gestdo de produtos e servigos de software
Governanga Tl — Melhorar nos usuérios-chave o aculturamento
NGO021 das melhores praticas de gestado de produtos e servigos de 19 Continua 0,00%| 100,00%| 100,00%
software
NGO004B Efetuar estudos e laboratério com o Archivematica 20 2026-12 0,00% | 100,00% 0,00%
NGO012 Levantar as necessidades para melhorar o IgovTl da UFFS 22 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
Levantar as necessidades para melhorar de governanga da y o o o
NG013 ANDIFES e TCU 21 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
NGO10 Melhorar a divulgagao dos atos normativos e servigos da SETI 23 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
NGO18 Governancga Tl — Melhorar a pratica do encaminhamento de pro- 21 2025-12 0,00% 100,00% 0,00%
blemas e demandas para a SETI
NGO23 Cna.r politicas e normas para a concesséo e substituigdo de 21 2025-12 60,00% |  40,00% 0,00%
equipamentos de Tl
NG022 Avaliar e produzir parecer como se dard a continuidade da UFFS 29 2025-08 0,00% 100,00% 0,00%
na Rede SIG-UFRN
Melhorar a divulgagao da Politica de Seguranga da Informagéo ) o o o
e e Comunicagdo — POSIC (Recomendagédo da Auditoria da CGU) 2 AV (b Bjelzs Bl
NGO005 Manter atualizados os atos normativos da SETI 23 Continua | 100,00% | 100,00%| 100,00%

8.7.7.2. Plano de gestao de riscos da area de governancga de TI

O plano de gestao de riscos para a area de governancga de Tl visa identificar, avaliar e mitigar
potenciais riscos associados a aquisigao, implementacdo e manutengao de softwares comerciais.

Essa abordagem garante que a UFFS maximize os beneficios desses sistemas enquanto minimiza

interrupcdes e imprevistos. O gerenciamento de riscos é realizado conforme os padrdes do PMI,

assegurando rigor e consisténcia.
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Tabela 88: PDTIC 2024-2026: Riscos incorridos nas demandas da area de governanga de Tl

Risco Categoria | Probabilidade |Impacto |Acdes necessarias Responsavel
. Planejar a melhoria da governanga de
E;ﬁ%lﬂ%ag:;g?nmu;ﬁggﬁ;ge Tl na SETI e na UFFS, criando um pro-
CO?n lexo para a qover- Negdcio Provavel Moderado | grama possivel, dentro do que factivel | Governanga Tl
nan F; de Tpl 9 e com metas e prazos bem definidos
¢ e moderados
Planejar a melhoria da governanga de
Baixa governanca de Tl Tl na SETI e na UFFS, criando um pro-
gerar escolhas e decisdes | Negdcio Esperado Severo grama possivel, dentro do que factivel | Governanga Tl
equivocadas e com metas e prazos bem definidos
e moderados
Processos sem definicdo . Mapear os processos de negdcio da
dificultar a troca de gesto- | Negdcio Esperado Moderado SETI Governanga Tl
res e a governanga de Tl
Planejar a melhoria da governanga de
Baixa governanca impactar Tl na SETI e na UFFS, criando um pro-
em expectativas erradas em | Negécio Esperado Moderado | grama possivel, dentro do que factivel | Governanga Tl
relagdo as demandas de Tl e com metas e prazos bem definidos
e moderados
A qovernanca de Tl ser Planejar a melhoria da governanga de
afgtada elg baixo Tl na SETI e na UFFS, criando um pro-
envolvin'?ento do CGD nas Negécio Esperado Severo grama possivel, dentro do que factivel | Governanga TI
. e com metas e prazos bem definidos
coisas da Tl
e moderados
Baixa qovernanca de Tl Planejar a melhoria da governanga de
erar L?ma viséc?e uivocada Tl na SETI e na UFFS, criando um pro-
gas restricBes tec?wlé icas Negdcio Esperado Severo grama possivel, dentro do que factivel | Governanga Tl
¢ 9 e com metas e prazos bem definidos
e de pessoal da Tl
e moderados
Estudar e entender bem os conceitos,
Resultados do iGOV resultar ?;rﬁ;eﬁgoan:ﬁ.tvi?sdg;e&;ggg:;g): e Gestores SETIl e
numa visita para comprova- | Negécio Possivel Moderado internos e realizar os Focessos for- colaboradores
¢ao in loco por parte do TCU . P da SETI
malizando e documentando, para
gerar provas comprobatdrias

Destacamos que além da relagao de riscos apresentados na tabela 88, as demandas desta
area podem estar sob os riscos da tabela 89, descrita a seguir. Contudo, para avaliar o planejamento
das agOes destes riscos, sera necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas

40,41 e 42:

Tabela 89: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto da drea de governanga de Tl

Risco | Descri¢ao do risco Probabilidade | Responsavel
NO1 Areas chaves de negécio ndo envolvidas na definicdo do escopo dos projetos Provavel Governanca Tl
To4 ﬁgﬁi}gﬂ necessidade de algum tipo de treinamento necessario aos envolvidos Possivel Governanca Tl
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8.7.7.3. Previsao orcamentaria da area de governanca de TI

A secao de previsao orcamentaria da area de governanca de Tl detalha as estimativas financei-
ras necessarias para implementar as agdes necessarias para dar apoio e suportar os processos de
negécio da UFFS, alinhadas aos objetivos institucionais para o periodo de 2024-2026.

Tabela 90: PDTIC 2024-2026: Previsao orcamentaria das demandas de governanca de TI

Plano Orgamentario em Governanca de TIC no PTDIC 2024-2026

. Valor Valor Valor Valor ~ .
Demanda | Necessidade Prazo . N3ao Previsto
Estimado 2024 2025 2026
Efetuar estudos e
NG004B laboratério com o 2026-12 12.000,00 0,00| 12.000,00 0,00 0,00
Archivematica
Total: 12.000,00 0,00| 12.000,00 0,00 0,00

A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento para a governanga de TIC.

Tabela 91: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de recursos das demandas de governanca de TIC

Fonte de Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 Valor Néo
Financiamento Previsto
PROGESP 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00
Total Geral 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00

A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agao orgamentaria para a governanga de TIC.

Tabela 92: PDTIC 2024-2026: Resumo or¢gamentario por plano de agao das demandas de governanga de TIC

Plano de Acio Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 callrlie

Previsto
PROGESP08 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00
Total Geral 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00

8.7.8. Metas e agoes na area de gestao e de recursos humanos

Esta secdo do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e agdes planejadas para a area de gestao
dos recursos humanos, com foco visam assegurar um uso eficaz do capital humano disponivel para
as TICs, promovendo inovagao e sustentabilidade nos processos institucionais, buscando otimizar

processos administrativos, integrar sistemas e promover a eficiéncia operacional dentro da UFFS.
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8.7.8.1. Demandas da area de gestao e de recursos humanos

As metas das demandas da area de gestao de recursos humanos, foram estrategicamente pla-
nejadas para serem implementadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta associado
a um projeto especifico, com cronogramas detalhados em termos de pontos de progresso anuais.

Tabela 93: PDTIC 2024-2026: Demandas da area de gestao e de recursos humanos

Prazos Previstos para a Execugao das A¢oes de Gestao de TIC no PTDIC 2024-2026
Demanda |Necessidade Pontos Prazo | % 2024| % 2025 % 2026

Manter CDI (Contribuigdo de Desenvolvimento e Inovagdo dos

NAO006 Sistemas SIG-UFRN com a UERN 29 2025-09 31,30%| 3435%| 3435%

NAOO7 QASEthz’\rITED Apoio Negocial dos Sistemas Administrativos com 29 2025-09 3333% 3333%| 3333%

NAOOS lI\J/IFaIQILer TED Apoio Técnico dos Sistemas Administrativos com a 29 2025-09 33.33% 3333% 33.33%

NAOO9 lI\J/I;;’EIer TED Apoio Negocial dos Sistemas Académicos com a 29 2025-09 3333%| 3333%  3333%

NAO10 L’\J/II?}QIEjer TED Apoio Técnico dos Sistemas Académicos com a 9 2025-09 33,33% 33.33% 33,33%
Capacitar e inserir a equipe da DS nos fluxos de desenvolvi-

NAO11 mento de ajustes, evolugdes e inovagdes na Rede Cooperada 27 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
SIG-UFRN

NAO14 E(;?gntar a produgao de servigos, softwares e patentes para a 26 202512 0,00%| 100,00% 0,00%

NAO12 Contratar empresa Licenciada pela UFRN para auxiliar a SETI na 26 2026-04 0,00% 78,00% 22,00%

implantagao dos Sistemas SIG-UFRN

Contratar empresa Licenciada pela UFRN para auxiliar a SETI no
NAO013 desenvolvimento de ajustes e evolugdes e customizagdes nos 26 2026-12 0,00% 50,00% 50,00%
Sistemas SIG-UFRN

Capacitagdo dos servidores em oficinas e workshops de aper-

NAQ015 . T o 25 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
feicoamento no uso de ferramentas de inteligéncia artificial

NAO16 Cgpacﬂacao dos servidores em oficinas e wcgrksh9ps de aper- 22 202512 0,00%| 100,00% 0,00%
feicoamento no uso de ferramentas de criagao gréfica

NAO17 Capacitacdo dos servidores em oficinas e workshops de edigao 2 202512 0,00%| 100,00% 0,00%

de videos para midias digitais e redes sociais

Capacitacdo dos servidores da SETI em habilidades e compe-
NA003 téncias de gestdo de demandas de TIC e gestdo do ciclo de 20 2025-12 0,00%| 100,00% 0,00%
vida de servicos e solugdes de TIC

Criagé@o de Wiki com arquitetura dos ambientes de aplicagéo e
NAO005 banco de dados dos sistemas mantidos pela Diretoria de 20 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
Sistemas

Capacitacéo dos servidores da SETI em habilidades e compe-
NAO004 téncias para construir planos, projetos e especificagdes técni- 19 2025-12 0,00% | 100,00% 0,00%
cas e negociais de servicos e solugdes de TIC

Capacitacdo dos servidores da SETI em habilidades e compe-
NA002 téncias de gestao orgamentdria, processos de compras e licita- 18 2025-12 0,00%| 100,00% 0,00%
cOes e de gestdo de contratos

Capacitacao dos servidores da SETI em habilidades e compe-

NAOQO1 P ~ .
téncias de gestdo de processos e equipes

16 202512 0,00% | 100,00% 0,00%
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8.7.8.2. Plano de gestao de riscos da area de gestao e de recursos humanos

0 plano de gestao de riscos para a area de gestao de recursos humanos visa identificar, avaliar

e mitigar potenciais riscos associados a aquisicdo, implementagdo e manutencao de softwares

comerciais. Essa abordagem garante que a UFFS maximize os beneficios desses sistemas enquanto

minimiza interrupgdes e imprevistos. O gerenciamento de riscos é realizado conforme os padrées do
PMI, assegurando rigor e consisténcia.

Tabela 94: PDTIC 2024-2026: Riscos incorridos nas demandas da drea de gestao e de recursos humanos

Risco Categoria | Probabilidade | Impacto | Agdes necessarias Responsavel
Melhorar a comunicagdo com os usua-
Expectativas irreais sobre o rios e realizar campanhas para cons-
gue 0s novos sistemas truir conceitos como devem ser 0s sis-
podem alcangar podem levar | Negocial Provavel Leve temas de informagdo e como os Governanca Tl
a insatisfacéo e desilusdo dados devem ser tratados na institui-
entre os stakeholders. ¢ao e os impactos que isto causa no
dia a dia de nossos usuarios
Melhorar a comunicagdo com os ges-
tores, usudrios e equipes de Tl e discu-
tir abertamente todas as demandas do
PDTIC e explicar as estratégias possi-
veis para estas sejam um dia atendi-
- . das. Mudar a postura adotada até os
(CESRES, T O O CLTES dias de hoje, que foi de nao falar dos
de Tl ndo entenderem a . as J€, que -
. A Negocial Esperado Moderado | problemas, das dificuldades. O pri- Governanca Tl
importancia da UFFS estar . incinio da G .
na rede SIG-UFRN meiro principio da Governanga é a
transparéncia e apenas colocando
todos os stakeholders para a discus-
sdo dos problemas, os problemas da
Tl passardo a ser um problema institu-
cional e ndo mais um problema dos
“gurisda TI”
Melhorar a comunicagao com os
stakeholders e realizar campanha para
Gestores, usuarios e equipes que eles entendam minimamente
de Tl ndo compreenderem os como se da o ciclo de vida de softwa-
desafios da Tl numa organi- res e servigos de Tl, pois grandes solu-
zagao, acreditando que a TI | Negocial Esperado Severo ¢Oes se fazem com centenas de pes- | Governanga Tl
sozinha consegue atender as soas e a institui¢cdo precisa entender
demandas do PDTIC e as de que na UFFS, a Tl ndo consegue
n&o previstas/emergenciais nem manter o que se tem, imagine
implementar as mais de 300 deman-
das do PDTIC
Capacitagdo sobre proces- Fazer campanha de convencimento
sos e sobre praticas de ges- sobre a importancia de saber gerir,
tao e governanca serem Negocial Esperado Moderado tomar boas decisdes e reforgar a real Governanca TI

subestimadas, dando-se
importancia apenas para as
capacitacdes técnicas

importancia das cobrangas dos
6rgaos de controle pela melhoria de
nosso |Gov

Destacamos que além da relagé@o de riscos apresentados na tabela 94, as demandas
desta area podem estar sob os riscos da tabela 95, descrita a seguir. Contudo, para avaliar o
planejamento das agdes destes riscos, sera necessario observar como estes riscos foram
analisados nas tabelas 40, 41 e 42:
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Tabela 95: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto da drea
de gestao e de recursos humanos

Risco | Descricao do risco Probabilidade Responsavel
N06 Mudanga de gestores alterar as regras de negdcio e/ou objetivos estratégicos | Possivel Gerente do projeto
NO7 Mudancga de gestores gerar resisténcia para implementar a solugédo adotada Possivel Gerente do projeto
N10 0 Comité Gestor da Implantagé@o nao funcionar como o esperado Possivel Governanca Tl
N11 Falta de apoio do patrocinador e da alta gestao Possivel Secretério
P02 Minimizar os riscos inerentes a implantag&o (de RH, de processo, técnicos) Possivel Gerente do projeto
P04 Baixo engajamento por parte dos envolvidos nos projetos Possivel Gerente do projeto
P06 Complexidade dos projetos ndo mensuradas Possivel Gerente do projeto

Corte no orgamento dos projetos devido a crise econdmica e/ou contingencia-

A mento e/ou mudanga de prioridade

Improvavel Secretdrio

A adocéo parcial dos sistemas da UFRN poderéo causar grande demanda
T09 para a DS, tendo que manter parte dos atuais sistemas, desenvolver outros e | Esperado Diretor DS
implantar os sistemas da UFRN

A equipe técnica da UFFS nao dar conta da implantacéo e exigir a contratagdo

Uit de consultoria

Esperado Governancga Tl

8.7.8.3. Previsao orcamentaria da area de gestao e de recursos humanos

A secao de previsdao orgamentaria da area de gestao e de recursos humanos do PDTIC da UFFS
detalha as estimativas financeiras necessarias para implementar e manter as iniciativas estratégicas
e operacionais voltadas ao desenvolvimento e a gestédo eficiente dos recursos humanos, alinhadas
aos objetivos institucionais para o periodo de 2024-2026.

Tabela 96: PDTIC 2024-2026: Previsao orcamentaria das demandas de gestao e de recursos humanos

Plano Orgamentario das A¢oes de Gestao de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda | Necessidade Pontos | Prazo Valor Valor Valor Valor Nao
Estimado 2024 2025 2026 | Previsto
Manter CDI (Contribui-
céao de Desenvolvimento
NA006 e Inovagio dos Siste- 29 2025-09 196.283,73 61.431,31 67.426,21 67.426,21 0,00
mas SIG-UFRN com a
UFRN

Manter TED Apoio Nego-
NAO007 cial dos Sistemas Admi- 29 2025-09 216.000,00 71.999,93 71.999,93 71.999,93 0,00
nistrativos com a UFRN

Manter TED Apoio Téc-
nico dos Sistemas
Administrativos com a
UFRN

NAQ0O08 29 2025-09 162.000,00 53.999,95 53.999,95 53.999,95 0,00

Manter TED Apoio Nego-
NA009 cial dos Sistemas Aca- 29 2025-09 132.000,00 43.999,96 43.999,96 43.999,96 0,00
démicos com a UFRN

Manter TED Apoio Téc-
NAO10 nico dos Sistemas Aca- 29 2025-09 99.000,00 32.999,97 32.999,97 32.999,97 0,00
démicos com a UFRN
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Plano Orgamentario das A¢oes de Gestao de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda

Necessidade

Pontos

Prazo

Valor
Estimado

Valor
2024

Valor
2025

Valor
2026

Nao
Previsto

NAO11

Capacitar e inserir a
equipe da DS nos fluxos
de desenvolvimento de
ajustes, evolugdes e ino-
vacdes na Rede Coope-
rada SIG-UFRN

27

2025-12

30.000,00

0,00

30.000,00

0,00

0,00

NAQ012

Contratar empresa
Licenciada pela UFRN
para auxiliar a SETI na
implantagao dos Siste-
mas SIG-UFRN

26

2026-04

492.000,00

0,00

383.760,00

108.240,00

0,00

NAO013

Contratar empresa
Licenciada pela UFRN
para auxiliar a SETI no
desenvolvimento de
ajustes e evolugdes e
customizagdes nos Sis-
temas SIG-UFRN

26

2026-12

1.440.000,00

0,00

720.000,00

720.000,00

0,00

NAO015

Capacitagao dos servi-
dores em oficinas e
workshops de aperfeico-
amento no uso de ferra-
mentas de inteligéncia
artificial

25

202512

3.200,00

0,00

3.200,00

0,00

0,00

NAQ016

Capacitacdo dos servi-
dores em oficinas e
workshops de aperfeigo-
amento no uso de ferra-
mentas de criagdo
grafica

22

2025-12

3.200,00

0,00

3.200,00

0,00

0,00

NAQ017

Capacitacdo dos servi-
dores em oficinas e
workshops de edigdo de
videos para midias digi-
tais e redes sociais

21

2025-12

5.000,00

0,00

5.000,00

0,00

0,00

NAO0O3

Capacitagao dos servi-
dores da SETI em habili-
dades e competéncias
de gestdo de demandas
de TIC e gestao do ciclo
de vida de servigcos e
solugdes de TIC

20

2025-12

6.000,00

0,00

6.000,00

0,00

0,00

NAQ004

Capacitagao dos servi-
dores da SETI em habili-
dades e competéncias
para construir planos,
projetos e especifica-
cOes técnicas e negoci-
ais de servigos e solu-
cbes de TIC

19

2025-12

7.000,00

0,00

7.000,00

0,00

0,00

NA002

Capacitagao dos servi-
dores da SETI em habili-
dades e competéncias
de gestéo orgamentaria,
processos de compras e
licitagdes e de gestao
de contratos

18

2025-12

6.000,00

0,00

6.000,00

0,00

0,00

NAO0O1

Capacitagao dos servi-
dores da SETI em habili-
dades e competéncias
de gestéo de processos
e equipes

16

2025-12

4.000,00

0,00

4.000,00

0,00

0,00

Total:

2.801.683,73

264.431,11

1.438.586,01

1.098.666,01

0,00
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Os recursos citados na tabela acima, advém integralmente do orgamento da UFFS descentrali-
zado para a SETI e para a PROGESP. Os recursos da PROGESP se destinam a capacitagdo da equipe

da SETI.

A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento.

Tabela 97: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento das demandas
de gestao e de recursos humanos

oS e Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 LS
Financiamento Previsto
PROGESP 64.400,00 0,00 64.400,00 0,00 0,00
SETI 2.737.283,73 264.431,11 1.374.186,01 1.098.666,01 0,00
Total Geral 2.801.683,73 264.431,11 1.438.586,01 1.098.666,01 0,00
A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agao orgamentaria.
Tabela 98: PDTIC 2024-2026: Resumo orgamentario por plano de agdo das
demandas de gestao e de recursos humanos
~ Valor Na

Plano de Agao Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 alor Nao

Previsto
PROGESP08 64.400,00 0,00 64.400,00 0,00 0,00
SETI002 2.737.283,73 264.431,11 1.374.186,01 1.098.666,01 0,00
Total Geral 2.801.683,73 264.431,11 1.438.586,01 1.098.666,01 0,00

8.7.9. Metas e agoes na area de gestao documental

Esta segdo do PDTIC 2024-2026 descreve as metas e agdes planejadas para a area de gestao
arquivistica e documental, arquivistica e documental é essencial para o funcionamento eficiente da
UFFS, garantindo que informagdes e documentos sejam organizados, acessiveis e preservados ade-
quadamente. As agdes e metas nessa area visam aprimorar 0s processos de arquivamento, acesso e
gerenciamento de documentos, alinhando-os as necessidades institucionais.

8.7.9.1. Demandas da area de gestao documental

As metas das demandas da area de gestdo documental, foram estrategicamente planejadas
para serem implementadas ao longo dos anos de 2024 a 2026. Cada objetivo esta associado a um
projeto especifico, com cronogramas detalhados em termos de pontos de progresso anuais.
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Tabela 99: PDTIC 2024-2026: Demandas da area de gestao documental

Prazos Previstos Implementagdes na Area Documental no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos | Prazo %2024 % 2025| % 2026

NDOO1 Implantar'cept'ro histérico voltado para trabalhos com 13 2026-12 0,00% 0,00%  100,00%
acervos histéricos.

ND002 Eliminar documentos com prazo de guarda vencidos 26 Continua 100,00% | 100,00%| 100,00%
Continuidade do projeto de digitalizagdo do acervo

NDO003 académico institucional. (Portaria MEC n° 315 de 4 de abril 33 Continua 33,33% 33,33% 33,33%
de 2018 - Segé&o VIII.)

8.7.9.2. Plano de gestao de riscos da area de gestao documental

0 plano de gestdo de riscos para a area de gestdo documental visa identificar, avaliar e mitigar
potenciais riscos associados a aquisi¢cdo, implementacdo e manutencao de softwares comerciais.
Essa abordagem garante que a UFFS maximize os beneficios desses sistemas enquanto minimiza
interrupgdes e imprevistos. O gerenciamento de riscos é realizado conforme os padrées do PMI,
assegurando rigor e consisténcia.

Tabela 100: PDTIC 2024-2026: Riscos incorridos nas demandas da area de gestao documental

Risco Categoria |Probabilidade |Impacto |AcgOes necessarias Responsavel
Criar normativo de como esta ope-
racéo de eliminagao deve ser reali-
zada e garantir que o processo seja
Perda de dados e/ou docu- realizado e implantar check-list dos -
o a PP . Arquivista,
mentos de forma Técnica Improvavel Severo backups e a sua validagao de inte- e
. . . Técnico de Tl
involuntaria gridade e em caso de perda, retor-
nar o ultimo backup integro e ini-
ciar o protocolo de restabeleci-
mento ao normal
Sistemas de backup falha- Criar normativo de como esta ope-
rem gerando perda de racéo de eliminagao deve ser reali-
dados criticos ou a impos- - . zada e garantir que o processo seja | Técnico de TI,
g o Técnica Improvavel Severo - = L
sibilidade de recuperagao realizado e em caso confirmagdo | Arquivista
de documentos eliminados do incidente do risco, proceder
por engano com o protocolo de recuperacao
Seguir a norma estabelecida e os
. protocolos adequados de segu-
Durante o processo de eli- h .
L. o oy p ranga, como criptografia ou destrui- -
minagao, dados sensiveis | Técnica Improvavel Severo ~ . .| Arquivista
¢ao segura e em caso de incidéncia
podem ser expostos . . ot
do risco, ativar o protocolo de miti-
gacao do problema.
T Seguir a norma estabelecida e os
A eliminagdo inadequada
= protocolos adequados de segu-
de documentos gerar ndo o
. - p ranga, como realizagdo de backups o
conformidade com regula- | Técnica Improvével Severo s Arquivista
~ - e destruigao segura e em caso de
mentagdes legais e AN - .
A incidéncia do risco, ativar o proto-
normativas. A
colo de mitigagdo do problema.
Processos manuais de revi-
sdo e eliminacgéo de docu- Seguir a norma estabelecida e os
mentos resultarem em protocolos adequados de segu-
erros, como a eliminagao . . ranga, como realizagdo de backups -
Técnica Improvével Severo Arquivista

de documentos ainda
necessarios ou a retengao
de documentos que deve-
riam ser eliminados

e destruigao segura e em caso de
incidéncia do risco, ativar o proto-
colo de mitigagdo do problema.
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Destacamos que além da relagao de riscos apresentados na tabela 100, as demandas desta
area podem estar sob os riscos da tabela 101, descrita a seguir. Contudo, para avaliar o planejamento
das acgOes destes riscos, serd necessario observar como estes riscos foram analisados nas tabelas
40,41 e 42:

Tabela 101: PDTIC 2024-2026: Riscos gerais do planejamento no contexto das
demandas de gestao documental

Risco | Descri¢ao do risco Probabilidade |Responsavel
NO5 Escolher a solugéo errada Improvavel Equg
Planejamento

NO8 gggr)ectatlvas dos usuarios-chave e gestores estarem além do que a solugdo pode Possivel Gerente do projeto

N11 Falta de apoio do patrocinador e da alta gestéo Improvavel Requisitante

P02 Minimizar os riscos inerentes a implantagédo (de RH, de processo, técnicos) Possivel Gerente do projeto

P04 Baixo engajamento por parte dos envolvidos nos projetos Possivel Gerente do projeto

P10 Afa.stamento (Férias, Licencas, Exoneracéo) de pessoa chave nas equipes dos Possivel Gerente do projeto
projetos

P11 Nao avaliacdo de necessidade de migragao de dados de solugdes legados Possivel Gerente do projeto

T01 A equipe técnica da UFFS néao incorporar o~conhe0|mento necessario para Possivel Gerente do projeto
resolver todos os problemas de implantagao

T02 Falha na percepgao de restricdes tecnoldgicas Possivel Gerente do projeto

TO3 Saida de pessoa chave na equipe do projeto Possivel Gerente do projeto

To4 Subes'glmar necessidade de algum tipo de treinamento necessario aos envolvidos Possivel Gerente do projeto
no projeto

T05 E;Jt?'g;e)llocagao de algum integrante em atividades do projeto (excesso de horas Possivel Gerente do projeto

8.7.9.3. Previsao orcamentaria da area de gestao documental

A secao de previsdo orgamentaria da area de gestao documental detalha as estimativas finan-
ceiras necessarias para implementar as agdes necessarias para dar apoio e suportar 0s processos
arquivisticos e documentais da UFFS, alinhadas aos objetivos institucionais para o periodo de
2024-2026.

Tabela 102: PDTIC 2024-2026: Previsao orgamentaria das demandas de gestao documental

Plano Orgamentario para Gestao Documental de TIC no PTDIC 2024-2026

Demanda |Necessidade Pontos | Prazo Ll Ll Leles Leller o
Estimado 2024 2025 2026 | Previsto

Continuidade do projeto de
digitalizagéo do acervo aca-

ND003 démico institucional. (Porta- 33 Continua 36.000,00| 12.000,00, 12.000,00| 12.000,00 0,00
ria MEC n° 315 de 4 de abril
de 2018 - Segéo VIII.)
Implantar centro histérico

NDO0O1 voltado para trabalhos com 13 2026-12 300.000,00 0,00 0,00| 300.000,00 0,00
acervos historicos.

Total: 336.000,00 12.000,00| 12.000,00| 312.000,00 0,00
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A tabela abaixo, demostra os recursos por fonte de financiamento.

Tabela 103: PDTIC 2024-2026: Resumo por fonte de financiamento das demandas de gestao documental

Fonte de Valor Nao
. X Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 .
Financiamento Previsto
SETI 336.000,00 12.000,00 12.000,00 312.000,00 0,00
Total Geral 336.000,00 12.000,00 12.000,00 312.000,00 0,00

A tabela baixo, demonstra os recursos por plano de agao orgamentaria.

Tabela 104: PDTIC 2024-2026

: Resumo orgamentario por plano de agdo da gestao documental

Plano de Agao Valor Total Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 V:Ior Néo

revisto
SETI008 300.000,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00
SETI013 36.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 0,00
Total Geral 336.000,00 12.000,00 12.000,00 312.000,00 0,00

8.8. Plano de Investimento

O Plano de Investimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC)
para o periodo de 2024-2026 é um documento estratégico essencial que orienta a alocagao de recur-
sos financeiros para iniciativas de tecnologia da informagao e comunicagéo na Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS). Este plano visa assegurar que os investimentos em TIC estejam alinhados
com os objetivos institucionais, promovendo a eficiéncia, a inovagao e a modernizagao dos servigos
oferecidos. Através de uma analise detalhada das necessidades de financiamento, o plano busca oti-
mizar o uso dos recursos disponiveis, garantindo que cada projeto e agao receba o suporte necessa-
rio para sua implementagéo bem-sucedida.

8.8.1. Plano de Investimento por Area

Esta tabela apresenta uma visdo geral dos investimentos planejados das diferentes areas den-
tro da SETI. Ela destaca como os recursos serdo distribuidos entre as areas, permitindo uma com-
preensao clara de onde estdo as maiores necessidades de financiamento e quais areas sao priorita-
rias para as TICs.
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Tabela 105: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por area de TIC

Plano de Investimento do PTDIC 2024-20266 (Valores Estimados) — Por Area

Area Valor Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 Hlfer s

Previsto
Documental 336.000,00 12.000,00 12.000,00 312.000,00 0,00
Especificos 1.563.306,64 269.378,61 291.568,00 1.002.360,10 0,00
Gerenciais 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00
Gestdo 2.801.683,73 264.431,11 1.438.586,01 1.098.666,01 0,00
Governanca 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00
Infraestrutura 25.097.166,76 4.781.077,50 4.921.029,89 10.242.925,24 5.152.134,48
RPA 854.500,00 2.550,00 301.925,00 505.325,00 44.700,00
Sistemas 489.000,00 244.299,94 219.000,06 25.700,00 0,00
Suprimentos 280.000,00 93.333,35 3.333,33 183.333,31 0,00
Total 31.438.157,13 5.671.570,50 7.199.442,30 13.370.309,66 5.196.834,48

As figuras 15 e 16 demonstram na sequéncia, uma visdo do plano de investimentos do PDTIC
2024-2026, por area, primeiramente no global do triénio e posteriormente, um comparativo ano a ano.

Figura 15: PDTIC 2024-2026: Plano de Investimento - Participagao por Area
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Figura 16: PDTIC 2024-2026: Plano de Investimento por Area — Comparativo Anual
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8.8.2. Plano de Investimento por Objetivo

Esta tabela detalha os investimentos alocados para cada objetivo de TIC da UFFS. Ao relacio-
nar os valores investidos com os objetivos especificos, a tabela facilita 0 acompanhamento do pro-
gresso em diregdo ao cumprimento das metas estratégicas da universidade.

Tabela 106: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Objetivo de TIC

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 (Valores Estimados) — Por Objetivo

. . . Valor Valor Nao
Objetivo |Descri¢ao Valor | Valor 2024 Valor 2026 .
2025 Previsto
0bj-004 Apoiar e sustentar as atividades de gestao 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00
dos recursos de Tl na UFFS
0bj-006 Ofer'tar capacitagao e desenvolvimento em 34.400,00 0,00 34.400,00 0,00 0,00
servigo aos servidores da UFFS
Oy el e sl o el el G gk e 336.00000| 12.000,00 12.00000  312.000,00 0,00
documental digital na UFFS
Bl VMR @ ELEImE L 0% e il 837.987,30 240.329,16| 391.629,16|  206.029,16 0,00
negocios administrativos
G aE MBI S B O e i 13.020,00 450000  4.260,00 4.260,00 0,00
negocios académicos
Ghfne R el e ses preeases 90012814  48.262,69| 80.817,69  761.597,79 9.450,00
negocios da instituigdo
O, | IO @ GO TSR EED Ce 793.000,00 1.650,00| 279.500,00  476.600,00|  35.250,00
sistemas de governo e parceiros
obj-105 | Ofertar solugdes de publicizagdo, divulgagdo | ) 60000 | 184.29904|  57.700,06 0,00 0,00
e acesso aos dados e informagdes da UFFS
ol | D seligias el elEie o, gl o 10.198,80 000 500940 5.099,40 0,00
relatérios para uso tatico e estrateglco
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Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 (Valores Estimados) — Por Objetivo

A . Valor Valor Nao
Objetivo |Descri¢ao Valor | Valor 2024 Valor 2026 .
2025 Previsto
Oy | U BT Al i, b 6.000,00 000  1.800,00 4.200,00 0,00
¢ao, integracdo e ciéncia de dados
Ofertar ferramentas e solugdes para utiliza-
Obj-108 ¢do nas atividades de ensino, pesquisa e 36.500,00 0,00 0,00 36.500,00 0,00
extensao
Manter os sistemas de informacéo e gestéo
Obj-110 atualizados em relagéo a regulamentos, 2.892.344,13 306.117,87 | 1.445.872,76 | 1.140.352,76 0,00
legislagao e instrugdes normativas
Ofertar equipamentos e infraestrutura de Tl
Obj-201 para processamento, armazenamento e 7.833.891,39 | 2.190.428,73 | 1.278.814,45| 2.604.633,73 | 1.760.014,48
comunicagao
Obj20p | Ofertar equipamentos de Tlparausoadmi- | 5494 95000  458.24596| 45824596 2.810.318,08| 2.268.140,00
nistrativo e de apoio
Obj203 | Ofertar servigos, equipamentos e infraestru- | 5 743 099 07| 60590422 605.004.22| 1.647.30422| 883.980,00
tura de redes e comunicagao
Obj20s4 | Ofertar servigos deredes e comunicagdode | g5 000,00 9599990  95.999.90|  96.000,19 0,00
Obj-205 | Ofertar servigos, periféricos e infraestrutura | 450 59530 |  774.69868| 63536535  590.531,02 0,00
de apoio administrativo e académico
Obj206 | Ofertar equipamentos de Tl para uso acadé- | 5154 05000|  655.800,00| 1.796.700,00| 2.491.550,00| 240.000,00
mico e de apoio
Ofertar periféricos e materiais de consumo
Obj-207 de TIC para manter o parque de equipamen- 280.000,00 93.333,35 3.333,33 183.333,31 0,00
tosde Tl
Total 31.438.157,13 | 5.671.570,50 | 7.199.442,30 | 13.370.309,66 | 5.196.834,48

8.8.3. Plano de Investimento por Projeto

Focando nos projetos especificos, esta tabela fornece uma analise dos recursos destinados a
cada projeto em andamento ou planejado. Ela permite que os gestores acompanhem o financiamento
de projetos individuais, garantindo que cada um receba os recursos necessarios para seu sucesso.

Tabela 107: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Projeto de TIC

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 (Valores Estimados) — Por Projeto

. . Valor Nao
Projeto | Titulo Valor| Valor 2024 | Valor 2025 | Valor 2026 .
Previsto
Prj-001 Sustentar a infraestrutura de TIC 3.636.701,89 411.714,79 647.100,52 817.872,27 | 1.760.014,48
Sustentar a infraestrutura de TIC Renova-
Prj-002 ¢ao de equipamentos e compra de licen- 3.213.776,80 411.376,33 411.376,33 | 2.391.024,14 0,00
¢as de software
s | CudellEEEED CER DeljsiprEs de sels el 41800000  278.66667  139.33333 0,00 0,00
aulas e auditérios
Atualizacdo e substituicdo dos controlado-
Prj-006 res de acesso e programa de 94.499,00 0,00 0,00 94.499,00 0,00
gerenciamento
mppry  (elcrodes Ly e o 4.372.00000|  655.800,00 1.530.200,00 2.186.000,00 0,00
Informética
pppg sl pgle sl e s e LY 5940.350,00| 548.24598 45824596 2.665.718,06| 2.268.140,00
administrativo
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Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 (Valores Estimados) — Por Projeto

. . Valor Nao
Projeto | Titulo Valor| Valor 2024 | Valor 2025 Valor 2026 .
Previsto
Prj-014 Continuagéo do servigo de telefonia 288.111,88 96.037,32 96.037,32 96.037,32 0,00
pr-015 | Continuacdo do servico de outsourcingde | 4 541 8450 | 41394960  413.94960  413.949,60 0,00
impressao.
Prj-034 Robética como apoio no Ensino 39.050,00 0,00 0,00 39.050,00 0,00
Prj-050 Ensino e Extensdo (Curso de Nutrigdo) 5.900,00 0,00 0,00 5.900,00 0,00
Criagao de produtos e agdes para publica-
Prj-062 ¢ao, portfolio, card e demais materiais de 401.666,35 22.392,16 35.222,16 344.052,06 0,00
divulgacao
B LERUEREED £ S el pu e 12506040 4168676  41.68676  41.68676 0,00
Sistema de Bibliotecas
Prj-070 Licenga software Power BI 10.198,80 0,00 5.099,40 5.099,40 0,00
Software para elaboragéo de projetos de
Prj-072 instalagdes e demais projetos para cons- 224.098,00 0,00 0,00 224.098,00 0,00
trugao civil
Prj-073 Atualizacdo de software de Backup 508.000,00 508.000,00 0,00 0,00 0,00
Prj-074 Servidor de aplicagdo 1.639.000,00 | 1.139.000,00 500.000,00 0,00 0,00
micTe | LESECEE s H e 6 Eviitie; ol 6.000,00 0,00 1.800,00 4.200,00 0,00
Parceiros e da UFFS
mpeeg | LpeEs e sisiry el e DR oo e e 000 266.50000  266.500,00  240.000,00
os discentes
Bppey o Remlere seie elliler 2.413.580,19 |  509.86690|  509.866,90  509.866,89  883.980,00
Acdes de Seguranga da Informacgéo
Mapear, Capacitar e desenvolver habilida-
Prj-095 des e competéncias nos servidores da 114.400,00 0,00 34.400,00 80.000,00 0,00
UFFS
Prj-098 Implantar o Acervo Académico Digital 36.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 0,00
Implantar politicas de gestéo arquivisticas
Prj-099 conforme resolugdes do CONARQ (SIGAD, 312.000,00 0,00 12.000,00 300.000,00 0,00
RDC-Arq e Difusdo)
Pr-101 ifﬁf”tar OEEIE SBASENEERIFHP 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00
Prj-108 Implantar e Sustentar Sistemas de Apoio 176.738,59 24.970,53 29.230,53 122.537,53 0,00
Bfomy e Sk i sl P e D 13.500,00 0,00 2.025,00 2.025,00 9.450,00
tucional (SIEDI)
Prj-129 Implantar e Sustentar Sistema de RU 132.000,00 0,00 118.800,00 13.200,00 0,00
Prj-135 Sustentar Sites Institucionais 242.000,00 184.299,94 57.700,06 0,00 0,00
Prj-137 Implantar e Sustentar Solugdes de RPA 108.000,00 1.650,00 29.100,00 42.000,00 35.250,00
b DIRlERiE @S ISELEr© S o 24624750  82.08242| 8208242 8208242 0,00
Videoconferéncia
g | PR SIEERES Tanaltgas @ 2767.28373|  264.431,11| 1.404.186,01| 1.098.666,01 0,00
negociais nas solugdes utilizadas na UFFS
Prj-151 g)’m"if\‘e”tar PRSI G BT solEEes 321.000,00 900,00 66.000,00  254.100,00 0,00
mese  DEEile ElEe g el SR i (Pes) o, 406.000,00 000  203.00000|  203.000,00 0,00
Inovagéo e Extensédo
e e sleE pae e g ek 165.000,00 60.000,00 92.500,00 12.500,00 0,00
acervo académico de IES inativas
Prj-154 Gestédo das demandas de TIC do Campus 1.245,20 0,00 0,00 1.245.20 0,00
Cerro Largo
by | CURUImS I e EeliEhes pe e g 0 e 0,00 0,00| 1.041.400,00 0,00
redes (ativos de rede e softwares)
Total 31.438.157,13 | 5.671.570,50| 7.199.442,30 | 13.370.309,66| 5.196.834,48
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8.8.4. Plano de Investimento por Catalogo de Produtos e Servigos

Esta tabela organiza os investimentos com base nos diferentes catalogos de produtos e servi-
cos oferecidos pela UFFS. Ao categorizar os investimentos desta forma, a tabela ajuda a identificar

quais produtos e servigos sdo mais criticos e precisam de maior suporte financeiro.

Tabela 108: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Catalogo de Produtos e Servigos de TIC

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 — Por Catalogo de Produtos e Servigos

; s . Valor Nao
Catalogo Descrig¢ao do Objeto Valor| Valor2024 Valor 2025, Valor 2026 Previsto
Addons Sistema de Interfaceamento 832.000,00 1.650,00 296.300,00 498.800,00 35.250,00
entre sistemas e robos

Archivematica | Arquivo Digital Confiavel 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00

BI-BA InformacGes Gerenciais 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00

FACEOPAR Guarda do acervo académico e 115.000,00 60.000,00 42.500,00 12.500,00 0,00
histérico de IES inativas

etz PRsbiss gl ALDIete g 14.450,70 0,00 5.099,40 9.351,30 0,00

office Escritorio

Firewall Palo Alto Networks 2.413.580,19 509.866,90 509.866,90 509.866,89 883.980,00

Gestdo Processos e Atividades de 114.400,00 0,00 34.400,00 80.000,00 0,00
Gestao

Hardware Hardware de Tl 16.639.67580 | 3.033.08897 3.455.65562| 7.642.791,20| 2.508.140,00

Impresséo Servigo de Impressao, Copias € | 1 941 84880 | 41304960  413.94960  413.949,60 0,00
Escaneamento
Processos, Atividades, Servigos

Infra-TIC e Solugdes de Infraestrutura de 2.707.714,59 135.385,73 270.771,46 541.542,92 1.760.014,48
TI

Link Links de Internet 288.000,00 95.999,90 95.999,90 96.000,19 0,00

Novo-Sist Sistema demandado para aquisi- 13.500,00 0,00 2.025,00 2.025,00 9.450,00
¢do, adesdo ou desenvolvimento

Oracle SGBD Oracle 89.766,00 29.921,97 29.921,97 29.921,97 0,00

Outros Sistemas diversos e ndo 302.588,00 0,00 0,00 302.588,00 0,00
classificados

PEEEEES Sl Ce 2 el el 131080824  555.362,69 6445260  690.992,89 0,00

software Pacotes de Software

Pergamum Sliiene 0k G o e 35.294,40 11.764,79 11.764,79 11.764,79 0,00
Bibliogréfico

Rede cabeada | Servigo de Rede IP Cabeada 1.041.400,00 0,00 0,00| 1.041.400,00 0,00

qupu‘?jg;’m de | pepositério de Arquivos 36.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 0,00

scl Controle de Cartoes 132.000,00 0,00 118.800,00 13.200,00 0,00
Institucionais

SIGRH-servidor | Médulos do SIGRH uso Servidor 9.000,00 900,00 3.600,00 4.500,00 0,00

Sistemassig | Sistemas SIG-UFRN (Nao 2.767.283,73 264.43111| 1.404.186,01 1.098.666,01 0,00
nomeados)

Site Site Institucional 242.000,00 184.299,94 57.700,06 0,00 0,00

Telefonia Solugéo para VOIP 288.111,88 96.037,32 96.037,32 96.037,32 0,00

é‘geocmfere”' Servigo de Videoconferéncia 246.247,50 82.082,42 82.082,42 82.082,42 0,00

Webmail E-mail e agenda 540.987,30 180.329,16 180.329,16 180.329,16 0,00

Total 31.438.157,13| 5.671.570,50 | 7.199.442,30 13.370.309,66  5.196.834,48
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8.8.5. Plano de Investimento por Familia de Produtos e/ou Servigos

Similar a tabela anterior, mas com um foco mais amplo, esta tabela agrupa os investimentos
por familia de produtos e servigos. Isso proporciona uma visdao agregada dos investimentos, facili-

tando a identificagdo de tendéncias e areas que requerem atengao especial.

Tabela 109: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Familia de Produtos e Servigos de TIC

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 - Por Familia de Produtos e Servigos

Familia Valor  Valor2024  Valor2025  Valor2026  valorNao

Previsto
Escritério 14.450,70 0,00 5.099,40 9.351,30 0,00
Indefinidos 13.500,00 0,00 2.025,00 2.025,00 9.450,00
Outros 302.588,00 0,00 0,00 302.588,00 0,00
Serv-SETI 114.400,00 0,00 34.400,00 80.000,00 0,00
Serv-DITI 24.368.219,38 4.200.291,11 4.758.243,49 10.257.550,81 5.152.134,48
SIG-UFRN 2.776.283,73 265.331,11 1.407.786,01 1.103.166,01 0,00
Sist-Terceiros 1.435.868,64 597.049,45 106.139,45 732.679,65 0,00
Sist-DEPRO 832.000,00 1.650,00 296.300,00 498.800,00 35.250,00
Sist-UFFS 493.500,00 248.799,94 219.000,06 25.700,00 0,00
Opensource 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00
Serv-DITI 1.075.346,68 358.448,90 358.448,90 358.448,90 0,00
Total 31.438.157,13 5.671.570,50 7.199.442,30 13.370.309,66 5.196.834,48

8.8.6. Plano de Investimento por Portfélio de Produtos e Servigos de TIC

Esta tabela apresenta os investimentos com base nos portfélios de produtos e servigos, ofere-
cendo uma perspectiva estratégica sobre como os recursos estdo sendo alocados para apoiar as
diferentes demandas da UFFS.

Tabela 110: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Portfdlio de Produtos e Servigos de TIC

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 - Por Portfélio de Produtos e Servigos

- . Valor Nao
Portfélio | Descricao Valor| Valor 2024 | Valor 2025| Valor 2026 "
Previsto
Funcionalidades, Sistemas, Servigos
Apoio ou Solugdes isoladas para o apoio as 132.000,00 0,00 118.800,00 13.200,00 0,00
atividades
Funcionalidades, Sistemas, Servigos
Arquivisticos | ou Solugdes para a gestdo arquivistica 127.000,00 60.000,00 54.500,00 12.500,00 0,00
fisica ou digital
Banco dados g;}s?as RS L A 89.766,00 29.92197|  29.92197 29.921,97 0,00
Funcionalidades, Sistemas, Servigos
Bibliogréaficos | ou Solucdes para a gestdo de acervos 35.294,40 11.764,79 11.764,79 11.764,79 0,00
bibliograficos fisicos ou digitais
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Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 - Por Portfélio de Produtos e Servigos

Portfélio

Descricao

Valor

Valor 2024

Valor 2025

Valor 2026

Valor Nao
Previsto

Comunicagéo

Funcionalidades, Sistemas, Servigos
ou Solugdes para ofertar meios de
comunicagao entre pessoas da
comunidade académica

534.359,38

178.119,74

178.119,74

178.119,74

0,00

Diversos

Outras Funcionalidades, Sistemas,
Servigos ou Solugdes ndo
classificadas

316.088,00

0,00

2.025,00

304.613,00

9.450,00

E-mail

Funcionalidades, Sistemas, Servigos
ou Solugdes para ofertar comunicagao
via e-mail a comunidade académica

540.987,30

180.329,16

180.329,16

180.329,16

0,00

Escritério

Funcionalidades, Sistemas, Servigos
ou Solugdes para ofertar ferramentas
de automatizagéo de planilhas,
editores de documento, imagens e/ou
projetos e demais ferramentas para
apoio as atividades administrativas e
académicas

14.450,70

0,00

5.099,40

9.351,30

0,00

Gerenciais

Funcionalidades, Sistemas, Servigos
ou Solugdes para ofertar dados
gerenciais, taticos e estratégicos para
a gestdo

4.500,00

4.500,00

0,00

0,00

0,00

Gestao

Demandas de cunho administrativas
em tomadas de decisdo sobre gestédo

114.400,00

0,00

34.400,00

80.000,00

0,00

Infraestrutura

Funcionalidades, Sistemas, Servigos
ou Solugdes sobre a Infraestrutura de
TI

24.368.219,38

4.200.291,11

4.758.243,49

10.257.550,81

5.152.134,48

Pacote
software

Software do tipo pacote, contratado ou
opensource, que ndo sao passiveis de
customizagao

1.310.808,24

555.362,69

64.452,69

690.992,89

0,00

RPA

Solugdes de Robotic Process
Automation

832.000,00

1.650,00

296.300,00

498.800,00

35.250,00

SIGRH

Sistema responsavel por gerir e
operacionalizar a gestao de recursos
humanos na UFFS

9.000,00

900,00

3.600,00

4.500,00

0,00

SIGs

Funcionalidades, Sistemas, Servigos
ou Solugdes criados pela UFRN e
incluidos no Acordo de Cooperagéo
com a UFFS

2.767.283,73

264.431,11

1.404.186,01

1.098.666,01

0,00

Site

Sistemas responsaveis pelos sitios
institucionais da UFFS

242.000,00

184.299,94

57.700,06

0,00

0,00

Total

31.438.157,13

5.671.570,50

7.199.442,30

13.370.309,66

5.196.834,48

8.8.7. Plano de Investimento por Categoria de Produtos e Servigos de TIC

Organizando os investimentos por categoria, esta tabela ajuda a entender como os recursos
estdo sendo distribuidos entre diferentes tipos de produtos e servigos, permitindo uma analise mais
granular das prioridades de financiamento.

243



Tabela 111: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Categoria de Produtos e Servigos de TIC

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 - Por Categoria de Produtos e Servigos

Categoria Valor Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 Val:bl:)erv'i‘lsatg
Hardware 16.639.675,80 3.033.088,97 3.455.655,62 7.642.791,20 2.508.140,00
Outros 114.400,00 0,00 34.400,00 80.000,00 0,00
Servigo 7.938.791,08 1.237.284,55 1.372.670,28 2.684.842,02 2.643.994,48
Sistema 6.745.290,25 1.401.196,98 2.336.716,40 2.962.676,44 44.700,00
Total 31.438.157,13 5.671.570,50 7.199.442,30 13.370.309,66 5.196.834,48

8.8.8. Plano de Investimento por Requisitante

Esta tabela detalha os investimentos solicitados por diferentes requisitantes dentro da UFFS.
Ela fornece uma visdo sobre como os diferentes departamentos ou unidades estdo planejando utili-

zar 0s recursos para atingir suas metas especificas.

Tabela 112: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Requisitante

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 - Por Requisitante

. . . Valor Nao
Unidade | Nome do Requisitante Valor| Valor2024| Valor2025| Valor2026 Previsto
ASSESSORIA ESPECIAL DE
ASSEGI A s 13.500,00 0,00 2.025,00 2.025,00 9.450,00
CCH CAMPUS CHAPECO 512.499,00 278.666,67 139.333,33 94.499,00 0,00
coL CAMPUS CERRO LARGO 101.245,20 0,00 100.000,00 1.24520 0,00
cLS CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL 10.899,00 0,00 0,00 10.899,00 0,00
CRE CAMPUS REALEZA 75.550,00 0,00 0,00 75.550,00 0,00
DCS Srs RIADECOMONIGAGEC 224.236,45 22.392,16 4662216 15522216 0,00
DEPRO DT A ENTO DE GESTAO DE 793.000,00 1.650,00 279.500,00 476.600,00 35.250,00
DEPARTAMENTO DE GESTAO
DGDOC N 321.000,00 900,00 15.600,00 304.500,00 0,00
DITI B'ERTEITOR'A DEINFRAESTRUTURA | ) 46136926 | 4.776.07334|  4.548.85905 822430291  4.912.134,48
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
PROAE A 689.600,00 0,00 385.300,00 304.300,00 0,00
PRO-REITORIA DE EXTENSAO E
PROEC R 4.251,90 0,00 0,00 4.251,90 0,00
PROGRAD | PRG-REITORIA DE GRADUAGAO 238.500,00 76.500,00 119.500,00 42.500,00 0,00
PRO-REITORIA DE PESQUISA E
PROPEPG | RACRRITN ARG 83.431,59 24.970,53 29.230,53 29.230,53 0,00
PRO-REITORIA DE
PROPLAN | pROTERORIEDE 16.198,80 0,00 6.899,40 9.299,40 0,00
SEO SECRETARIA ESPECIAL DE 837.896,00 0,00 0,00 837.896,00 0,00
SECRETARIA ESPECIAL DE
SETI T T 5.054.979,93 49041781 152657282  2.797.988,56 240.000,00
Total 31.438.157,13|  5671.570,50  7.199.44230 13.370.309,66  5.196.834,48
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8.8.9. Plano de Investimento por Plano de Agao

Focada nos planos de agéao, esta tabela mapeia os investimentos em relacdo as a¢des planeja-
das, permitindo que os gestores acompanhem o progresso e a eficacia das estratégias implementadas.

Tabela 113: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Plano de Agao

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 - Por Plano de Agao

Plano de Acao Valor Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 | Valor Nao Previsto
FACEOPAR 165.000,00 60.000,00 92.500,00 12.500,00 0,00
PROAE999 533.000,00 0,00 266.500,00 266.500,00 0,00
PROGESPO8 76.400,00 0,00 76.400,00 0,00 0,00
PROGRAD91 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00
PROGRAD999 33.000,00 0,00 15.000,00 18.000,00 0,00
PROPEPGO001 74.911,59 24.970,53 24.970,53 24.970,53 0,00
SET008 191.880,00 0,00 0,00 191.880,00 0,00
SETI0O01 10.000,00 3.333,33 3.333,33 3.333,33 0,00
SETI002 2.737.283,73 264.431,11 1.374.186,01 1.098.666,01 0,00
SETI008 26.622.681,81 5.299.785,53 4.928.827,43 11.241.934,79 5.152.134,48
SETIO3 271.500,00 14.550,00 152.325,00 59.925,00 44.700,00
SETI091 718.000,00 0,00 265.400,00 452.600,00 0,00
Total 31.438.157,13 5.671.570,50 7.199.442,30 13.370.309,66 5.196.834,48

8.8.10. Plano de Investimento por Linha de Financiamento

Esta tabela categoriza os investimentos de acordo com suas fontes de financiamento, ofere-

cendo uma visdo clara sobre a origem dos recursos e como eles sao distribuidos entre as diferentes

iniciativas de TIC.

Tabela 114: PDTIC 2024-2026: Plano de investimentos em TIC por Fonte de Financiamento

Plano de Investimento do PTDIC 2024-2026 - Por Fonte de Financiamento

Fonte de Financiamento Valor Valor 2024 Valor 2025 Valor 2026 | Nao Previsto
50% SETI, 50% PROAE 132.000,00 0,00 118.800,00 13.200,00 0,00
MEC 165.000,00 60.000,00 92.500,00 12.500,00 0,00
PROAE 533.000,00 0,00 266.500,00 266.500,00 0,00
PROGESP 76.400,00 0,00 76.400,00 0,00 0,00
PROGRAD 37.500,00 4.500,00 15.000,00 18.000,00 0,00
PROPEPG 74.911,59 24.970,53 24.970,53 24.970,53 0,00
Proj. RPA IFES 718.000,00 0,00 265.400,00 452.600,00 0,00
Restos Pagar 242.000,00 184.299,94 57.700,06 0,00 0,00
SETI 29.459.345,54 5.397.800,03 6.282.171,71 12.582.539,13 5.196.834,48
Total 31.438.157,13 5.671.570,50 7.199.442,30 13.370.309,66 5.196.834,48
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Essas tabelas sdo ferramentas cruciais para o planejamento e a gestéo eficaz dos recursos de
TIC, garantindo que a UFFS continue a avangar em direcao a seus objetivos estratégicos com eficién-
cia e responsabilidade financeira.

8.9. Fatores Criticos de Sucesso

Fatores criticos de sucesso sdo os elementos que ndao podem falhar para que uma organizagédo
seja bem-sucedida. Sao pontos vitais para que os planos de metas e agoes, necessarios para realizar
as necessidades da instituicao, sejam executados em sua plenitude.

Tabela 115: Fatores criticos de sucesso — FCS

FCS Descrigao

FCSO01 Expertise nos processos da UFFS por parte dos setores e comprometimento com sua incorporacao a rotina de trabalho
FCS02 Qualidade dos comités CGD, Comité de Seguranga da Informagao e Comité de Governanga e Integridade
FCS03 Equilibrio entre demanda e capacidade de execugéo da Tl

FCS04 Disponibilidade orgamentaria para servicos e ativos de Tl

FCS05 Disponibilidade e qualidade dos servigos e ativos de Tl

FCS06 Comprometimento da governanca com agdes de Tl

FCS07 Atuacao multidisciplinar na elaboragéo e validagao de indicadores, relatérios e painéis de Bl

FCS08 Cumprimento e respeito as metas e prazos do PDTIC

FCS09 Gestao, divulgacao e transparéncia do conhecimento e processos de Tl

FCS10 Equipe capacitada

FCS11 Areas de negécio capacitadas em governanga de sistemas e processos de negécio

FCS12 Funcionamento do escritério de processos

FCS13 Satisfagdo pessoal

FCS14 Tempo de relacionamento

8.10. Indicadores de Desempenho

0 controle e monitoramento das ac¢des previstas no PDTIC sdao fundamentais para garantir que
os objetivos estratégicos sejam atingidos de forma eficiente e eficaz. Neste contexto, os indicadores
de execugao desempenham um papel crucial. Eles permitem uma avaliagdo continua do progresso e
facilitam a tomada de decisdes corretivas, se necessario. Abaixo esta uma breve introdugao sobre os
principais indicadores de execugao utilizados no monitoramento do PDTIC:

Introdugé@o ao Controle de Monitoramento no PDTIC: O controle de monitoramento no PDTIC é
estruturado em torno de indicadores de execugao, que servem como métricas para avaliar o desem-
penho dos servigos e projetos de TIC. Estes indicadores sdo cuidadosamente selecionados para for-
necer uma visao clara e objetiva sobre 0 andamento das iniciativas e o cumprimento dos objetivos
estabelecidos.

* % de Disponibilidade do servigo de impressao: Este indicador avalia a disponibilidade dos
servicos de impressao, conforme as regras estabelecidas no planejamento de contratagao.

246



Ele mede a eficacia do servigo em atender as necessidades dos usuarios de acordo com os
requisitos de disponibilidade contratual.

* % de Implantagao de acordo com o niimero de agoes: Este indicador monitora o progresso
das implantagdes previstas no PDTIC, comparando o nimero de agdes concluidas com o
numero total de agdes planejadas. Ele ajuda a garantir que as implementagées avangam
conforme o cronograma.

+ Controle da demanda: O controle da demanda envolve o monitoramento das solicitagoes de
TIC para assegurar que estao sendo geridas de forma eficiente e que a capacidade disponi-
vel esta sendo utilizada de forma otimizada.

+ Controle por projeto: Este indicador analisa o andamento de projetos especificos, monito-
rando prazos, custos e resultados alcancados em relagdo ao planejado. E essencial para
garantir que os projetos de TIC sdo entregues dentro do escopo e orgamento definidos.

* Gerir Contrato: Focado na administragao eficiente dos contratos de TIC, este indicador
garante que os fornecedores cumprem os termos acordados e que os servigos contratados
atendem as expectativas organizacionais.

+ Licitagao: O indicador de licitagdo mede a eficiéncia dos processos de aquisi¢cdao de TIC,
garantindo que eles sdo conduzidos de maneira transparente e em conformidade com as
normas legais.

+ Numero de capacitagoes realizadas e nimero de servidores capacitados: Este indicador
avalia as iniciativas de capacitagao em TIC, monitorando tanto o nimero de treinamentos
realizados quanto o numero de servidores que passaram por capacitagdo. Ele é vital para
assegurar que o pessoal esta devidamente preparado para utilizar e gerenciar as tecnolo-
gias implantadas.

* Numero de unidades implantadas: Este indicador monitora quantas unidades ou departa-
mentos tém recebido novas tecnologias ou atualizagdes, garantindo que a disseminagéao
tecnoldgica acontece conforme o planejamento.

* Percentual de atendimento a chamados: Avalia o desempenho no atendimento de solicita-
¢Oes de suporte, medindo a porcentagem de chamados atendidos dentro de um prazo espe-
cifico. Este é um indicador chave para assegurar que o suporte técnico esta eficazmente
respondendo as necessidades dos usuarios.

+ Sera atendida pela NI044: Este indicador se refere que as demandas controladas por este
indicador, estarao atendidas quando a demanda NI044 estiver concluida.

Na tabela 116, exibida a seguir, demonstra para cada indicador de desempenho, quais serao as
demandas controladas por este indicador.
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Tabela 116: PDTIC 2024-2026: Demandas por indicador de desempenho

Indicador

Demandas

% Atendimento Chamados

ND002

% de disponibilidade do
servigo

NI057, N1006, N1060

Controle da demanda

NGO00S5, NG009, NGO10, NG004B, NI047, N1048, NI061, N1062, NI071, NDOO3, NS213, NS214, NS218,
NS230, NS237, NS241, NS252, NS264, NS269, NS201, NS202, NS273, NS335, NS336, NB040, NS378

Controle por projeto

NGO11, NG012, NGO13, NG014, NGO15, NG016, NGO17, NG018, NG019, NG020, NG021, NG022, NI041,
NI043, NI044, NI045, NI046, NI023, NI049, NI050, NI0O51, NI052, NI053, NI055, NI056, NI007, NI0SS,
NI059, NI063, N1064, N1066, NI067, NI068, NI069, NI070, NS203, NS204, NS205, NS206, NS207, NS208,
NS209, NS210, NS161, NS166, NS211, NS212, NSO001A, NS001B, NS001C, NS001D, NS001E, NSO001F,
NS215, NS216, NS217, NS002A, NS002B, NS002C, NS002D, NS002E, NS002F, NS002G, NS219, NS220,
NS221, NS222, NS223, NS224, NS225, NS226, NS227, NS228, NS229, NS006, NS035, NS089, NS231,
NS232, NS233, NS234, NS235, NS068, NBOO1, NS153, NS067, NS159, NS126, NS240, NS238, NS239,
NSO003A, NS003B, NS003C, NS003D, NS025, NS032, NS069, NS071, NS073, NS081, NS091, NS093,
NS095, NS097, NS098, NS112, NS120, NS122, NS124, NS134, NS137, NS138, NS142, NS144, NS164,
NS242, NS014, NS016, NS023, NS083, NS092, NS117, NS123, NS243, NSO03E, NS003F, NS007, NS009,
NS010, NS011, NS012, NS013, NS015, NS016, NS021, NS034, NS039, NS040, NS043, NS047, NS052,
NS055, NS061, NS074, NS077, NS090, NS114, NS154, NS244, NS245, NS246, NS003G, NSO03H, NS247,
NS248, NS249, NS250, NS003I, NS251, NS022, NS253, NS254, NS255, NS256, NS257, NS258, NS259,
NS260, NS261, NS075, NS132, NS262, NS263, NE0O5, NS130, NS036, NS167, NS200, NR016, NS152,
NS170, NS277, NS278, NROO1, NR0OO2, NROO3, NR0O04, NR0OO5, NR0OO6, NROO7, NRO14, NROO8, NROO9,
NRO10, NRO11, NRO12, NS292, NRO13, NAO14, NS113, NS149, NS150, NS109, NS295, NE008, NE0Q9,
NBO002, NB003, NBO04, NB00S5, NB006, NBOO7, NBOO8, NB009, NBO10, NBO11, NBO12, NB013, NBO14,
NBO15, NBO16, NBO17, NBO18, NB019, NB020, NB021, NB022, NB023, NB024, NB025, NB026, NB027,
NBO028, NB029, NB030, NB031, NB032, NB033, NB034, NB035, NB036, NB0O37, NB038, NB039, NRO15,
NS333, NS334, NS337, NS338, NS339, NS340, NS341, NS342, NS343, NS344, NS345, NS346, NS347,
NS348, NI072, NI074, NEO13, NI076, NS054, NS349, NS350, NS351, NS352, NS353, NS373, NS357,
NS358, NB041, NS360, NS361, NS362, NI082, NS364, NA00OS, NI080, NS366, NS367, NS368, NS369,
NS370, NS365, NI077, NI078, NI079, NI083, NB042, NA0O06, NA0O7, NA0OO8, NADO9, NA010, NAO11,
NA012, NAO13, NG023, NDOO1, NRO17, NS265, NS374, NS375, NS376, NE036, NS377, NS379, NS380,
NR020, NR0O21

Equipamentos adquiridos NI035, NI036

Equipamentos entregues NI084

Equipamentos recebidos NI089

Equipamentos substituidos NI1087

Gerir contrato NI054, NS236, NEOO7, NEO15, NEO16, NEO17, NEO19, NE020, NE023, NE024, NI090
Horas contratadas NE038

Licitagdo realizada

NI065, NEOO1, NEOO2, NEOO3, NE004, NE006, NEO10, NEO11, NEO12, NI073, NI075, NC0O1, NC002,
NCO003, NC004, NI081, NEO14, NI085, NE021, NE022, NE025, NE026, NE028, NE029, NE027, NEO30,
NI086, NEO31, NE032, NE033, NEO34, NEO35, NEO37, NI088, NE039, NE040, NE041, NE042

Numero de capacitagdes
realizadas e nimero de
servidores capacitados

NAO0OT, NA0O2, NAOO3, NA0O4, NAO15, NAO16, NAO17

Numero de processos
implementados

NRO18, NRO19

Numero de unidades
implantadas

NS272

Serd atendida pela NI044

N1042

8.11. Monitoramento e Revisao

O processo de monitoramento e revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comu-
nicagdo (PDTIC) é essencial para garantir que as agdes planejadas sejam executadas de forma eficaz
e que os objetivos estratégicos sejam alcangados. Esta se¢ao detalha os mecanismos de monitora-
mento e os ciclos de revisao estabelecidos.
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8.11.1. Mecanismos de Monitoramento

Para assegurar o acompanhamento continuo das a¢g6es orgamentarias e das iniciativas de TIC,
implementamos os seguintes mecanismos de monitoramento:

8.11.1.1. Relatérios Periodicos

Elaboragéo de relatdérios semestrais que documentam e demonstram o progresso das agdes
orgamentdrias (SETI002, SETI008, SETI013, SETI060, SETI070, SETI080, SETI090 e SETI091), identifi-
cando conquistas, desvios e areas que requerem atengao.

Elaboragao de relatérios semestrais que documentam e demonstram o progresso das metas e
acoes priorizadas pelo CGD.

8.11.1.2. Indicadores de Desempenho

Definigdo de indicadores-chave para avaliar o sucesso de cada agdo, como tempo de imple-
mentagao, custo versus orgamento, impacto nos processos académicos e administrativos, e satisfa-
¢ao dos usuarios.

8.11.1.3. Reunioes de Acompanhamento

Realizagao de reunides mensais entre os responsaveis pelas agdes de TIC para revisar o pro-
gresso, discutir desafios e propor solugdes.

8.11.1.4. Sistemas de Gestao de Projetos

Utilizagdo de ferramentas de gestao de projetos para acompanhar o status das atividades, faci-
litar a comunicagao entre equipes e garantir a conformidade com os prazos.

8.11.2. Ciclos de Revisao

Os ciclos de revis@o sao planejados para garantir que o PDTIC permanega relevante e alinhado
as prioridades institucionais:

8.11.2.1. Revisao Anual

Condugédo de uma revisdo abrangente do PDTIC uma vez por ano para avaliar a eficacia das
acoes implementadas, ajustando estratégias e metas conforme necessario.

8.11.2.2. Avaliagao Semestral

Revisdes semestrais focadas em ajustes menores e realinhamento de iniciativas, baseadas em
feedback dos usuarios e mudangas no contexto institucional ou tecnoldgico.
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8.11.2.3. Participagao das Partes Interessadas

Envolvimento de partes interessadas, incluindo representantes académicos e administrativos,

na revisdo dos objetivos e resultados para garantir que o PDTIC atenda as necessidades da
universidade.

8.11.2.4. Planejamento Colaborativo

Integracao de insights das avaliagdes para o planejamento das proximas fases, assegurando
uma abordagem adaptativa e responsiva as demandas emergentes.

Este sistema de monitoramento e revisdo garante que as ag¢des de TIC estejam sempre alinha-
das com as metas estratégicas da UFFS, promovendo eficiéncia, transparéncia e melhoria continua.
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9. Conclusao

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC) delineia a orientagdo
estratégica da Tl para o periodo de 2024 a 2026, configurando-se como um instrumento fundamental
para alinhar as agbes tecnoldgicas aos objetivos estratégicos da organizagao. Ao tragar um diag-
ndstico detalhado da situagdo atual e identificar tendéncias de investimento, o PDTIC estabelece
metas claras e agdes especificas para fortalecer a capacidade de gestdao da Tl e modernizar seus
processos.

E fundamental reconhecer que a Tecnologia da Informacéo, por si s6, ndo garante resultados
positivos nem o atendimento aos objetivos organizacionais. Para que as iniciativas de Tl sejam real-
mente eficazes, elas devem estar profundamente alinhadas aos objetivos estratégicos e principal-
mente a governanca de Tl e as melhores praticas, evitando a tentagé@o de definir prioridades e imple-
mentar solugdes baseadas unicamente nos desejos pessoais de gestores e usuarios. Isso inclui
resistir a tendéncia de optar por decisdes que sejam mais faceis ou convenientes em detrimento das
melhores praticas. Em vez disso, é crucial buscar solugbes que realmente atendam as necessidades
institucionais, assegurando que os investimentos em tecnologia sejam eficazes e eficientes, contri-
buindo assim para o cumprimento dos objetivos da organizagcdo de maneira sustentavel e
estratégica.

A tradugdo dos objetivos estratégicos em metas menores e agdes especificas de Tl é crucial
para maximizar a contribuicdo da tecnologia no alcance desses objetivos. Durante o desenvolvi-
mento deste plano, seguimos as melhores praticas recomendadas por frameworks como o COBIT,
ITIL, PMBOK, SCRUM, CMMI, MPS.Br, além de conformidade com normativos relevantes e orienta-
cOes de 6rgaos reguladores.

Uma vez formulado e implementado, o PDTIC deve servir como um guia indispensavel para as
decisbes diarias, sendo continuamente atualizado e monitorado. O acompanhamento sistematico
dos indicadores permitira uma visdo precisa e atualizada da evolugdo no cumprimento da missao
institucional da TI.

Com a execugao das agdes propostas, a organizagao espera ndo apenas melhorar a infraestru-
tura e os servigos de Tl, mas também transformar seu papel de um sustentador reativo para um pro-
vedor proativo de solugdes tecnoldgicas. Assim, o PDTIC se torna um elemento vital para garantir efi-
ciéncia, reducao de custos e otimizagdo dos recursos, alinhando-se aos principios fundamentais de
legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia que regem a administragao publica.
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Anexo |

Nas préximas paginas, o instrumento para a obtengdo das necessidades de TIC para 2024-
2026, conforme explicado na se¢do 2.2.2:

+ Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 — Chefias das Unidades de Gestao
» Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 — Comunidade Discentes

+ Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 — Servidores Docentes e Técnicos
Administrativos

» Diagndstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 — Comunidade Terceirizados e
Colaboradores Externos
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ocimar.zolin@gmail.com <ocimar.zolin@gmail.com>
Responder a: ocimar.zolin@gmail.com

Google Forms

Este € um convite para vocé preencher o formulario:

Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestao

Este questionario faz parte da elaboragédo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacéo) da UFFS. E pautado na legislagdo de compras e licitagées, cujos
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neste caso, o PDTIC/UFFS. Desta forma, suas respostas a este questionario devem representar a reais
necessidades de sua unidade e, sdo fundamentais para que a equipe de elaboragdo deste Plano faca um
diagndstico de como estéo os servigos e as solugdes de TIC em uso na UFFS, e quais séo as reais
necessidades da organizagdo, embasando o planejamento das melhorias e inovagées dos atuais servigos e
solugbes e as implementagbes necessarias em TIC para enfrentar os avangos regulatérios e tecnolégicos
impostos pelo ambiente onde a UFFS esta inserida, além de prover solugbes que visam suportar e apoiar a
instituicdo no atingimento dos seus objetivos estratégicos, presentes no PDI.

Este questionario é composto pelas seguintes sessodes:

¢ Identificagao

¢ Diagnéstico do uso de solugdes de TIC (sistemas)

+ Diagnostico situacional dos servicos de TIC

+ Levantamento de necessidades de solugcoes de TIC (sistemas e aplicativos)
+ Diagnéstico sobre governanca de TI

PREENCHER NO FORMULARIOS GOOGLE

Powered by
B Google Forms

Crie seu proprio formulario do Google.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b3421ed823&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f: 1835105908344054 144 &simpl=msg-f:1835105908344...
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Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

~ & E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Este questiondrio faz parte da elaboragdo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) da UFFS. E pautado na legislacdo de compras e licitagées,
cujos investimentos do setor publico se limitam as acdes previstas em seu plano de desenvolvimento
de TIC, neste caso, o PDTIC/UFFS. Desta forma, suas respostas a este questiondrio devem
representar a reais necessidades de sua unidade e, sdo fundamentais para que a equipe de
elaboragédo deste Plano faca um diagndstico de como estdo os servigos e as solugbes de TIC em uso
na UFFS, e quais séo as reais necessidades da organizacdo, embasando o planejamento das
melhorias e inovag6es dos atuais servigcos e solugbes e as implementagdes necessadrias em TIC para
enfrentar os avangos regulatorios e tecnoldgicos impostos pelo ambiente onde a UFFS esta inserida,
além de prover solugbes que visam suportar e apoiar a instituicdo no atingimento dos seus objetivos
estratégicos, presentes no PDI.

Este questionario é composto pelas seguintes sessoes:

« Identificagao

» Diagnéstico do uso de solugdes de TIC (sistemas)

» Diagnéstico situacional dos servigos de TIC

o Levantamento de necessidades de solugées de TIC (sistemas e aplicativos)
» Diagnéstico sobre governanca de Tl

Mudar de conta @

£3 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Irp. Responsavel pelo preenchimento *

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 1/3



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

lug. Selecione a Unidade Gestora *

Escolher v

Proxima I Pagina 1.de 11 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 2/3



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

= E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Diagnéstico situacional das solugoes de TIC utilizadas pela UFFS (Sistemas)

Nesta sessdo, vocé gestor(a) na UFFS, é chamado(a) para dar a sua percepgédo quanto as diversas
solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagéo que sao utilizadas para operacionalizar os
processos de negdcio da instituicdo. Ao final da pesquisa, estas informagdes serdo utilizadas pela
Equipe de Elaboragao do PDTIC e pelo Comité de Governanca Digital, na elaboragéo do PDTIC,
montando-se um diagnéstico da situagao atual e um inventario de necessidades, visando planejar a
gestdo e o desenvolvimento das TICs na instituigao.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 1/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Ppi. Sobre o site (https://www.uffs.edu.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 2/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pae. Sobre o Moodle (plataforma de TIC para apoiar o ensino e atividades

administrativas)
. - . Muito Baixa /
. " Alta / Muito Média / Baixa / .
Nao utilizo L o L Muito
Satisfeito Satisfeita Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 3/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Paf. Sobre o Sistema de Biblioteca (Pergamum)

B . Alta / Muito Média / Baixa / Muito Baixa /
Nao utilizo e L. . .
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito
Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qualéa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 4/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pad. Sobre a Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 5/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Prd. Sobre o Repositorio Digital de Teses, Dissertagoes e TCCs (DSpace)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 6/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pap. Sobre 0 0JS - Solugao para Anais e Periodicos
(https://portaleventos.uffs.edu.br/ e https://periodicos.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L o L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 7/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pce. Sobre o COFE - Solugao de Gestao e Operacionalizagao de Eventos
(divulgacgao, inscrigao, frequéncia, certificagao)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 8/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pia. Sobre a Solugao de Acervo Histérico Digital (Ica-Atom)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 9/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pru. Sobre as solugdes de TIC para operacionalizar o RU (identificagao,
divulgacao cardapio, tickets, controle de acesso)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L o L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 10/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pwm. Sobre o ZIMBRA - Webmail institucional

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 11/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pgg. Sobre o Sistema de Gestao Académica (SGA) (https://sga.uffs.edu.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 12/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pgp. Sobre o Sistema de Gestao de Pés-Graduacao (SGP) (https://sgp.uffs.du.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 13/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Ppa. Sobre o Portal do Aluno (https://aluno.uffs.edu.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 14/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Ppp. Sobre o Portal do Professor (https://professor.uffs.edu.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 15/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pfe. Sobre as ferramentas de escritorio (planilhas, editores de texto, agenda,
slides e apresentagoes, etc)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 16/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Prv. Sobre as VPN - Rede Privada Virtual (ferramenta para acessar remotamente
arede interna da UFFS)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O @)

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 17/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pra. Sobre o repositério de arquivos (https:/repositorio.uffs.edu.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 18/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Ptv. Sobre telefonia fixa e mével, VolP, ramais virtuais, planos, etc

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 19/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pht. Sobre o Controle de Horarios para turmas da Graduagao (MCH)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 20/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pcp. Sobre o Prisma - Sistema para gestao de projetos de Extensao, Pesquisa e
Cultura (https://prisma.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O @)

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 21/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pae. Sobre o SAS - Sistema de Analise Socioecondmica (https://sas.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 22/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Ppm. Sobre o SPM - Sistema de Pré-matricula paraingressantes via SISU
(http://spm.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . o Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com O O O O @)

a ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com

o material de O O O O O
apoio ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com O O O O O
0 suporte?

Qual é o tempo

de resposta da

Tl no ajuste de O O O O O

erros?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 23/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Ppd. Sobre o PD - Sistema de Cadastro de Produgao Cientifica
(https://pd.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequencia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 24/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pfo. Sobre o Ficha - Sistema para Geragao de Ficha de Identificagao da Obra
(https://ficha.uffs.edu.br/)

. . . Muito Baixa /
B . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L o L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 25/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pce. Sobre o SGCE - Sistema de Gestao de Certificados Eletronicos
(https://sgce.uffs.edu.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O @)

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 26/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pda. Sobre o Portal de Dados Abertos da UFFS (https://dados.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 27/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Psv. Sobre o Portal de Servigos da UFFS (https://servicos.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 28/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pel. Sobre o SIGEleig¢ao - Sistema Integrado de Gestao de
Elei¢oes (https://sigeleicao.uffs.edu.br/)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 29/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pph. Sobre o SIGRH - Sistema Integrado de Gestao e Recursos Humanos
(https://sigrh.uffs.edu.br) - Enfase ao Portal do Servidor, Portal da Chefia da
Unidade, Portal do Gestor e Portal do Docente

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual é a

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 30/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Prh. Sobre o SIGRH - Sistema Integrado de Gestao e Recursos Humanos
(https://sigrh.uffs.edu.br) - Enfase aos médulos para gerir os processos de RH

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O @)

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 31/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pap. Sobre o SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao e
Contratos (https://sipac.uffs.edu.br) - Enfase ao médulo de produgéo, tramitacéo e
gestao de processos e documentos fisicos e digitais e a gestao de protocolo (Mesa

Virtual)
. . . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito
Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O @)

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 32/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pax. Sobre o SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao e
Contratos (https://sipac.uffs.edu.br) - Enfase ao médulo de de gestédo de
Almoxarifado e consumo de materiais

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual é a

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 33/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pbp. Sobre o SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragcao e
Contratos (https://sipac.uffs.edu.br) - Enfase ao médulo de Gestdo Patrimonial

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 34/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pfc. Sobre o SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administragao e

Contratos (https://sipac.uffs.edu.br) - Enfase aos médulos do ciclo de vida dos
processos de compras e aquisi¢cdo (catalogagao, levantamento de precos, requisicéo,
autorizagdo orgamentdria, licitagdo, homologagao, empenho e entrada de materais)

. . . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L L L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qualéa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qualéa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O @)

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de respostada Tl

na

implementacao

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnolégica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 35/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pff. Sobre o SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao e
Contratos (https://sipac.uffs.edu.br) - Enfase aos médulos da execucdo
orcamentdria, contratual e financeira)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito o
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual é a

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 36/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Psg. Sobre o SISPG - Sistema de Programa de Gestao (https://sispg.uffs.edu.br)

. - . Muito Baixa /
. . Alta / Muito Média / Baixa / .
N&o utilizo L . L Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito L
Insatisfeito

Qual éa
frequéncia de O O O O O
uso?
Qual éa

dependéncia

coma
ferramenta nas O O O O O

atividades do
setor?

Qual é o nivel de

satisfagdo com a O O O O O

ferramenta?

Qual éa

performance /

tempo de O O O O O
resposta?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o

material de apoio O O O O O
ao uso?

Qual é o nivel de

satisfagdo com o O O O O O

suporte?

Qual é o tempo

de respostada Tl

no ajuste de O O O O O
erros?

Qual é o tempo

de resposta da Tl

na

implementacéo

de demandas de O O O O O
origem legal,

regulatéria,

processual ou

tecnoldgica?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 37/39



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Pco. Descreva nesta sessao, comentarios que acredita serem relevantes sobre as
solucdes, sistemas, servigos e ferramentas tratados nesta sessao ou de demais
solugoes aqui nao mencionadas.

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar
I Pagina 2 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Diagnéstico situacional dos servigos de TIC ofertados pela UFFS

Nesta sessao, solicitamos o seu parecer / impressao acerca dos servigos de TIC disponibilizados
para a comunidade. Contamos com a sua opiniao"

Src. Qual é a qualidade do servigo de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS  *
nos locais onde utiliza deste servigo?

O Excelente
(O Boa

Regular

Ruim

O O O

nao utilizo o servigo

Src.1. Comentdrios acerca do servigco de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS nos
locais onde utiliza deste servigo (laboratdrios, bibliotecas, etc)

Sua resposta

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 1/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestao

Swp. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao na rede WIFI publica *
ofertada pela instituigao?

O Excelente

Bom
Regular

Ruim

O O O O

nao utilizo o servigo

Swp.1. Comentarios acerca do servi¢co de de conexao e autenticacdo na rede WIFI
publica ofertada pela instituicdo

Sua resposta

Swa. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao nos servigos de WIFI  *
académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicao?

O Excelente

Bom
Regular

Ruim

O O OO

nado utilizo o servigo

Swa.1. Comentdrios acerca do servigo de conexao e autenticagdo nos servicos de
WIFI académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicdo

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 2/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestao

Swq. Qual é a qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede WIFI *
ofertada pela instituigao?

O Excelente

Boa
Regular

Ruim

O O O O

nao utilizo o servigo

Swq.1. Comentdrios acerca da qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede
WIFI ofertada pela instituicdo

Sua resposta

Sar. Qual é o nivel do servigo de controle de acesso aos locais restritos *
mediante de cartao magnético?

O Excelente

Bom
Regular

Ruim

O O OO

nado utilizo o servigo

Sar.1. Comentarios acerca do nivel do servigo de controle de acesso aos locais
restritos mediante de cartdo magnético?

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 3/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestao

Svc. Qual é nivel dos servigos de videoconferéncia e demais tecnologias para  *
exercer suas atividades remotas ou com quem esteja trabalhando em locais
remotos?

O Excelente

Bom
Regular

Ruim

O O O O

ndo utilizo o servigo

Svc.1. Comentarios quanto ao servigo de videoconferéncia e demais tecnologias
para exercer suas atividades remotas ou com quem esteja trabalhando em locais
remotos

Sua resposta

Svi. Qual é nivel dos servigos de impressao, scaneamento e reprodugaocomo *
contrato terceirizado?

O Excelente

Bom
Regular

Ruim

O O OO

nao utilizo o servigo

Svi.1. Comentadrios quando aos servigos de impressao, scaneamento e reprodugéo
com o contrato terceirizado?

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 4/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestao

Sru. Qual é a qualidade dos servigos e recursos tecnoldgicos que apdiam o uso *
do RU?

O Excelente

Bom
Regular

Ruim

O O O O

nao utilizo o servigo

Sru.1. Comentarios quanto aos recursos e servi¢os tecnoldgicos que apdiam uso do
RU

Sua resposta

Sbb. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnoldgicos que apéiam uso  *
da Biblioteca?

O Excelente

Boa
Regular

Ruim

O O OO

nado utilizo o servigo

Sbb.1. Comentdrios quanto aos recursos e servigos tecnolégicos que apdiam uso da
Biblioteca

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 5/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestao

Ssp.5.9. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apéiam os *
servigos de portaria, transporte, protocolo e telefonia?

O Excelente

Boa
Regular

Ruim

O O O O

nao utilizo o servigo

Ssp.1. Comentarios quanto aos recursos e servigos tecnoldgicos que apdiam o0s
servicos de portaria, transporte, protocolo e telefonia?

Sua resposta

Ssf. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apéiam a *
seguranga das instalagoes da UFFS e das pessoas que a frequentam?

O Excelente

Boa
Regular

Ruim

O O OO

nado utilizo o servigo

Ssf.1. Comentdrios quanto aos recursos e servigos tecnoldgicos que apdiam a
seguranca das instalacbes e das pessoas que a frequentam

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 6/8



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

Sdp. Qual é a sua percepg¢ao quanto a divulgagao do portfélio de servigos de TIC *
ofertados pela instituicao

O Excelente

Boa
Regular

Ruim

O O O O

nao utilizo os servigos de TIC da UFFS

Sdp.1. Comentdrios quanto a divulgagdo do portfélio de servigos de TIC ofertados
pela instituicdo

Sua resposta

Sco. Comentarios em geral sobre os servigos de TIC, que acredita serem
relevantes para o melhor da UFFS e sua comunidade

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar
IS Pagina 3 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 718



Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Levantamento de projetos em execucgao e/ou planejados que impactam em

necessidades de TICs

As necessidades de TIC para o quadriénio 2023-2026 precisam ser inventariadas para compor o
PDTIC e também o Plano Anual de Contrata¢des de cada ano neste quadriénio, pelo motivo de ndo
ser possivel aquisigbes/contratacdes de itens ndo previstos nestes dois planos.

Sobre as necessidades de projetos em andamento ou a serem implementados no
quadriénio 2023-2026, procure o servidor(a) indicado na EqPDTIC (Portaria
2457/GR/UFFS/2022) da sua unidade gestora, para realizar com ele e com os
envolvidos de cada projeto, o levantamento das necessidades de equipamentos,
insumos e servicos de TIC. Nao é necessario o preenchimento desta sessdo no
questionario e sim o questionario que esta compartilhado com este servidor que
integra a EqPDTIC.

Voltar Proxima Limpar
G  Pagina 4 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

©)
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Diagnostico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestéo

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @
Rascunho salvo.
£ Né&o compartilhado

Levantamento das solugoes pertencentes ao Portfélio da Rede Cooperada SIG e

ainda nao implantados na UFFS.

A UFFS possui acordo de Contribuigdo de Desenvolvimento e Inovagdo (CDI) com a UFRN conforme
rege a Resolucdo 051/2020/CONSAD/UFRN, o qual d4 direto a UFFS ao acesso dos cddigos fontes
dos sistemas e solugdes pertencentes a Rede Cooperada SIG-UFRN. Por inimeros motivos, dentre
eles a impossibilidade tanto técnica (dependéncia entre os sistemas e médulos) como de recursos
humanos, uma série de moédulos e/ou sistemas ainda nao foram implantados. Elencamos nesta
sessao os sistemas e modulos ainda ndo implantados, para que a sua unidade, indique o interesse
nestes sistemas / médulos, para inseri-los no portfélio de projetos de implantagao.

E importante ressaltar de que todo sistema / médulo, para sua implantagao, passa por diversas
grandes fases e obrigatoriamente, precisa ter uma equipe composta por integrantes técnicos (DS) e
de negdcio (areas afetadas) e os mesmos precisam estar alocados (horas semanais) de acordo
com o definido para o projeto. As grandes fases de uma implantagao séao:

e Priorizagao estratégica;

» Desenvolvimento da equipe (técnicos e de negdcio) - Estudo da solugéo, levantamento dos
processo e requisitos técnicos e de negécio;

e Simulagdes para aprendizado da solugéo;

« Andlise das viabilidade técnica e negocial, com o plano de aderéncia solugé@o <-> processos
de negobcio

» Preparagdo e planejamento para a implantagdo (configuragdo, caregas de dados, prova de
conceito e homologagéo)

» Capacitagao / treinamento / criagdo de materiais de apoio aos usuarios

» Plano de Go Live (planos e preparagéo para a virada/implantagéo)

e Preparagéo final

e Go Live (sistema em produg&o)

e Operagéo assistida

e Entrega da solugdo ao suporte

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 1/9



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Chefias das Unidades de Gestao

Sistemas SIG-UFRN ja implantados, em implantagao, plajenados e que passaram
por avaliagao da viabilidade técnica e negocial:

e SIGAdmin - Sistema de administragdo dos sistemas SIG - Implantado;

» SIPAC - Mesa Virtual (Protocolo) - Implantado;

o SIPAC - Mesa Virtual (Tramitagdo intra-orgdo - Barramento PEN) - Em implantagao;

o SIPAC - Mesa Virtual (Definir e controlar o fluxo de processo) - Vidvel técnica e negocialmente,
contudo depende do desenho dos processos serem langados no médulo;

o SIPAC - Materiais/Servigos (Catalogacdo, Levantamento de Pregos, Requisi¢bes) - Implantado;

o SIPAC - Compras e Licitagdo - Implantado (exceto licitagdo de receitas, que estd em
implantagéo);

e SIPAC - Orgamento - Implantado;

e SIPAC - Contratos - Implantado;

o SIPAC - Infraestrutura - Parcialmente implantado (fluxo de obras, manutengao predial e de meio-
ambiente);

o SIPAC - Almoxarifado - Implantado e em negociagéo para integragdo com SIADS (sistema de
governo);

e SIPAC - Patriménio Mével - Implantado;

e SIPAC - Patriménio Imdvel - Em implantagéo;

e SIPAC - Financeiro / Pés-Compra - Implantado, com alguma

dificuldade na integragéo das liquidagbes e pagamento com os sistemas de governo e demais
documentos financeiros, como DARFs, DARs, GRUS, etc;
o SIPAC - Faturas (energia, telefonia, etc) -

Vidvel técnica e negocialmente, porém em processo de negociagéo de janela técnica para a
implantacéo;

o SIPAC - Atos Normativos - Em implantagéo (Boletim de Servigos precisa ser melhorado);

e SIPAC - Projetos e Convénios - Em negociacao de janela técnica para a implantagao;

e SIPAC - Acesso a Informagéo - Descartado num primeiro momento, pelo fato de haver um
sistema de governo para tal fungéo;

e SIPAC - Auditoria e Controle Interno - Vidvel técnica e negocialmente, porém em processo de
negociacdo de janela técnica para a implantagéo;

e SIPAC - Biblioteca - Pendente a fase de alinhamento estratégico sobre o médulo, que apresenta
vantagens na integragdo dos processos administrativos e académicos com outros médulos e
sistemas SIG, funcionalidades administrativas ndo presentes no Pergamum (fluxo de compras,
orcamentdrio, financeiro, inventario);

e SIPAC - Bolsas - Vidvel técnica e negocialmente, porém depende da base de dados dos alunos
(SIGAA) e de suas atividades académicas para ser implantado;

e SIPAC - Transportes - Implantado

o SIPAC - Requisi¢bes (Diérias, Passagens, Servigos, Suprimento de Fundos, Pagamentos de
Bolsas, Auxilios, Convénios, Materiais, Obras, Manutengéo, Transporte, Veiculo, etc) -
Parcialmente implantado - Médulo que depende de outros modulos e sistemas e 0s tipos de
requisicbes passam a estarem operacionais quando o referido médulo estiver implantado,
contudo é um mddulo fundamental, que fornece o intercambio de informagées para todos os
sitemas SIGs.

» SIPAC - Restaurante Universitario - Avaliado preliminarmente apresentando vantagens, contudo,
néo € aderente as politicas da assisténcia estudantil da UFFS nossas catracas por ndo terem
vindo com software, ndo sdo aderentes ao controle de acesso.

o SIPAC - Portais temdticos (publico, administrativo, do aluno, da dire¢do, da fundagéo, do
fornecedor e da reitoria) -

Implantados, mas liberado os acessos aos dados de acordo com a implantagdo do restante

dos médulos;
e SIGRH - Administragdo de Pessoal - Implantado
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e SIGRH - Assisténcia ao Servidor - Nao priorizado pela drea de negdcio pelo motivo de parte das
funcionalidades estarem no SouGov;
e SIGRH - Auxilios e Solicitages -

Na&o priorizado pela drea de negdcio pelo motivo de parte das funcionalidades estarem no
SouGov;

e SIGRH - Planos de Saude - Nao priorizado pela drea de negdcio;

» SIGRH - Férias - Implantado;

e SIGRH - Financeiro -

Nd&o priorizado pela drea de negdcio por ndo calcular exercicios anteriores;

» SIGRH - Frequéncia - Implantado;

e SIGRH - Aposentadoria - Em implantagéo;

e SIGRH - Atendimento ao Servidor - Ndo priorizado pela drea de negdcio pelo motivo de parte
das funcionalidades estarem no SouGov;

» SIGRH - Dimensionamento - Em processo de implantag¢éo;

e SIGRH - Avaliagdo Funcional - Em processo de implantagdo nos TAEs e Docentes depende da
implantagdo do SIGAA;

e SIGRH - Capacitagdo - Implantado;

» SIGRH - Colegiados - Implantado;

e SIGRH - Comissbes - Requer melhorias para ser implantado;

o SIGRH - Concursos - Em processo de implantagdo (ndo prevé qtde de vagas por campi);

» SIGRH - Banco de Vagas - Implantado;

o SIGRH - Escritdrio de Ideais -

Na&o priorizado pela drea de negdcio;

o SIGRH - Portais tematicos (do servidor, da chefia, do gestor, da auditoria, do docente e publico) -
Implantados, mas liberado os acessos aos dados de acordo com a implantagdo do restante
dos médulos;

e SIGPS - Sistema para Gerenciamento de Processos Seletivos - Sistema em construgdo e sendo
liberado conforme os médulos do SIGAA sédo implantados para a gestao dos processos
seletivos nos ingressos destes modulos;

e SIGAA - Graduagéo - em processo de implantacao;

e SIGAA - Lato Sensu - em processo de testes;

o SIGAA - Stricto Sensu -

em processo de testes;

» SIGAA - Residéncia - em processo de aprendizado e estudo da solugcdo;

o SIGAA - Formagdo Complementar - (de idiomas, capacitagéo, internos) - Nao priorizada pela
drea de negdcio

e SIGAA - Turma Virtual -

em processo de implantagdo (primeiro semestre 2023 terd o lancamento de nova versdo do
modulo;

e SIGAA - Assisténcia ao Estudante - IVS e validade do mesmo divergem das regras da UFFS
(Vantagens no fluxo financeiro e operacional e no atendimento assistencial e deficiéncia nas
funcionalidades das entrevistas e a necessidade de ajuste (de regulamento ou do sistema)
quanto ao IVS (Contudo, nosso SAS vai perder a alimentagdo dos dados porque o SGA sera
descontinuado);

» SIGAA - Pesquisa - em fase de priorizagdo de janela técnica de implantagdo, contudo, possivel
apenas apos os modulos de ensino estarem implantados;

o SIGAA - Extenséo - em fase de priorizagdo de janela técnica de implantacdo, contudo, possivel
apenas apds os modulos de ensino estarem implantados;

e SIGAA - Produgdo Intelectual -

em fase de priorizagdo de janela técnica de implantagdo, contudo, possivel apenas apds os
modulos de ensino estarem implantados;
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e SIGAA - Monitoria -

em processo de aprendizado e estudo da solugdo;
» SIGAA - Central de Estagio -

em fase de priorizagdo de janela técnica de implantag&o, contudo, possivel apenas apds os
modulos de ensino estarem implantados;

o SIGAA - Agbes Académicas Integradas - Depende da implantagdo dos mddulos de pesquisa e
extenséo;

e SIGAA - Avaliacdo Institucional - Depende de todos os mddulos do SIGAA estarem implantados;

» SIGAA - Ouvidoria -

em fase de priorizagdo de janela técnica de implantacao, contudo, possivel apenas apds os
modulos de ensino estarem implantados;

» SIGAA - Biblioteca - As funcionalidades administrativas sdo muito superiores ao Pergamum,
assim como a integragcdo dos sistemas académicos com o acervo, referencias, contudo, possui
menos funcionalidades para os servidores da biblioteca. Depende de decisdo da gestao;

e SIGAA - Diplomagéo - implantado, emitindo a diplomagéo no formato digital, migrando os
dados dos formandos do SGA;

o SIGAA - Relagles Internacionais -

em fase de priorizagdo de janela técnica de implantag&o, contudo, possivel apenas apds os
modulos de ensino estarem implantados;

o SIGAA - Portais (do Docente, do Aluno, do Coordenador Lato Sensu, do Coordenador Stricto
Sensu, do Coordenador de Graduagéo, do Coordenador de Polo, do Tutor, da Reitoria e do
Preceptor de Estdgio) - Em implantagdo, mas liberado os acessos aos dados de acordo com a
implantagéo do restante dos médulos;

e INTELLECTUS - Producgéo Intelectual integrada ao CAPES e CNPQ - Depende da nova
arquitetura de sistemas UFRN ainda néo instalada na UFFS;

e APILSISTEMAS - Servidor de API para integrar os SIGs com sistemas e aplicativos -

Depende da nova arquitetura de sistemas UFRN ainda ndo instalada na UFFS;
e SSO - Autenticagdo unica integrada aos SIGs e ao GOV.br -

Depende da nova arquitetura de sistemas UFRN ainda néo instalada na UFFS;
 Archanjo - Barramento de integragdo Sistemas SIGs e Sistemas de Terceiros (governo, SERPRO,

DATASUS) -

Depende da nova arquitetura de sistemas UFRN ainda néo instalada na UFFS;
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Sistemas SIG-UFRN ainda nao avaliados:

e SIPAC - Reuse - Mddulo para gerir a oferta, troca de cedéncia de itens patrimoniais cuja unidade
e /ou servidor ndo mais utiliza;

e SIPAC - Segurancga do Trabalho - Geréncia servigos e equipamentos de seguranga visando a
prevencgdo de acidentes e o bem estar de todos que frequentam a instituicdo.

e SIGAA - NEE - Ferramenta para a Comissao de Apoio ao Estudante com Necessidades
Educacionais Especiais;

o SIGAA - CPDI - Ferramenta para planejar ag6es para o desenvolvimento da drea académica da
instituicdo

e SIGAA - Ensino a Distancia - Para EAD - N&do avaliado;

» SIGAA - Mandacaru - Moodle personalizado para trabalhar com o SIGAA e com o Turma Virtual
- N&o avaliado;

e POLARE - Gestéo de Planos de Trabalho - Ndo avaliado;

e SONARE - Gestdo de Chamados e Atendimento - Ndo avaliado;

o SIGEventos - Sistema de Gestao de Eventos Académicos - Nao avaliado;

» SIEDI - Sistema de Indicadores Estratégicos de Desenvolvimento Institucional - Nao avaliado;

e SIGCompras - Ciclo de Compras Governamentais - Nao avaliado;

Rcp. POLARE - Sistema de Gestao de Planos de Trabalho - Trata-se do gerenciador
do PGD - Programa de Gestdo e Desempenho dos servidores técnico administrativo
em educacgéo e dos servidores com fungao de gestao da UFRN, regido pela resolugdo
011/2022 - CONSAD/UFRN e pela IN 65 de 30 de julho de 2020. Onde, a resolugéo
011/2022 tem por finalidade disciplinar a execug¢ado das atividades da for¢a de
trabalho, buscando a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servicos ao usuadrio.
Tera futuramente integragdo com a frequéncia do servidor e com os mdédulos que
operam processos e projetos, tarefas e chamados, para automatizar as entregas.

O Nao é relevante para a minha unidade
O Gostaria de uma analise da viabilidade técnica e negocial para 2023
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica e negocial para 2024

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica e negocial para 2025

O O O

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica e negocial para 2026
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Rcs. SONARE - Sistema de Gestao Chamados - Trata-se do gerenciador do
chamados e atendimentos que as unidades prestam aos seus usuarios, sejam estes
setores de TIC, administrativos ou académicos. Atualmente o sistema passa por
melhorias para prever a gestdo dos equipamentos envolvidos nos chamados e os
seus dados, pasarrdo a serem computados como entregas para as metas previstas
no POLARE. (Sugere-se aguardar ao menos o ano de 2024 para que o sistema esteja
mais testado).

O Na&o é relevante para a minha unidade

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2023
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2024
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2025

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2026

O O O O

Rci. INTELLECTUS - O Intellectus é uma ferramenta responsavel por carregar
periodicamente todas as informagdes dos pesquisadores diretamente da plataforma
do CNPq - Lattes, através de uma rotina de comunicagao estabelecida entre a UFRN
e 0 CNPgq, para fins de pontuagdo em Editais de Pesquisa, RID (Relatério Individual do
Docente - para fins de progressdo docente) e Demais editais internos das Pro-
reitorias. Manual.

O Na&o é relevante para a minha unidade

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2023
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2024
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2025

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2026

O O OO
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Rce. SIGEventos - Sistema de Gestao de Eventos Académicos - Hd um portal de
eventos e para cada evento devem ser cadastrados os avaliadores. Esse evento tem
um periodo de inscricbes no qual os trabalhos sdo submetidos. Apds a submisséo
dos trabalhos eles sao distribuidos para os avaliadores. Cada avalidador realiza a sua
avaliacdo e o gestor de avaliagdo determina com base do paracer dos avaliadores
quais trabalhos irdo participar do evento enviado uma notificagcdo para os usudrios
que submeteram os trabalhos. Ha funcionalidades para inscri¢do de participagdo no
evento, com ou sem cobranca de taxas e o controle das credenciais e frequeéncia.
Ao final do evento fica disponivel a emissdo de certificados para os trabalhos
aprovados. Manual do SIGEventos.

O Nao é relevante para a minha unidade
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2023
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2024

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2025

O O O O

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2026

Rcd. SIEDI - Sistema de Indicadores Estratégicos de Desenvolvimento
Institucional, tem como objetivo ser uma ferramenta de acompanhamento dos
planos de gestéo da instituicdo, com suas perspectivas, objetivos estratégicos,
indicadores, metas e iniciativas. Assim, nele temos a geragdo do mapa estratégico
da instituicdo, com o qual € possivel registrar e acompanhar o desempenho dos seus
objetivos e indicadores estratégicos. No registro de execug¢do dos planos de gestao
da instituicdo, sdo alimentados, pelas unidades responsaveis, os valores
mensuraveis dos indicadores e os relatos qualitativos, os quais ajudam nas tomadas
de decisbes dentro do planejamento estratégico da instituicdo. Acesso

0 Manual com usudrio: user_uffs e senha: user_uffs2019

O Nao é relevante para a minha unidade

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2023
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2024
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2025

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2026

O O O O
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Rcl. SIGCompras - Sistema para gestao dos processos de compras da instituicao,
abrangendo todo o clico de compras, desde o PCA até o processo de empenho e
liquidagdo. Este é um sistema em construg¢éo, que esta sendo desmembrado do
SIPAC (mddulos compras, licitagdo, pés-compra) e incorporado os processos do
ciclo de compras ainda ndo disponiveis no SIPAC e de forma muito mais integrada
aos sistemas estruturantes do governo federal.

O Nao é relevante para a minha unidade
Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2024

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2025

O OO

Gostaria de uma analise da viabilidade técnica para 2026

Rco. Sobre sistemas e médulos do Portfélio de Sistemas SIG-UFRN, cite outras
necessidades ou comentarios que este questionario nao apresentou como
questao:

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar
G  Pégina 5 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Programa de Dados Abertos Governamentais

Os Dados Abertos Governamentais sdo uma metodologia para a publicagdo de dados do governo
em formatos reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e maior participagéo politica por
parte do cidaddo, além de gerar diversas aplicagdes desenvolvidas colaborativamente pela
sociedade.

Nascido em 2009, o Open Data, como é conhecido em inglés, movimenta comunidades em todo o
mundo para cobrar informagdes publicas dos governos. Dessa forma os cidaddos podem colaborar
com os processos de governo e com o controle social das politicas.

No caso do Brasil, varios érgdos da Administragcdo Publica ja publicam seus dados na web, na forma
de relatérios e balangos para que os cidadaos possam acompanhar os resultados das agbes de
governo.

Efeitos dos dados abertos governamentais sobre as politicas publicas:

 Inclusdo: Fornecer dados em formatos padronizados abertos e acessiveis permite que
qualquer cidadao utilize qualquer ferramenta de software para adapta-los as suas
necessidades.

« Transparéncia: Informacgdes do setor publico abertas e acessiveis melhoram a transparéncia,
pois as partes interessadas podem usa-las da maneira mais adequada ao seu propdsito.

» Responsabilidade: Os conjuntos apropriados de dados abertos, devidamente associados,
podem oferecer varios pontos de vista sobre o desempenho dos governo no cumprimento de
suas metas em politicas publicas.

A UFFS publica os seus dados conforme o padréo exigido por lei, disponiveis em
https:/www.uffs.edu.br/acesso-a-informacao/dados-abertos. Contudo, este processo é gradual e
incremental. Informe nesta sessao, se a sua unidade possui dados ainda ndo publicados e que no
entendimento da sua unidade, precisam estar disponiveis neste portal.
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Dar. Relagao dos dados que precisam ser disponibilizados no Portal de Dados
Abertos. Informe os processos, eventos, transagdes e/ou documentos que precisam
estar nos dados abertos, descrevendo um resumo dos metadados e das informagées
necessarias.

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar
G P&gina 6 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @
Rascunho salvo.
£ Né&o compartilhado

Plano de Transformagao Digital - A inclusdo dos servigos governamentais na era

digital

Conforme rege a legislagdo que ampara e normatiza as agdes do Governo Digital, a UFFS esta
obrigada a transformar seus servigos ofertados a sociedade, do formato analégico para o digital. A
estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023 esta organizada em principios, objetivos
e iniciativas que norteardo a transformagao do governo por meio de tecnologias digitais. Busca-se,
com ela, oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a
qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

Projeta-se, portanto, que o governo do futuro serpa centrado no cidadao, intregrado, inteligente,
confiavel, eficiente e transparente e aberto.

Como observagao, o conceito de servico digital possui alguns pré-requisitos, tais como:

« 0O servigo deve estar disponivel no portal de servigos do governo (gov.br), portanto, sera la que
o cidadao ira acessar de qualquer lugar e se autenticar e navegar pela aplicagé@o do servigo
que o 6rgéo esta ofertando;

» O servigo obrigatoriamente, devera ter uma pesquisa publica (no portal gov.br), para o
cidadao se orientar de como proceder para consumir este servico;

« 0O servigo obrigatoriamente, devera solicitar ao cidaddo em plataforma publica (no portal
gov.br), uma pesquisa de satisfagédo do servigo prestado, e o responsavel pelo servigo devera
gerenciar a central de qualidade do atendimento e estes dados fardo parte do ranqueamento
dos servigos e dos érgdos do governo federal;

» Nao se caracteriza como servico digital, aplicagbes internas nos orgaos, acessiveis através de
login e senha proprios, deslocadas do portal gov.br, mesmo que o processo seja todo digital.

Diante destes desafios, aponte quais servigos oferecidos ao cidadao, a sua unidade planeja migrar
do analdgico para o digital no quadriénio 2023-2026.

©)
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Ha servigos para serem transformados de analdgico para digital?

Limpar selecao

Voltar Proxima Limpar
G P&gina 7 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse
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’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS
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Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Servigos analdgicos para serem transformados em digitais

Relacione o servico, a situagao atual deste, a prioridade e a prontidao negocial para adotar o digital

Td1. Servigo analdgico a ser digitalizado 1

Sua resposta

Td1.1. Situagéo atual do servigo analdgico

O Informatizado por sistema de informacgao

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automagao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

Td1.2. Prioridade em digitalizar este servico

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

©)
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Td1.3. Sua unidade estara preparada para assumir a digitalizagdo deste servi¢o?

O sim
O Sera necessario adequagdes

O Na&o sei responder

Td2. Servigo analégico a ser digitalizado

Sua resposta

Td2.1. Situagéo atual do servigo analdgico

O Informatizado por sistema de informagao

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automacéao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

Td2.2. Prioridade em digitalizar este servigo

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

Td2.3. Sua unidade estara preparada para assumir a digitalizagdo deste servi¢o?

O sim
O Sera necessario adequacgdes

O Nao sei responder
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Td3. Servigo analégico a ser digitalizado

Sua resposta

Td3.1. Situagéo atual do servigo analdgico

O Informatizado por sistema de informagao

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automagao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

Td3.2. Prioridade em digitalizar este servico

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

Td3.3. Sua unidade estara preparada para assumir a digitalizacdo deste servigo?

O sim
O Sera necessario adequagdes

O Nao sei responder

Td4. Servigo analégico a ser digitalizado

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 3/8
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Td4.1. Situagéo atual do servigo analdgico

O Informatizado por sistema de informacao

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automagao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

Td4.2. Prioridade em digitalizar este servigco

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

Td4.3. Sua unidade estara preparada para assumir a digitalizacdo deste servigo?

O sim
O Serd necessario adequagdes

O Nao sei responder

Td5. Servigo analégico a ser digitalizado

Sua resposta

Td5.1. Situagéo atual do servigo analdgico

O Informatizado por sistema de informacao

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automagao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 4/8
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Td5.2. Prioridade em digitalizar este servigco

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

Td5.3. Sua unidade estara preparada para assumir a digitalizagdo deste servigo?

O Sim
O Sera necessario adequagdes

O Nao sei responder

Td6. Servigo analégico a ser digitalizado

Sua resposta

Td6.1. Situagdo atual do servico analdgico

O Informatizado por sistema de informacéo

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automagao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

Td6.2. Prioridade em digitalizar este servigo

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 5/8
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Td6.3. Sua unidade estara preparada para assumir a digitalizagdo deste servi¢o?

O sim
O Sera necessario adequagdes

O Na&o sei responder

Td7. Servigo analégico a ser digitalizado

Sua resposta

Td7.1. Situagéo atual do servigo analdgico

O Informatizado por sistema de informagao

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automacéao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

Td7.2. Prioridade em digitalizar este servigo

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

Td7.3. Sua unidade estara preparada para assumir digitalizagdo deste servigo?

O sim
O Sera necessario adequacgdes

O Nao sei responder

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 6/8
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Td8. Servigo analégico a ser digitalizado

Sua resposta

Td8.1. Situagéo atual do servigo analdgico

O Informatizado por sistema de informagao

O Informatizado por sistema de protocolo e/ou ferraementa de automagao de escritério (Word,
Excel, etc)

O N&o informatizado

Td8.2. Prioridade em digitalizar este servico

O Imadiata

O Sofre presséo (por lei, regulamento ou tendéncia)

O Pode esperar

Td8.3. Sua unidade estara preparada para assumir digitalizacdo deste servico?
O sim
O Sera necessario adequagdes

O Nao sei responder

Voltar Proxima Limpar
G P&gina 8 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta
¢ Rascunho salvo.

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Levantamento de solugoes de TIC ou Aplicativos nao oferecidos pela UFFS, que

sao importantes para os processos de negdcio ou projetos da sua unidade

Nesta sessao, as solugdes ou demandas sugeridas, se referem aquelas que nado estdo no mercado
para contratagao através de empresas privadas. Espera-se aqui que se aponte o problema que estd
se querendo resolver por uma solugéo de TIC e ao apontar a solucao, esta serd levada em
consideragdo, mas a sua implementacao por lei devera passar por planejamento de compras
conforme a lei vigente para aquisi¢gdes de solugdes e servigos de Tl. Pacotes e aplicagdes de
mercado, temos uma sessao neste formulario para que a sua unidade aponte suas necessidades
sobre este quesito. Portanto, descreva a solugdo que acredita ser relevante para que a UFFS planeja
a sua implementagao, indicando qual é o problema que pretende solucionar com ela, qual é a
importancia e a urgéncia desta solugdo. Aponte exemplos de solugdes indicadas ou semelhantes,
assim como locais onde ja tenha presenciado o seu uso.

Ha demandas por solugdes de TIC na sua unidade? *

Voltar Proxima Limpar
G P&gina 9 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formuldrio foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
@ Servigo - Politica de Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 1/3
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Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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2 NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Respostas ao levantamento de solugdes de TIC ou Aplicativos nao oferecidos pela

UFFS, que sao importantes para os processos de negocio ou projetos da sua
unidade

So1. Solugao 1- Descreva quais os problemas pretende solucionar com a solugao
deTIC

Sua resposta

So1.1. Descreva quais as funcionalidades esperadas da solugdo 1

Sua resposta

So01.2. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 1"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

©)
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S01.3. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugdo
1"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituigdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

So01.4. A "solugdo 1" é baseada em alguma solugdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

So1.5. Vocé poderia apontar organizagbes onde a "solugdo 1" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

So02. Solugao 2- Descreva quais os problemas pretende solucionar com a solugao
deTIC

Sua resposta

S02.1. Descreva quais as funcionalidades esperadas da solugdo 2

Sua resposta

S02.2. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 2"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 217
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S02.3. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugdo
2"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituigdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

S02.4. A "solugdo 2" é baseada em alguma solugdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

S02.5. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugdo 2" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

So3. Solugao 3- Descreva quais os problemas pretende solucionar com a solugao
deTIC

Sua resposta

S03.1. Descreva quais as funcionalidades esperadas da solugdo 3

Sua resposta

S03.2. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 3"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 3/7
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S03.3. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugdo
3"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituicdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

S03.4. A "solugdo 3" é baseada em alguma solugdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as.

Sua resposta

S03.5. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugdo 3" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

So4. Solugao 4- Descreva quais os problemas pretende solucionar com a solugao
deTIC

Sua resposta

So4.1. Descreva quais as funcionalidades esperadas da solugdo 4

Sua resposta

S04.2. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 4"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 4/7
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S04.3. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugdo
4"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituigdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

S04.4. A "solugdo 4" é baseada em alguma solugdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as.

Sua resposta

S04.5. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugdo 4" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

So5. Solugao 5- Descreva quais os problemas pretende solucionar com a solugao
deTIC

Sua resposta

S05.1. Descreva quais as funcionalidades esperadas da solugdo 5

Sua resposta

S05.2. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 5"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 517
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S05.3. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugdo
5"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituicdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

S05.4. A "solugdo 5" é baseada em alguma solugdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as.

Sua resposta

S05.5. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugdo 5" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

So06. Informe aqui de forma resumida, outras solugées de TIC que sao necessarias,
bem como observagées e complementos que achas necessario sobre esta sessao:

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar
G P&gina 10 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Chefias das
Unidades de Gestao

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Governanga de TIC, Estratégias, Tendéncias e Cenarios

Gns. Dé uma nota geral sobre as solugoes de TIC da UFFS (sistemas e
aplicativos) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Minima O O O O O O O O O O Maxima

Gna. Dé uma nota geral sobre os servigos de TIC da UFFS (laboratdrios, wifi, *

suporte, internet, etc...) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Minima O O O O O O O O O O Maxima

Ges. Cite os PONTOS FORTES que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite
frases curtas, separada por ";", como por exemplo: link de internet; laboratdrios de ti.

Sua resposta

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 1/5
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Gew. Cite os PONTOS FRACOS que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite
frases curtas, separada por ";", como por exemplo: sinal do wifi nas dreas de
convivéncia; interligagdo com transporte coletivo.

Sua resposta

Geo. Cite as OPORTUNIDADES que cré que as TICs da UFFS terao pela frente. Cite
frases curtas, separada por ";", como por exemplo: IA (Inteligéncia Artificial); novas
tecnologias para o ensino.

Sua resposta

Get. Cite as AMEAGAS que cré que as TICs da UFFS irao enfrentar. Cite frases

non

curtas, separada por ";", como por exemplo: excesso de leis; internet 5G; avanco
tecnoldgico; geracéo Z.

Sua resposta

Gcce. A Governancga de TIC nao é responsabilidade apenas da SETI e sim da
organizacao (UFFS) e principalmente de seus gestores. O TCU mede o iGovTic
(indice de Governanga em TICs) todos os anos. Cite em frases curtas, o que
sugere que seja realizado para que a melhoria continua nos processos e métodos
adotados em Governanca de TIC:

Sua resposta

Gcf. Quanto a frequéncia que o Comité de Governanga Digital da UFFS temse  *
reunido para deliberar sobre decis6es de TICs da UFFS:

O E aideal
O Esta dentro do que é possivel

Poderia ser mais frequente

N&o tenho a informagao necessaria para opinar

O OO

Prefiro ndo opinar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse 2/5
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Gced. As decisoes sobre TICs que o Comité de Governanga Digital da UFFS tem  *
tomado, tem contribuido para a melhoria das TICs da UFFS e na Governanga de
TIC?

O Amplamente
Na medida do possivel
Poderiam ser melhores

Nao tenho as informagdes necessarias para opinar

O O O O

Prefiro ndo opinar

Gcr. As demandas pela digitalizagao provocadas por leis, decretos e portarias  *
do Poder Executivo Federal, na sua opiniao, sao factiveis nos prazos impostos,
pelas instituicoes de ensino federais?

O Sao incompativeis com os prazos diantes de nossos recursos financeiros e humanos

Seriam possiveis de serem implementadas no prazo, se as IFES estivessem melhor
estruturadas

Sao plenamente possiveis de serem implementadas no prazo

N&o tenho as informagdes necessarias para opinar

O OO O

Prefiro ndo opinar

Gceg. As decisoes tomadas pelo Comité de Governancga Digital da UFFS, tem *
trazido solugoes de TICs para as demandas legais e regulatérias impostas
interna e externamente?

O Amplamente
Na medida do possivel
Poderiam ser melhores

Nao tenho as informagdes necessarias para opinar

O O OO

Prefiro ndo opinar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJtXiTpaax3XBKXzIBOzNXUxfAw4nXXObsq9ufiv4UPr3AMw/formResponse
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Gcep. Diante das dificuldades financeiras e de pessoal, das demandas *
imensamente maiores do que a capacidade de as resolver, e a cada ano mais
crescentes e urgentes, que estratégias seriam mais indicadas para a SETI /
Comité de Governancga Digital da UFFS adotar para com isto, fazer frente aos
desafios?

D Lutar para reforgar em quantidade e qualidade a equipe de TIC
Lutar por recursos para terceirizar as fungdes de TIC
Fechar parcerias com outras IFES

Conscientizar os orgdos internos (CONSUNI, etc) e externos (Ministérios) pela flexibiligdo
das normas e prazos

Conscientizar os orgdos internos (CONSUNI, etc) e externos (Ministérios) da necessidade de
envolver as equipes de TICs para avaliar os impactos nos processos antes da promulgagéo
de leis, decretos e resolugdes

Fazer o melhor que se pode diante do cendrio
N&o tenho as informagdes necessarias para opinar

Prefiro ndo opinar

000 O 0 00

Gco. Deixe aqui seus comentarios finais:

Sua resposta

Voltar Enviar Limpar
G  Pagina 11 de 11
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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UNIVERSIDADE
)g FEDERAL DA

FRONTEIRA SUL

Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

ocimar.zolin@gmail.com <ocimar.zolin@gmail.com>
Responder a: ocimar.zolin@gmail.com

Google Forms

Este € um convite para vocé preencher o formulario:

Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

Este questionario faz parte da elaboragédo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacéo) da UFFS. E pautado na legislagdo de compras e licitagbes, que 0s
investimetos no setor publico se limitam nas agbes previstas em seu plano de desenvolvimento de TIC,
neste caso, o PDTIC/UFFS. Desta forma, suas respostas a este questionario, sdo fundamentais para que
a equipe de elaboragao deste Plano faca um diagnéstico de como estdo os servigos e solugbes de TIC em
uso na UFFS, e quais s&o as reais necessidades da comunidade, embasando o planejamento das
melhorias e inovagbes dos atuais servigos e solugbes e as implementagbes necessarias em TIC para
enfrentar os avangos regulatérios e tecnolégicos impostos pelo ambiente onde a UFFS esta inserida, além
de prover solugbes que visam suportar e apoiar a instituigdo no atingimento dos seus objetivos estratégicos,
presentes no PDI.

Obs: A equipe de elaboragdo do PDTIC mantém o compromisso de néo utilizar e nem revelar os enderegos
de e-mail vinculados a cada resposta, bem como nédo transportar esta informagao do questionario para a
base de dados que sera utilizada para trabalho de sumarizagéo e categorizagdo das respostas.

PREENCHER NO FORMULARIOS GOOGLE
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Crie seu proprio formulario do Google.
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

~ & E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Discentes

Este questiondrio faz parte da elaboragdo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento
de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo) da UFFS. E pautado na legislagdo de compras
e licitagbes, que os investimetos no setor publico se limitam nas agbes previstas em seu
plano de desenvolvimento de TIC, neste caso, o PDTIC/UFFS. Desta forma, suas respostas a
este questiondrio, sdo fundamentais para que a equipe de elaboragdo deste Plano faga um
diagndstico de como estéo os servigcos e solugdes de TIC em uso na UFFS, e quais sdo as
reais necessidades da comunidade, embasando o planejamento das melhorias e inovagbes
dos atuais servicos e solugdes e as implementagbes necessdrias em TIC para enfrentar os
avancgos regulatdrios e tecnoldgicos impostos pelo ambiente onde a UFFS esta inserida,
além de prover solugbes que visam suportar e apoiar a instituicdo no atingimento dos seus
objetivos estratégicos, presentes no PDI.

Obs: A equipe de elaboracdo do PDTIC mantém o compromisso de ndo utilizar e nem revelar
os enderegos de e-mail vinculados a cada resposta, bem como nédo transportar esta
informagao do questiondrio para a base de dados que sera utilizada para trabalho de
sumarizagdo e categorizagdo das respostas.

Mudar de conta %)

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 1/3
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D.0. Selecione o seu campus *

Cerro Largo
Chapecd
Erechim
Laranjeiras do Sul

Passo Fundo

OO0 OO0O0®

Realeza

Proxima I P&gina 1 de 32 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 2/3



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Discentes

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Identificagao do Nivel Académico (Campus Cerro Largo)

D.1. Selecione o nivel académico do seu curso (Campus Cerro Largo) *

(® Graduagéo
(O Especializagdo

(O Mestrado

Voltar Proxima Limpar
e Pagina 9 de 32
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios

®

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 1/2



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Discentes

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Identificagao do Curso de Graduagao vinculado ao discente (Campus Cerro Largo)

D.2. Selecione o Curso de Graduagao ao qual vocé possui vinculo (Campus *
Cerro Largo)

Administracéao

Agronomia

Ciéncias Bioldgicas

Engenharia Ambiental e Sanitaria
Fisica

Letras (Portugués e Espanhol)

OO OO0O0OO0O0O0

Quimica
Matematica
Voltar Proxima Limpar

I Pdgina 10 de 32
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

@ Este formuldrio parece suspeito? Relatério

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 1/3



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Discentes

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Levantamento das Solugoes de TIC utilizadas pela comunidade discente

Nesta sessdo o discente é chamado para dar a sua percepg¢ao quanto as diversas solugdes
de tecnologia da informacgado e comunicagéo que lhe sédo ofertadas, para que a gestao da
UFFS atualize seus planos de gestéo e desenvolvimento das TICs visando melhora-los.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 114



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.0. Sobre o site (https:/www.uffs.edu.br)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 2/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.1. Sobre o Moodle Académico (plataforma de TIC para apoio ao ensino)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O o O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 3/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.2. Sobre o Portal do Aluno

Nao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfacdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 4/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.3. Sobre o Sistema de Biblioteca (Pergamum)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O O O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 5/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.4. Sobre a Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 6/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.5. Sobre o Repositério Digital de Teses, Dissertagcoes e TCCs (DSpace)

Nao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O O O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 7114



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.6. Sobre a Solugao para Anais e Periodicos

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O o O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 8/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.7. Sobre a Solucao de Gestao e Operacionalizagao de Eventos (divulgagao,
inscricao, frequéncia, certificagao)

Nao

o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagcdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfagéo
com esta O O o O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relacdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 9/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.8. Sobre a Solucao de Acervo Historico Digital (Ica-Atom)

Nao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 10/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.9. Sobre as solugoes de TIC para operacionalizar o RU (identificacao,
divulgacao cardapio, tickets, controle de acesso)

Nao

o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagcdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfagéo
com esta O O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 11/14
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D.8.10. A UFFS esta migrando os sistemas académicos desenvolvidos *
internamente pelas solugoes da Rede Cooperada SIG-UFRN. Qual a sua
expectativa sobre esta migragao?

O Nao estava sabendo desta decisédo

Prefiro nao opinar

Espero por mais funcionalidades em relagé@o aos sistemas atuais
Espero por mais praticidade em relagao aos sistemas atuais
Creio que tudo continuara igual

Creio que ficaremos pior do que estamos atualmente

O O OO0OO0O0

Outro:

D.8.11. Quanto a adogao pela UFFS aos sistemas académicos da Rede *
Cooperada SIG-UFRN, qual o seu nivel conhecimento destes sistemas?

O Nunca tive contato com estes sistemas
O Ja utilizei os sistemas em outra instituigao

O Ja ouvi sobre eles de outras pessoas que a utilizaram em outras instituicao

D.8.12. Quanto a implantagao dos sistemas académicos da Rede Cooperada *
SIG-UFRN na UFFS, quais sdo as suas maiores preocupagoes ou pontos de
atengao que deseja mencionar?

D Nao tenho maiores preocupagdes, pois me adapto facil a qualquer sistema
D Me preocupo, pois tenho dificuldades em me adaptar rapidament a novos sistemas

Me preocupo se o sistema ndo possuir tutoriais para o uso, pois possiveis
|:| problemas ou duvidas que eu venha a ter, podera comprometer o meu desempenho
académico

Me preocupo se o suporte local e remoto ndo for agil, pois possiveis problemas ou
duvidas que eu venha a ter, poderd comprometer o meu desempenho académico

O

Outro:

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 12/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.8.13. Descreva nesta sessao, comentarios que acredita serem relevantes sobre
as solugoes, sistemas, servigos e ferramentas tratados nesta sessao ou de
demais solugdes aqui nao mencionadas.

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar
G P&gina 29 de 32

formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 13/14



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Discentes

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Qualificagao e conceitos sobre os servigos de TIC ofertados pela UFFS a

comunidade discente

D.9.1. Qual é a qualidade do servigo de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS *
nos locais onde utiliza deste servigo (laboratérios, bibliotecas, etc)?

(O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O

ndo utilizo o servigo

D.9.1.1. Comentdrios acerca do servico de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS
nos locais onde utiliza deste servico (laboratérios, bibliotecas, etc)

Sua resposta

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 1/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.9.2. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao na rede WIFI publica *
ofertada pela instituigao?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo o servigo

D.9.2.1. Comentdrios acerca do servico de de conexdo e autenticagdo na rede WIFI
publica ofertada pela instituicdo

Sua resposta

D.9.3. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao nos servigos de WIFI *
académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicao?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

D.9.3.1. Comentarios acerca do servico de conexdo e autenticagcdo nos servigos de
WIFI académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicdo

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 2/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.9.4. Qual é a qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede WIFI *
ofertada pela instituigao?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo o servigo

D.9.4.1. Comentdrios acerca da qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede
WIFI ofertada pela instituicdo

Sua resposta

D.9.5. Qual é o nivel do servigo de controle de acesso aos locais restritos *
mediante de cartao magnético?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

D.9.5.1. Comentarios quanto ao servigco de controle de acesso a locais restritos
mediante cartdo magnético

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 3/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.9.6. Qual é o nivel do servigo de webmail ofertado aos discentes pela *
instituicao?

(O acima do esperado

conforme o esperado

abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

ndo utilizo o servigo

D.9.6.1. Comentdrios quanto ao servigo de webmail ofertado aos discentes pela
instituicdo

Sua resposta

D.9.7. Qual é nivel dos servigos de videoconferéncia e demais tecnologias para *
o ensino remoto ofertado aos discentes pela instituicao?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

D.9.7.1. Comentdrios quanto ao servico de videoconferéncia e demais tecnologias
para o ensino remoto ofertado aos discentes pela instituicdo

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 4/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.9.8. Qual é a qualidade dos servigos e recursos tecnolégicos que apéiam o *
uso do RU?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo o servigo

D.9.8.1. Comentdrios quanto aos recursos e servigos tecnolégicos que apéiam uso
do RU

Sua resposta

D.9.9. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apéiam uso *
da Biblioteca?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

D.9.9.1. Comentdrios quanto aos recursos e servigos tecnolégicos que apéiam uso
da Biblioteca

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 5/8



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

D.9.10. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apéiama *
seguranga das instalagoes da UFFS e das pessoas que a frequentam?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo o servigo

D.9.10.1. Comentarios quanto aos recursos e servicos tecnoldégicos que apdiam a
seguranca das instalagbes e das pessoas que a frequentam

Sua resposta

D.9.11. Qual é a sua percepgao quanto a divulgagao do portfolio de servicos de *
TIC ofertados pela instituigao

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

D.9.11.1. Comentarios quanto a divulgagdo do portfdlio de servigos de TIC ofertados
pela instituicado

Sua resposta

D.9.12. Comentarios em geral sobre os servigos de TIC, que acredita serem
relevantes para o melhor da UFFS e sua comunidade

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 6/8
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Voltar Proxima Limpar
G P&gina 30 de 32
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 718



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Discentes

NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade

Discentes

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Levantamento de solugoes de TIC ou Aplicativos nao oferecidos pela UFFS, que

voceé acredita serem importantes

Descreva a solugdo que acredita ser relevante para que a UFFS planeja a sua
implementacao, indicando qual é a importancia e a urgéncia desta solugdo. Aponte
exemplos de solugdes indicadas ou semelhantes, assim como locais onde ja tenha
presenciado o seu uso.

D.10.1. Solugao 1- Descreva quais funcionaldades a solugao de TIC e/ou
aplicativo desejado deveriam proporcionar a comunidade académica

Sua resposta

D.70.1.7. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 1"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 1/5
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D.70.1.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como
"Solugdo 1"?

(O Imediata

O Ha presséo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras
instituicdes ja a disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

D.10.1.3. A "solugdo 1" é baseada em alguma solugdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

D.70.1.4. Vocé poderia apontar organizagées onde a "solugdo 1" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

D.10.2. Solugao 2- Descreva quais funcionaldades a solugao de TIC e/ou
aplicativo desejado deveriam proporcionar a comunidade académica

Sua resposta

D.70.2.1. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 2"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 2/5
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D.70.2.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como
"Solugédo 2"?

(O Imediata

O Ha presséo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras
instituicdes ja a disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

D.10.2.3. A "solugédo 2" é baseada em alguma solugdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

D.70.2.4. Vocé poderia apontar organizagées onde a "solugdo 2" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

D.10.3. Solugao 3- Descreva quais funcionaldades a solugao de TIC e/ou
aplicativo desejado deveriam proporcionar a comunidade académica

Sua resposta

D.10.3.1. Qual é a importancia da solugdo por vocé identificada como "Solugdo 3"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 3/5
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D.70.3.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como
"Solugdo 3"?

(O Imediata

O Ha presséo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras
instituicdes ja a disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

D.10.3.3. A "solucéo 3" é baseada em alguma solucdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as.

Sua resposta

D.70.3.4. Vocé poderia apontar organizagées onde a "solugdo 3" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

D.10.4. Informe aqui observagoes e complementos que achas necessario sobre
esta sessao:

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar
G  P&gina 31 de 32
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 4/5
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’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade

Discentes

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Estratégias, Tendéncias e Cenarios

D.11.1. Dé uma nota geral sobre as solugdes de TIC da UFFS (sistemas e
aplicativos) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Minima O O O O O O O O O O Maxima

D.11.2. Dé uma nota geral sobre os servigos de TIC da UFFS (laboratdrios, wifi, *

suporte, internet, etc...) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mima O O O O O O O O O O wmuima

D.11.3. Cite os PONTOS FORTES que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite
frases curtas, separada por ";", como por exemplo: link de internet; laboratdrios de ti.

7

Sua resposta

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse
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D.11.4. Cite os PONTOS FRACOS que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite

non

frases curtas, separada por ";", como por exemplo: sinal do wifi nas dreas de
convivéncia; interligagdo com transporte coletivo.

Sua resposta

D.11.5. Cite as AMEAGCAS que cré que as TICs da UFFS irao enfrentar. Cite frases
curtas, separada por ";", como por exemplo: excesso de leis; internet 5G; avango
tecnoldgico, geragéo Z.

Sua resposta

D.11.6. Cite as OPORTUNIDADES que cré que as TICs da UFFS terao pela frente.

non

Cite frases curtas, separada por ";", como por exemplo: IA (Inteligéncia Artificial);
novas tecnologias para o ensino.

Sua resposta

D.11.7. Deixe aqui seus comentarios finais:

Sua resposta

Voltar Enviar Limpar
G  Pagina 32 de 32
formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD8h32k3Kjo5dMik74NDP7gINF3kooABPXc3UA-ogQXeOd3w/formResponse 2/3
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Administrativos

Este questionario faz parte da elaboragdo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagdo) da UFFS. E pautado na legislagdo de compras e licitagbes, cujos
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uso na UFFS, e quais séo as reais necessidades da comunidade, embasando o planejamento das
melhorias e inovagbes dos atuais servigos e solugbes e as implementagbes necessarias em TIC para
enfrentar os avangos regulatérios e tecnolégicos impostos pelo ambiente onde a UFFS esta inserida, além
de prover solugbes que visam suportar e apoiar a instituicdo no atingimento dos seus objetivos estratégicos,
presentes no PDI.
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-

-
-’ NOVO PLANO DIRETOR DE
—_ TECNOLOGIA DA INFORMACAO

~ & E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagndstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Servidores
Docentes e Técnicos Administrativos

Este questiondrio faz parte da elaboragdo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo) da UFFS. E pautado na legislacdo de compras e licitagdes,
cujos investimetos do setor publico se limitam as agbes previstas em seu plano de desenvolvimento
de TIC, neste caso, o PDTIC/UFFS. Desta forma, suas respostas a este questiondrio, sdo
fundamentais para que a equipe de elaboragdo deste Plano faga um diagndstico de como estdo os
servigos e solugbes de TIC em uso na UFFS, e quais s&o as reais necessidades da comunidade,
embasando o planejamento das melhorias e inovagées dos atuais servigos e solugbes e as
implementacdes necessdrias em TIC para enfrentar os avangos regulatdrios e tecnolégicos impostos
pelo ambiente onde a UFFS estd inserida, além de prover solugdes que visam suportar e apoiar a
instituicdo no atingimento dos seus objetivos estratégicos, presentes no PDI.

Para mais instrugdes, clique aqui.

Mudar de conta %)

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

S.1. Selecione o tipo do seu vinculo com a UFFS *

O Professor do Magistério Superior

O Técnico Administrativo em Educacgéo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 1/3
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»n
N

. Selecione o campus da sua lotagao *

Cerro Largo
Chapecé

Erechim
Laranjeiras do Sul
Passo Fundo
Realeza

Reitoria

OO0 OO0OO0OO0O0

S.3. Selecione a modalidade de trabalho com a UFFS *

Presencial Total

O

O Presencial Parcial e Teletrabalho Parcial

O Teletrabalho Total

Proxima e P4agina 1.de 5 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulério - Termos de
Servico - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 2/3
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

~ " E COMUNICACADO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Servidores
Docentes e Técnicos Administrativos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Levantamento das Solugoes de TIC utilizadas pela UFFS

Nesta sesséo, os servidores ativos da UFFS, sdo chamadas para dar a sua percepgao quanto as
diversas solugdes de tecnologia da informagao e comunicagao que lhe sdo ofertadas, para que a
gestdo da UFFS atualize seus planos de gestao e desenvolvimento das TICs visando melhora-los.
Ressaltamos que este questionario se destina tao e somente ao uso das solugoes de TIC da UFFS
nas atividades que voceé realiza que sao comuns a todos os servidores e de cunho pessoal,
independente da sua fungao ou das responsabilidades do setor ao qual esta lotado. Com isto
queremos dizer que neste questionario, nos preocupamos em avaliar as TIC que vocé utiliza dentre
outras coisas, para a sua relagao com a unidade de recursos humanos para gerenciar a sua carreira
ou ponto, com o protocolo para operacionalizar seus requerimentos, com o site para estar por dentro
do que acontece na UFFS, dentre outras coisas. Para o levantantamento do diagnéstico detalhado
de cada funcionalidade das solugoes em TIC, como por exemplo, se no seu setor, uma das suas
responsabilidade é realizar uma solicitagao de empenho, uma matricula de um aluno, um
apontamento da presenca em sala de aula dos alunos de um determinado encontro, havera um
outro questionario, bem mais detalhado do que este, que sera direcionada as chefias, questionario
este que devera ser preenchido pelas chefias em conjunto com os servidores que estdo sob o seu
comando.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 119
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S.4.1. Sobre o site (https:/www.uffs.edu.br)

N&ao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagé@o a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 2/19
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S.4.2. Sobre o Moodle (plataforma de TIC para apoiar o ensino e atividades
administrativas)

N&o utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacdo

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfacao

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 3/19
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S.4.3. Sobre o Sistema de Biblioteca (Pergamum)

N&ao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfagao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 4/19
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S.4.4. Sobre a Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca)

N&ao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfagao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 5/19
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S.4.5. Sobre o Repositorio Digital de Teses, Dissertagoes e TCCs (DSpace)

N&ao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfagao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 6/19
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S.4.6. Sobre a Solugao para Anais e Periddicos

Nao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagédo

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 7/19
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S.4.7. Sobre a Solugao de Gestao e Operacionalizagao de Eventos (divulgacao,
inscricao, frequéncia, certificagao)

N&o utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacdo

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 8/19
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S.4.8. Sobre a Solugao de Acervo Histérico Digital (Ica-Atom)

N&ao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfagao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 9/19
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S.4.9. Sobre as solugdes de TIC para operacionalizar o RU (identificagao,
divulgacao cardapio, tickets, controle de acesso)

Nao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacdo

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfacao

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfacao

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 10/19
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S.4.10. Sobre as solugdes de TIC para operacionalizar o langamento do ponto e
da frequéncia da sua jornada de trabalho

N&o utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacdo

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 11/19
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S.4.11. Sobre as solugdes de TIC para operacionalizar seus planos de trabalho,
gestao, metas e entregas

N&o utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacdo

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 12/19
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S.4.12. Sobre as solugdes de TIC para operacionalizar os contatos e interagoes
necessarias com a PROGESP no tocante a sua carreira e desenvolvimento
profissional (SIPAC, SIGRH, SIGEPE, SouGoyv, etc)

N&o utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagé@o a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfagao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 13/19
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S.4.12. Sobre o SIPAC - Mesa Virtual e as solugoes de TIC complementares para
operacionalizar os processos e documentos de cunho pessoal, tais como
solicitagcao de diarias, afastamentos, viagens, passagens, veiculos e demais
processos e documentos utilizados no seu cotidiano

N&o utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacdo

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfacao

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 14/19
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S.4.13. Sobre o ZIMBRA - Webmail institucional

N&ao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfagao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 15/19
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S.4.14. Sobre as ferramentas de escritério (planilhas, editores de texto, agenda,
slides e apresentagoes, etc)

N&o utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfacdo

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagao

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagao

em relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 16/19
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S.4.15. Sobre telefonia fixa e mével, VolP, ramais virtuais, planos, etc

N&ao utilizo  Altissima Alta Média Baixa Baixissima

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel

de satisfagao

com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua satisfagé@o

em relagdo

aos material O O O O O O
de apoio ao

uso desta

ferramenta?

Como esta a
sua satisfagé@o
em relagdo ao

suporte que O O O O O O

Ihe é prestado
nesta
ferramenta?

S.4.16. Descreva nesta sessao, comentarios que acredita serem relevantes sobre
as solugdes, sistemas, servigos e ferramentas tratados nesta sessao ou de
demais solugdes aqui nao mencionadas.

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 17/19
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Voltar Proxima G Pigina 2 de 5 Limpar formulario
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Servidores
Docentes e Técnicos Administrativos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Qualificagao e conceitos sobre os servigos de TIC ofertados pela UFFS

S.5.1. Qual é a qualidade do servigco de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS *
nos locais onde utiliza deste servigo?

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O

ndo utilizo o servigo

S.5.1.1. Comentdrios acerca do servigco de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS
nos locais onde utiliza deste servigo (laboratdrios, bibliotecas, etc)

Sua resposta

®

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 1/9
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S.5.2. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao na rede WIFI publica *
ofertada pela instituigao?

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O OO

nao utilizo o servigo

S.5.2.1. Comentarios acerca do servico de de conexao e autenticacdo na rede WIFI
publica ofertada pela instituicdo

Sua resposta

S.5.3. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao nos servigos de WIFI *
académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicao?

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O

nado utilizo o servigo

S.5.3.1. Comentarios acerca do servico de conexdo e autenticacdo nos servigos de
WIFI académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicdo

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 2/9
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S.5.4. Qual é a qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede WIFI *
ofertada pela instituigao?

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O OO

nao utilizo o servigo

S.5.4.1. Comentarios acerca da qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede
WIFI ofertada pela instituicdo

Sua resposta

S.5.5. Qual é o nivel do servigo de controle de acesso aos locais restritos *
mediante de cartao magnético?

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O

nao utilizo o servigo

S.5.6. Qual é nivel dos servigos de videoconferéncia e demais tecnologias para *
exercer suas atividades remotas ou com quem esteja trabalhando em locais
remotos?

O acima do esperado

O conforme o esperado
O abaixo do esperado

O bem abaixo do esperado

O nédo utilizo o servigo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 3/9
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S.5.6.1. Comentdrios quanto ao servico de videoconferéncia e demais tecnologias
para exercer suas atividades remotas ou com quem esteja trabalhando em locais
remotos

Sua resposta

S.5.7. Qual é a qualidade dos servigos e recursos tecnoldgicos que apéiam o *
uso do RU?

O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado
bem abaixo do esperado

nao utilizo o servigo

O O O O

S.5.7.1. Comentarios quanto aos recursos e servicos tecnoldgicos que apdiam uso
do RU

Sua resposta

S.5.8. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnoldgicos que apdéiam uso *
da Biblioteca?

O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

nao utilizo o servigo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 4/9
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S.5.8.1. Comentdrios quanto aos recursos e servigos tecnoldgicos que apdiam uso
da Biblioteca

Sua resposta

S.5.9. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnoldgicos que apdiamos  *
servigos de portaria, transporte, protocolo e telefonia?

O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

S.5.9.1. Comentdrios quanto aos recursos e servigos tecnoldgicos que apéiam os
servicos de portaria, transporte, protocolo e telefonia?

Sua resposta

S.5.10. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apdéiama *
seguranca das instalagoes da UFFS e das pessoas que a frequentam?

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O OO

nédo utilizo o servigo

S.5.10.1. Comentarios quanto aos recursos e servigos tecnoldgicos que apdiam a
seguranca das instalagbes e das pessoas que a frequentam

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 5/9
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S.5.11. Qual é a sua percepgao quanto a divulgacao do portfélio de servigos de *
TIC ofertados pela instituigao

O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo os servigos de TIC da UFFS

S.5.11.1. Comentarios quanto a divulgagdo do portfdlio de servigos de TIC ofertados
pela instituicdo

Sua resposta

S.5.12. Qual é a sua percepgao quanto a performance (tempo de resposta) dos *
sistemas administrativos ofertados pela instituigao (SIPAC, SIGRH, Sistemas de
Governo)

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O

nao utilizo os sistemas administrativos da TIC da UFFS

S.5.12.1. Comentdrios quanto a performance (tempo de resposta) dos sistemas *
administrativos ofertados pela instituicdo (SIPAC, SIGRH, Sistemas de Governo)

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 6/9
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S.5.13. Qual é a sua percepgao quanto a qualidade, eficiéncia e aderénciaaos *
processos de negdcio dos sistemas administrativos ofertados pela instituigao
(SIPAC, SIGRH, Sistemas de Governo)

O acima do esperado

O conforme o esperado
abaixo do esperado
bem abaixo do esperado

nao utilizo os sistemas administrativos da UFFS

O OO

S.5.13.1. Comentarios quanto a qualidade, eficiéncia e aderéncia aos processos de *
negdcio dos sistemas administrativos ofertados pela instituicdo (SIPAC, SIGRH,
Sistemas de Governo)

Sua resposta

S.5.14. Qual é a sua percepgao quanto a performance (tempo de resposta) dos *
sistemas académicos ofertados pela instituicdao (SGA, SGR, Prisma, SAS, Portal do
Aluno, Portal do Professor e demais)

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O

nao utilizo os sistemas académicos da UFFS

S.5.14.1. Comentdrios quanto a performance (tempo de resposta) dos sistemas *
académicos ofertados pela instituicdo (SGA, SGP, Prisma, SAS, Portal do Aluno,
Portal do Professor e demais)

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 719
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S.5.15. Qual é a sua percepgao quanto a qualidade, eficiéncia e aderénciaaos *
processos de negdcio dos sistemas académicos ofertados pela instituigao (SGA,
SGP Prisma, SAS, Portal do Aluno, Portal do Professor e demais)

O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O OO

nao utilizo os sistemas académicos da UFFS

S.5.15.1. Comentarios sobre a qualidade, eficiéncia e aderéncia aos processos de  *
negdcio dos sistemas académicos ofertados pela instituicdo (SGA, SGR, Prisma,
SAS, Portal do Aluno, Portal do Professor e demais)

O acima do esperado

O conforme o esperado
abaixo do esperado
bem abaixo do esperado

nao utilizo os sistemas académicos da UFFS

O OO

S.5.16. Comentarios em geral sobre os servigos de TIC, que acredita serem
relevantes para o melhor da UFFS e sua comunidade

Sua resposta

Voltar Proxima G Pigina 3 de 5 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado fora de seu dominio. - Entre em contato com o proprietario do formulario - Termos de
Servico - Politica de Privacidade
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Servidores
Docentes e Técnicos Administrativos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Levantamento de solugoes de TIC ou Aplicativos nao oferecidos pela UFFS, que

voceé acredita serem importantes

Descreva a solugdo que acredita ser relevante para que a UFFS planeja a sua implementacgéo,
indicando qual é a importancia e a urgéncia desta solugdo. Aponte exemplos de solugdes indicadas
ou semelhantes, assim como locais onde ja tenha presenciado o seu uso.

S.6.1. Solugao 1- Descreva quais funcionaldades a solugao de TIC e/ou aplicativo
desejado deveriam proporcionar

Sua resposta

S.6.1.1. Qual é a importancia da solugéo por vocé identificada como "Solugéo 1"?

O Vvital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 1/5
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S.6.1.2. Qual € a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugéo
1"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituicdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

S.6.1.3. A "solugéo 1" é baseada em alguma solugéo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

S.6.1.4. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugdo 1" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

S.6.2. Solugao 2- Descreva quais funcionaldades a solu¢ao de TIC e/ou aplicativo
desejado deveriam proporcionar

Sua resposta

S.6.2.1. Qual é a importancia da solugao por vocé identificada como "Solugéo 2"?

O Vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 2/5
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S.6.2.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugéo
2"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituicdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

S.6.2.3. A "solugéo 2" é baseada em alguma solugéo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

S.6.2.4. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugdo 2" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

S.6.3. Solugao 3- Descreva quais funcionaldades a solu¢ao de TIC e/ou aplicativo
desejado deveriam proporcionar

Sua resposta

S.6.3.1. Qual é a importancia da solugao por vocé identificada como "Solugéo 3"?

O Vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 3/5
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S.6.3.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugdo por vocé identificada como "Solugéo
3"?

O Imediata

O Ha pressdo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras instituicdes ja a
disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

S.6.3.3. A "solucéo 3" é baseada em alguma solugéo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as.

Sua resposta

S.6.3.4. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugdo 3" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

S.6.4. Informe aqui observagoes e complementos que achas necessario sobre esta
sessao:

Sua resposta

Voltar Proxima G Pigina 4 de 5 Limpar formulario
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’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Servidores
Docentes e Técnicos Administrativos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Estratégias, Tendéncias e Cenarios

S.7.1. Dé uma nota geral sobre as solugées de TIC da UFFS (sistemas e *
aplicativos) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Minima O O O O O O O O O O Maxima

S.7.2. Dé uma nota geral sobre os servigos de TIC da UFFS (laboratérios, wifi,  *
suporte, internet, etc...) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Minima O O O O O O O O O O Maxima

S.7.3. Cite os PONTOS FORTES que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite
frases curtas, separada por ";", como por exemplo: link de internet; laboratdrios de ti.

Sua resposta

©)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhygiBAGUEGRnNNWzfPyOfkGMaRnM20hj1H1HyhgoFyOydQeg/formResponse 1/3
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S.7.4. Cite os PONTOS FRACOS que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite

non

frases curtas, separada por ";", como por exemplo: sinal do wifi nas dreas de
convivéncia; interligagdo com transporte coletivo.

Sua resposta

S.7.5. Cite as AMEACAS que cré que as TICs da UFFS irdo enfrentar. Cite frases
curtas, separada por ";", como por exemplo: excesso de leis; internet 5G; avango
tecnoldgico, geragédo Z.

Sua resposta

S.7.6. Cite as OPORTUNIDADES que cré que as TICs da UFFS terao pela frente.

non

Cite frases curtas, separada por ";", como por exemplo: IA (Inteligéncia Artificial);
novas tecnologias para o ensino.

Sua resposta

S.7.7. Deixe aqui seus comentarios finais:

Sua resposta

Voltar Enviar G Pagina 5de 5  Limpar formulario
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Responder a: ocimar.zolin@gmail.com

Google Forms

Este € um convite para vocé preencher o formulario:

Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Terceirizados e

Colaboradores Externos

Este questionario faz parte da elaboragdo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagdo) da UFFS. E pautado na legislagdo de compras e licitagbes, que os
investimetos no setor publico se limitam nas agbes previstas em seu plano de desenvolvimento de TIC,
neste caso, o PDTIC/UFFS. Desta forma, suas respostas a este questionario, sdo fundamentais para que
a equipe de elaboragédo deste Plano faga um diagndstico de como estao os servigos e solugdes de TIC em
uso na UFFS, e quais séo as reais necessidades da comunidade, embasando o planejamento das
melhorias e inovagbes dos atuais servigos e solugbes e as implementagbes necessarias em TIC para
enfrentar os avangos regulatérios e tecnolégicos impostos pelo ambiente onde a UFFS esta inserida, além
de prover solugbes que visam suportar e apoiar a instituicdo no atingimento dos seus objetivos estratégicos,
presentes no PDI.
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.’ NOVO PLANO DIRETOR DE _
—ny TECNOLOGIA DA INFORMACAO

~ & E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Terceirizados e Colaboradores Externos

Este questiondrio faz parte da elaboragdo do PDTIC 2022-2026 (Plano de Desenvolvimento
de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo) da UFFS. E pautado na legislagdo de compras
e licitagbes, que os investimetos no setor publico se limitam nas agbes previstas em seu
plano de desenvolvimento de TIC, neste caso, o PDTIC/UFFS. Desta forma, suas respostas a
este questiondrio, sdo fundamentais para que a equipe de elaboragdo deste Plano faga um
diagndstico de como estéo os servigcos e solugdes de TIC em uso na UFFS, e quais sdo as
reais necessidades da comunidade, embasando o planejamento das melhorias e inovagbes
dos atuais servicos e solugdes e as implementagbes necessdrias em TIC para enfrentar os
avancgos regulatdrios e tecnoldgicos impostos pelo ambiente onde a UFFS esta inserida,
além de prover solugbes que visam suportar e apoiar a instituicdo no atingimento dos seus
objetivos estratégicos, presentes no PDI.

Mudar de conta @

£3 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/viewform?vc=0&c=0&w=1&fIr=0 1/4
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T.1. Selecione o tipo do seu vinculo com a UFFS *

Colaborador terceirizado (prestador de servico com lotagdo em uma das unidades
da UFFS)

Prestador de servigo ndo lotado na UFFS

Colaborador de empresa instalada nas dependéncias da UFFS
Fornecedor

Visitante assiduo as instalagdes da UFFS

Egresso de cursos da UFFS

Docente convidado

Membro da comunidade externa

Outro:

OO 0O0OO0OO0OO0OO0O0O O

—

.2. Selecione o(s) campus onde atua e/ou frequenta *

Cerro Largo
Chapeco
Erechim
Laranjeiras do Sul
Passo Fundo
Realeza

Reitoria

00000000

Apenas a distancia e/ou néo vinculado a um campus

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/viewform?vc=0&c=0&w=1&fIr=0 2/4
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T.3. Selecione a frequéncia com que vocé interage com a UFFS, seja na forma da *
presenga fisica nas suas instalagoes ou alguma outra forma de contato durante
as atividades desempenhadas

Minha carga horaria é desempenhada nas instalagoes da UFFS
Minha interacdo com a UFFS é didria

Minha interagao com a UFFS é semanal

Minha interagdo com a UFFS é mensal

Minha interagdo com a UFFS é por sazonal, de acordo com as atividades que
desempenho

Minha interagdo com a UFFS é por por demanda

OO0 O O0OO0O0

Minha interagdo com a UFFS é muito baixa

Proxima I Pagina 1de 5 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Terceirizados e Colaboradores Externos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Levantamento das Solugoes de TIC utilizadas pela UFFS e disponiveis para a

comunidade

Nesta sessdo, as pessoas que possuem algum relacionamento e/ou vinculo com a UFFS,
vinculo este que nado seja de servidor ou discente, sdo chamadas para dar a sua percepgao
quanto as diversas solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagéo que lhe sdo
ofertadas, para que a gestdo da UFFS atualize seus planos de gestao e desenvolvimento
das TICs visando melhora-los.

©)
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T.4.1. Sobre o site (https:/www.uffs.edu.br)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 2/13
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T.4.2. Sobre o Moodle (plataforma de TIC para distribuir material de trabalho no
formato digital)

Nao

o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagcdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfagéo
com esta O O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 3/13
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T.4.3. Sobre o Sistema de Biblioteca (Pergamum)

Nao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O O O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfacdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 4/13
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T.4.4. Sobre a Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O O O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 5/13
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T.4.5. Sobre o Repositorio Digital de Teses, Dissertagoes e TCCs (DSpace)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 6/13
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T.4.6. Sobre a Solugao para Anais e Periddicos

Nao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual é a

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O O O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 7113



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Terceirizados e Colaboradores Externos

T.4.7. Sobre a Solugao de Gestao e Operacionalizagao de Eventos (divulgagao,
inscricao, frequéncia, certificagao)

Nao

o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagcdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfagéo
com esta o O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relacdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 8/13
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T.4.8. Sobre a Solugao de Acervo Histérico Digital (Ica-Atom)

Néao
o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é
frequencia de O O O O O O

uso desta
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfacdo
com esta O O o O O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 9/13



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Terceirizados e Colaboradores Externos

T.4.9. Sobre as solugdes de TIC para operacionalizar o RU (identificagao,
divulgacao cardapio, tickets, controle de acesso)

Nao

o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relagcdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfagéo
com esta O O o O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfagcdo em

relagdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfacdo em

relacdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 10/13



Diagnéstico Situacional de TICs para o PDTIC 2022-2026 - Comunidade Terceirizados e Colaboradores Externos

T.4.10. Sobre as solugdes de TIC para operacionalizar a interagao dos membros
nao pertencentes a UFFS na operacionalizagao de processos e documentos a que
estas pessoas possuem interesse (assinaturas de contratos, peticoes, consulta
publica de processos e documentos, etc)

Nao

o Altissima Alta Média Baixa Baixissima
utilizo

Qual é

frequencia de

uso desta O O O O O O
ferramenta?

Qual éa

dependéncia

nas suas

atividades na O O O O O O
UFFS em

relacdo a esta

ferramenta?

Qual é o nivel
de satisfagéo
com esta O O © O ©O O
ferramenta?

Como

classifica a

performance O O O O O O
desta

ferramenta?

Como esta a

sua

satisfacdo em

relagdo aos

material de O O O O O O
apoio ao uso

desta

ferramenta?

Como estd a

sua

satisfacdo em

relagcdo ao

suporte que O O O O O O
Ihe é prestado

nesta

ferramenta?
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T.4.11. Descreva nesta sessao, comentarios que acredita serem relevantes sobre
as solugoes, sistemas, servigos e ferramentas tratados nesta sessao ou de
demais solugdes aqui nao mencionadas.

Sua resposta

Voltar Proxima G Pigina 2 de 5 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Terceirizados e Colaboradores Externos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Qualificagao e conceitos sobre os servigos de TIC ofertados pela UFFS a

comunidade

T.5.1. Qual é a qualidade do servigo de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS *
nos locais onde utiliza deste servigo (laboratérios, bibliotecas, etc)?

(O acima do esperado
O conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O

ndo utilizo o servigo

T.5.1.1. Comentarios acerca do servigo de rede de Tl cabeada, fornecida pela UFFS
nos locais onde utiliza deste servico (laboratérios, bibliotecas, etc)

Sua resposta

©)
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T.5.2. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao na rede WIFI publica *
ofertada pela instituigao?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo o servigo

T.5.2.1. Comentarios acerca do servigo de de conexdo e autenticagdo na rede WIFI
publica ofertada pela instituicdo

Sua resposta

T.5.3. Qual é o nivel do servigo de conexao e autenticagao nos servigos de WIFI *
académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicao?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

T.5.3.1. Comentarios acerca do servi¢o de conexao e autenticagcdo nos servicos de
WIFI académicos (EDUROAM e CAFe) ofertados pela instituicdo

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 217
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T.5.4. Qual é a qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede WIFI *
ofertada pela instituigao?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo o servigo

T.5.4.1. Comentdrios acerca da qualidade do sinal, velocidade e estabilidade da rede
WIFI ofertada pela instituicdo

Sua resposta

T.5.5. Qual é o nivel do servigo de controle de acesso aos locais restritos *
mediante de cartao magnético?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

T.5.6. Qual é nivel dos servigos de videoconferéncia e demais tecnologias para *
exercer suas atividades remotas ou com quem esteja trabalhando em locais
remotos?

O acima do esperado

O conforme o esperado
O abaixo do esperado

(O bem abaixo do esperado

O ndo utilizo o servigo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 3/7
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T.5.6.1. Comentarios quanto ao servico de videoconferéncia e demais tecnologias
para exercer suas atividades remotas ou com quem esteja trabalhando em locais
remotos

Sua resposta

T.5.7. Qual é a qualidade dos servigos e recursos tecnolégicos que apéiam o uso *
do RU?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

nao utilizo o servigo

T.5.7.1. Comentdrios quanto aos recursos e servicos tecnoldégicos que apdiam uso
do RU

Sua resposta

T.5.8. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apéiam uso *
da Biblioteca?

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

nao utilizo o servigo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 4/7
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7.5.8.1. Comentarios quanto aos recursos e servigos tecnoldgicos que apdiam uso
da Biblioteca

Sua resposta

T.5.9. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apéiamos  *
servigos de portaria, transporte, protocolo e telefonia?

O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O OO

ndo utilizo o servigo

7.5.9.1. Comentdrios quanto aos recursos e servigos tecnoldgicos que apdiam os
servicos de portaria, transporte, protocolo e telefonia?

Sua resposta

T.5.10. Qual é a qualidade dos recursos e servigos tecnolégicos que apéiama  *
seguranca das instalagoes da UFFS e das pessoas que a frequentam?

O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

ndo utilizo o servigo

T.5.10.1. Comentarios quanto aos recursos e servicos tecnoldgicos que apdiam a
seguranca das instalagbes e das pessoas que a frequentam

Sua resposta
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T.5.11. Qual é a sua percepgao quanto a divulgacao do portfdlio de servigos de *
TIC ofertados pela instituigao

(O acima do esperado
conforme o esperado
abaixo do esperado

bem abaixo do esperado

O O O O

ndo utilizo os servigo de TIC da UFFS

T.5.11.1. Comentarios quanto a divulgagdo do portfélio de servigos de TIC ofertados
pela instituicdo

Sua resposta

T.5.12. Comentarios em geral sobre os servigos de TIC, que acredita serem
relevantes para o melhor da UFFS e sua comunidade

Sua resposta
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NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Terceirizados e Colaboradores Externos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

Levantamento de solugoes de TIC ou Aplicativos nao oferecidos pela UFFS, que

voceé acredita serem importantes

Descreva a solugdo que acredita ser relevante para que a UFFS planeja a sua
implementacao, indicando qual é a importancia e a urgéncia desta solugdo. Aponte
exemplos de solugdes indicadas ou semelhantes, assim como locais onde ja tenha
presenciado o seu uso.

T.6.1. Solugao 1- Descreva quais funcionaldades a solugao de TIC e/ou aplicativo
desejado deveriam proporcionar a comunidade

Sua resposta

T.6.1.1. Qual é a importancia da solugado por vocé identificada como "Solugdo 1"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

©)
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T.6.1.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugao por vocé identificada como "Solugéo
1"?

(O Imediata

O Ha presséo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras
instituicdes ja a disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

T.6.1.3. A "solugédo 1" é baseada em alguma solugcao que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

T.6.1.4. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugado 1" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

T.6.2. Solugao 2- Descreva quais funcionaldades a solugao de TIC e/ou aplicativo
desejado deveriam proporcionar a comunidade

Sua resposta

T.6.2.1. Qual é a importancia da solugado por vocé identificada como "Solugédo 2"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 2/5
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T.6.2.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugao por vocé identificada como "Solugéo
2"?

(O Imediata

O Ha presséo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras
instituicdes ja a disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

T.6.2.3. A "solugéo 2" é baseada em alguma solugcao que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as:

Sua resposta

T.6.2.4. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugéo 2" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

T.6.3. Solugao 3- Descreva quais funcionaldades a solugao de TIC e/ou aplicativo
desejado deveriam proporcionar a comunidade

Sua resposta

T.6.3.1. Qual é a importancia da solugado por vocé identificada como "Solugédo 3"?

O vital
O Importante

O Seria interessante se ela existisse

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyH6-sYfVGaZu3koGHf7FUV8I-DAoJFkC20nvod3B3uwJWLw/formResponse 3/5
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7.6.3.2. Qual é a urgéncia pela oferta da solugao por vocé identificada como "Solugéo
3"?

(O Imediata

O Ha presséo por esta demanda (por regulamento, por tendéncia, por outras
instituicdes ja a disponibilizarem)

O A demanda pode esperar

T.6.3.3. A "solugdo 3" é baseada em alguma solugcdo que vocé tenha experimentado
ou tenha tido noticias? Cite-as.

Sua resposta

T.6.3.4. Vocé poderia apontar organizagdes onde a "solugédo 3" esta implementada?
Cite-as:

Sua resposta

T.6.4. Informe aqui observagoes e complementos que achas necessario sobre esta
sessdo:

Sua resposta

Voltar Proxima G Pagina 4 de 5 Limpar formulario
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’ NOVO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Y E COMUNICACAO (PDTIC)
UFFS

Diagnéstico Situacional de TICs para
o PDTIC 2022-2026 - Comunidade
Terceirizados e Colaboradores Externos

Mudar de conta @

£ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Estratégias, Tendéncias e Cenarios

T.7.1. Dé uma nota geral sobre as solugoes de TIC da UFFS (sistemas e *
aplicativos) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Minima O O O O O O O O O O Maxima

T.7.2. Dé uma nota geral sobre os servigos de TIC da UFFS (laboratérios, wifi, *
suporte, internet, etc...) que utiliza:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mima O O O O O O O O O O wmuima

T.7.3. Cite os PONTOS FORTES que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite

non

frases curtas, separada por ";", como por exemplo: link de internet; laboratdrios de ti.

Sua resposta

©)
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T.7.4. Cite os PONTOS FRACOS que cré que as TICs da UFFS apresentam. Cite

non

frases curtas, separada por ";", como por exemplo: sinal do wifi nas dreas de
convivéncia; interligagdo com transporte coletivo.

Sua resposta

T.7.5. Cite as AMEACAS que cré que as TICs da UFFS irao enfrentar. Cite frases
curtas, separada por ";", como por exemplo: excesso de leis; internet 5G; avango
tecnoldgico, geragédo Z.

Sua resposta

T.7.6. Cite as OPORTUNIDADES que cré que as TICs da UFFS terao pela frente.

"o

Cite frases curtas, separada por ";", como por exemplo: IA (Inteligéncia Artificial);
novas tecnologias para o ensino.

Sua resposta

T.7.7. Deixe aqui seus comentarios finais:

Sua resposta
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